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คำนำ 

 
จากผลการสำรวจดัชนีการรับรู2การทุจริต (Corruption Perceptions Index หรือ CPI) ท่ีประกาศออกมา

เมื่อต2นปQ 2566 เปUนอีกครั้งท่ีองคYกรเพื่อความโปร\งใสนานาชาติ (Transparency International หรือ TI) ได2แสดง

ให2เห็นถึงผลกระทบหลังจากการระบาดของโควิด-19 วิกฤตสภาพภูมิอากาศ และภัยคุกคามด2านความปลอดภัยท่ี

เพิ่มมากขึ้นทั่วโลกกำลังกระตุ2นให2เกิดความไม\แน\นอนระลอกใหม\ โดยเฉพาะในประเทศท่ีเดิมทีการแก2ไขปoญหา

การทุจริตยังไม\มีประสิทธิภาพเพียงพอ ยิ่งส\งผลกระทบท่ีเลวร2าย และยังมีส\วนทำให2ระบอบประชาธิปไตยเสื่อม

ถอย 

Corruption Perceptions Index หรือ CPI เปUนการจัดอันดับ 180 ประเทศท่ัวโลก แยกเปUนภูมิภาค ตาม

ระดับการรับรู2การทุจริตในภาครัฐที่ผู2เชี่ยวชาญ นักลงทุนต\างชาติ นักธุรกิจภายในประเทศ รวมถึงกลุ\มข2าราชการ

และประชาชนในประเทศต\าง ๆ ระบุ บนพื้นฐานว\าการทุจริตเปUนหนึ่งในปoจจัยที่เปUนต2นทุนหรือเปUนความเสี่ยงต\อ

การประกอบธุรกิจ อาศัยแหล\งข2อมูลอิสระ 13 แหล\ง โดย CPI ในปQ 2565 เผยให2เห็นว\า 124 ประเทศมีระดับการ

ทุจริตคงที่ ขณะที่ประเทศท่ีคะแนนลดลงมีจำนวนเพิ่มขึ้น มีผลสะท2อนที่ร2ายแรงยิ่ง เนื่องจากสันติภาพของโลก

กำลังถูกสั่นคลอนและการคอรYรัปชันยังคงเปUนทั้งสาเหตุหลักและผลลัพธYของเหตุการณYที่เกิดขึ้น การคอรัปชันและ

ความขัดแย2งจึงต\างเปUนปoจจัยส\งเสริมซ่ึงกันและกันท่ีกำลังคุกคามต\อสันติภาพท่ีควรย่ังยืนในหลายประเทศท่ัวโลก  

เปUนธรรมดาเมื่อความขัดแย2งก\อให2เกิดการคอรYรัปชัน ความไม\มั่นคงทางการเมือง แรงกดดันต\อการใช2

ทรัพยากรภายในประเทศ รวมถึงหน\วยงานกำกับดูแลจะอ\อนกำลังลง ปoจจัยเหล\าน้ีย\อมก\อให2เกิดโอกาสการติด

สินบนและการทุจริตตามมา ทั้งนี้ นับเปUนปQที่ 11 ท่ีค\าเฉลี่ยทั่วโลกยังคงไม\เปลี่ยนแปลง (อยู\ที่คะแนน 43 จาก 

100) ติดต\อกัน และมากกว\า 2 ใน 3 ของประเทศต\างๆ (ร2อยละ 68) คะแนนยังต่ำกว\า 50  

ประเทศไทยเปUนอีกหนึ่งในประเทศท่ีให2ความสำคัญกับการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู2การทุจริต โดย

กำหนดเปzาหมายตามแผนและยุทธศาสตรYฉบับต\าง ๆ ในระดับประเทศ ประกอบด2วย แผนแม\บทภายใต2

ยุทธศาสตรYชาติ ประเด็น (21) การต\อต2านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) กำหนดให2การประเมิน

คุณธรรมและความโปร\งใสในการดำเนินงานของหน\วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 

ITA) เปUนหน่ึงในตัวช้ีวัดของแผนย\อยการปzองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอีกด2วย  

หากเปUนไปตามที่สำนักงานคณะกรรมการปzองกันและปราบปรามการทุจริตแห\งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 

เสนอแผนปฏิบัติการต\อต2านการทุจริตประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 พ.ศ.2566-2570 กับท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี 

(ครม.) ไปเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2565 ประเทศไทยจะมีเครื่องมือสำหรับให2หน\วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 

องคYการมหาชนและภาคเอกชน แปลงแนวทางการพัฒนาของแผนแม\บทภายใต2ยุทธศาสตรYชาติ ประเด็น (21) การ



 

 

ต\อต2านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ไปสู\การปฏิบัติ โดยแผนปฏิบัติฯ ฉบับดังกล\าว มี

เปzาหมาย 2 ระดับ ได2แก\ เปzาหมายภาพรวมกับเปzาหมายภายใต2แผนย\อย ดังน้ี 

เป$าหมายภาพรวม คือ กำหนดให2 “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” โดยรัฐบาลจะให2

ความสำคัญกับการต\อต2านการทุจริต หน\วยงานและองคYกรที่เกี่ยวข2องต2องดำเนินงานอย\างมีประสิทธิภาพและ

โปร\งใส นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข2ามาช\วยอำนวยความสะดวกในทุกขั้นตอนของการอนุญาต อัตราการเกิดคดีทุจริตมี

แนวโน2มลดลง ประชาชนต2องมีทัศนคติท่ีไม\ยอมรับการทุจริต ส\งผลให2การรับร2ูของนานาประเทศเก่ียวกับการทุจริต

ของประเทศไทยมีแนวโน2มท่ีดีข้ึน โดยมีตัวชี้วัดภาพรวมที่กำหนดไว2ในปQ 2566 CPI ไทยควรอยู\ในอันดับ 1 ใน 53 

และหรือได2คะแนนไม\ต่ำกว\า 51 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 อีกส\วนควรมีหน\วยงานที่ผ\านเกณฑYการประเมิน

คุณธรรมและความโปร\งใสฯ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ท่ี 85 คะแนนขึ้นไป ไม\น2อยกว\า

ร2อยละ 84 และขยับสูงข้ึนในปQถัดไป  

ขณะท่ีเป$าหมายภายใต/แผนย3อยของแผนปฏิบัติการด2านการต\อต2านการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะท่ี 

2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ประกอบด2วย 2 แผนย\อย 3 เปzาหมาย และ 10 ตัวช้ีวัด ดังน้ี  

1) แผนย\อยการปzองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบด2วยเปzาหมายสำคัญ 2 เปzาหมาย 8 

ตัวชี้วัด ได2แก\ เป#าหมายที่ 1 ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย@สุจริต มี 3 ตัวชี้วัด อาทิ ตัวชี้วัดที่ 1.1 

ร2อยละของเด็กและเยาวชนไทยมีพฤติกรรมที่ยึดมั่นความซื่อสัตยYสุจริต เช\น ปQ 2566 ร2อยละ 80, ตัวชี้วัดที่ 1.2 

ร2อยละของประชาชนที่มีวัฒนธรรมค\านิยมสุจริต มีทัศนคติและพฤติกรรมในการต\อต2านการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ เช\น ปQ 2566 ร2อยละ 60, ตัวชี้วัดที่ 1.3 ร2อยละของหน\วยงานที่ผ\านเกณฑYการประเมินคุณธรรมและความ

โปร\งใสฯ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) เช\น ปQ 2566 ไม\น2อยกว\าร2อยละ 84 และเป#าหมายท่ี 

2 คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง มี 7 ตัวชี้วัด อาทิ ตัวชี้วัดที่ 2.1 จำนวนคดีทุจริตในภาพรวมลดลง เช\น ปQ 

2566 ร2อยละ 10 ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 จำนวนคดีทุจริตรายหน\วยงานลดลง หรือตัวช้ีวัดท่ี 2.3 จำนวนคดีทุจริตท่ีเก่ียวข2อง

กับผู2ดำรงตำแหน\งทางการเมืองลดลง เปUนต2น 

2) แผนย\อยการปราบปรามการทุจริต ประกอบด2วยเปzาหมายสำคัญ 1 คือ เป#าหมายที่ 3 การดำเนินคดี

ทุจริตมีความรวดเร็ว เปKนธรรม โปรMงใส ไมMเลือกปฏิบัติ และ 2 ตัวชี้วัด ได2แก\ ตัวชี้วัดที่ 3.1 กระบวนการดำเนินคดี

ทุจริตที่จำเปUนต2องขอขยายระยะเวลาเกินกว\ากรอบเวลาปกติที่กฎหมายกำหนด ไม\เกินร2อยละ 20 และตัวชี้วัดท่ี 

3.2 จำนวนคดีอาญาท่ีหน\วยงานไต\สวนคดีทุจริตถูกฟzองกลับ ไม\เกินร2อยละ 3 ของจำนวนคดีท่ีส\งฟzอง  

จะเห็นได2ว\าส\วนใหญ\เปUนการขับเคล่ือนเปzาหมายในเชิงการปลูกฝoงวิธีคิด ปลุกจิตสำนึกให2มีวัฒนธรรมและ

พฤติกรรมซื่อสัตยYสุจริต การปzองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและการปราบปรามการทุจริตเปUนสำคัญ 

สอดคล2องกับการเข2าร\วมการประเมินคุณธรรมและความโปร\งใสฯ (Integrity and Transparency Assessment: 



 

 

ITA) ซึ่งถือเปUนเครื่องมือในระดับประเทศที่ทุกหน\วยงานจะได2เข2ามามีส\วนร\วมในการสะท2อนความคิดเห็น นำไปสู\

พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให2ประชาชนชาวไทยได2รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส\งผลให2ประชาชน

และสาธารณชนมีโอกาสได2มีส\วนร\วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได2มากย่ิงข้ึน 

ในการนี้ จุฬาลงกรณYมหาวิทยาลัยถือเปUนหนึ่งในหน\วยงานเฉพาะที่ต2องให2ความร\วมมือและเข2าร\วมการ

ประเมินฯ ในระหว\างปQงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยในปQงบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ีถือเปUนการยกระดับ

และเอาจริงเอาจังในเปzาหมายที่ 3 เพื่อเปUนมหาวิทยาลัยที่ทันสมัย ก2าวหน2าและมีธรรมภิบาล โดยยึดตามแผน

ยุทธศาสตรYจุฬาลงกรณYมหาวิทยาลัย พ.ศ.2564-2567 ภายใต2แผนแม\บทภายใต2ยุทธศาสตรYชาติ ประเด็นการ

ต\อต2านการทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ.2561-2580  

ไม\ว\าจะเปUนการดำเนินการขับเคลื่อนประเด็นนโยบายไม\รับของขวัญ (No Gift Policy) การเสริมสร2าง

มาตรฐานทางจริยธรรม การประเมินความเสี่ยงเพื่อปzองกันการทุจริต การจัดแผนปฏิบัติการปzองกันการทุจริต 

ตลอดจนการมีมาตรการส\งเสริมความโปร\งใสและปzองกันการทุจริตภายในหน\วยงานท่ีพร2อมปลูกฝoงค\านิยม “ชูเชิด

คุณธรรม” ตามสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ที่มุ\งเน2นประสิทธิภาพของกระบวนการและกลไกการ

ปzองกันและปzองปรามอย\างเปUนระบบ นอกจากนั้น ยังเล็งเห็นถึงการเพิ่มโอกาสการมีส\วนร\วมและการสื่อสารกับผู2

มีส\วนได2ส\วนเสีย การจัดการข2อมูลข\าวสารให2สามารถนำไปประมวลผลและสร2างความเชื ่อมโยงบนพื้นฐาน     

การบูรณาการร\วมกันในอนาคต พลิกโฉมให2จุฬาลงกรณYมหาวิทยาลัยเปUนหนึ่งในหน\วยงานที่เปUนพึ่งของประชาชน

ได2อย\างแท2จริง  

หวังเปUนอย\างย่ิงว\า ทุกส\วนงาน/หน\วยงานท่ีเก่ียวข2องจะให2ความสำคัญกับการประเมินคุณธรรมและความ

โปร\งใสฯ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) และนำมาตรการส\งเสริมความโปร\งใสและปzองกัน

การทุจริตภายในหน\วยงานประจำปQงบประมาณเปUนแนวทางไปสู\การปฏิบัติ เพ่ือให2มีความโปร\งใส ปลอดการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ รวมท้ังสร2างจิตสำนึกและค\านิยมให2ประชาคมชาวจุฬาฯ ตระหนักต\อการละเว2นต\อพฤติกรรม

การทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ นำไปสู\เปzาหมายแผนแม\บทภายใต2ยุทธศาสตรYชาติ ประเด็น (21) การ

ต\อต2านการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีว\า “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” ต\อไป  
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1 

ส"วนที่  1  บทนำ 

 

1.1 ความเป2นมาและความสำคัญ 

“คอร%รัปชัน” มีรากศัพท%มาจากภาษาละตินว;า “Corruption” ซึ่งความหมายของคำนี้มีหลากหลาย

ต;างๆ กันไป ขึ ้นอยู ;กับวัตถุประสงค%การใชU หลักการหรือมุมมองในทางศีลธรรม ทางการเมืองหรือทาง

เศรษฐศาสตร% (Magavilla, 2012) ในมุมมองของพฤติกรรมหรือการกระทำนั ้น คอร%รัปชันอาจจัดเปgน

อาชญากรรม (Crime) ประเภทหนึ่ง ในบางกรณีคอร%รัปชันอาจจะถูกมองในความหมายที่แคบและต;างจากการ

โกง ยักยอก รีดไถ การขู; โดยมองว;าคอร%รัปชันเปgนการกระทำของบุคคลสองฝoายท่ีหาประโยชน%ร;วมกันจากฝoาย

ท่ีสาม (Bowles, 1999) โดยความหมายของ “คอร%รัปชัน” อาจมีความหมายแตกต;างกันออกไป ดังน้ี 

“คอร%รัปชัน” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 หมายถึง โกง, เบียดบัง, ทุจริต, ฉUอ

ราษฎร%บังหลวง, รับสินบน 

“คอร%รัปชัน” หมายถึง ความผิดที่ระบุไวUในประมวลกฎหมายอาญา อันไดUแก; ความผิดต;อตำแหน;ง

หนUาที่ราชการ ความผิดที่เกี่ยวกับความยุติธรรม และความผิดต;อตำแหน;งหนUาที่ในการยุติธรรม ซึ่งกล;าวง;าย ๆ 

คือ การกระทำเพื่อแสวงหาผลประโยชน% ที่มิควรชอบไดUดUวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผูUอื่น โดยองค%กรความ

โปร;งใสสากล ไดUระบุถึงกรณีต;างๆ ท่ีจะสามารถเกิดข้ึนในการคอร%รัปชัน ดังน้ี 

1) การเบียดบังทรัพย%ของทางราชการเปgนของตนหรือเปgนของผูUอ่ืนโดยทุจริต 

2) ใชUอำนาจในตำแหน;งโดยมิชอบ 

3) การบอกว;าจะใหUทรัพย%สิน หรือประโยชน%แก;เจUาพนักงาน 

ประเภทของคอร%รัปชัน มีอยู; 3 ประเภท ไดUแก; 

1) การคอร%รัปชันขนาดเล็กนUอย (Petty Corruption) คือ การรับเงินที่ไม;ชอบธรรม หรือไม;ถูกตUองของ

เจUาหนUาท่ีของรัฐ เปgนจำนวนเงินท่ีไม;มากนัก เพ่ือดำเนินการบางอย;างใหUกับผูUใหUเงิน 

2) การคอร%รัปชันขนาดใหญ; (Big Corruption) มักเปgนการคอร%รัปชันของเจUาหนUาที่ระดับสูง ที่รับเงิน

ในรูปแบบของสินบนเปgนเงินจำนวนมาก หรือโครงการใหญ; ๆ  

3) การใหUของขวัญ (Gift) เปgนการคอร%รัปชันอีกประเภทหนึ่ง เปgนการใหUตอบแทนในรูปแบบสิ่งของ 

หรือการใหUตอบแทนในรูปแบบอื่น ๆ เช;น การเชิญไปรับประทานอาหาร เพื่อเปgนการพยายามสรUาง

ความสัมพันธ%อันใกลUชิด 



 

 

2 

ในขณะที่ “คอร%รัปชัน” ตามความหมายขององค%การสหประชาชาติ คือ ไม;ใช;แค;พฤติกรรม แต;เปgน

ปรากฏการณ% (Phenomenon) ในทางสังคม การเมืองและเศรษฐศาสตร% ที่เปgนป�ญหาสำคัญและเปgนอุปสรรค

ต;อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ัวโลก (UNODC, 2009)  

คำจำกัดความของ “คอร%รัปชัน” ในมุมมองของภาคประชาคมยุโรป หมายถึง การใชUอำนาจสาธารณะ

ที่   มิชอบ เพื ่อผลประโยชน%ส;วนตน หรือการใหUสินบนและความประพฤติทั ้งหลายของบุคคลซึ ่งไดUรับ

มอบหมายหนUาที่และความรับผิดชอบในภาครัฐหรือเอกชนประพฤติที่ฝoาฝ�นหนUาที่ของตน โดยไม;สมควรกับ

ตำแหน;งหนUาที ่ของตนในฐานะเจUาพนักงานแห;งรัฐ เจUาหนUาที ่ในหน;วยงานเอกชน ตัวแทน หรือฐานะ

ความสัมพันธ%อ่ืนๆ โดยมุ;งประสงค%ใหUไดUรับประโยชน%ใด ๆ โดยมิชอบสำหรับตนเองหรือผูUอ่ืน 

จากนิยามของ “คอร%รัปชัน” ขUางตUน จะเห็นไดUว;า “คอร%รัปชัน” ถูกนำไปใชUในหลากหลายบริบท ส;วน

ใหญ;มักใหUมุมมอง ทัศนคติ ตลอดจนวิธีการอธิบายต;างกันไปตามประสบการณ%หรือกรอบวิธีการศึกษา อาทิ นัก

เศรษฐศาสตร%อาจมีมุมมองต;อคอร%รัปชันไปในแง;ของป�จจัยการผลิต การใชUทรัพยากรสาธารณะอย;างไรU

ประสิทธิภาพ จนเปgนอุปสรรคกับความเติบโตทางเศรษฐกิจ ขณะที่นักรัฐศาสตร% นักนิติศาสตร%ก็จะใหUแง;มุม

ทางการเมืองการปกครอง กฎหมาย หลักนิติธรรม และศีลธรรม เปgนตUน แต;อย;างไรก็ตาม จุดร;วมที่สำคัญ

ประการหนึ่งคือการมีมุมมองต;อคอร%รัปชันที่สื่อความหมายถึง การกระทำเพื่อแสวงหาประโยชน%ส;วนตนจาก

ทรัพย%สินสาธารณะ หากอาศัยกรอบแนวคิดเรื่องวาทกรรม (Discourse) ของมิเชล ฟูโกต% (Michel Foucault) 

ศาสตราจารย%ทางประวัติศาสตร%ของระบบความคิด ชาวฝรั่งเศส กล;าวถึง คอร%รัปชันในฐานะที่เปgนวาทกรรม

หรือความจริง ซึ่งถูกประกอบสรUาง ขึ้นอยู; และแปรเปลี่ยนไปเปgนป�ญหาขึ้นภายใตUเงื่อนไข กฎเกณฑ% และ

ภาคปฏิบัติการของวาทกรรม (Discursive Practice) เกี่ยวโยงอยู;กับระบบจารีต ความคิด ความเชื่อ คุณค;า

ของสถาบันต;าง ๆ ทางสังคม ซึ่งไม;สามารถแยกขาดออกจากอำนาจ ความรูU ความจริง หรือแมUกระทั่งตัวตน

ของผูUคนและสังคมไดU  

งานศึกษาวิจัยจำนวนมากบ;งชี้ว;า ประเทศท่ีถูกจัดอยู;ในกลุ;มประเทศท่ีกำลังพัฒนา (เช;น ประเทศไทย) 

และประเทศที่ยังดUอยพัฒนาลUวนตUองเผชิญกับป�ญหาการคอร%รัปชันอย;างรุนแรง หากเทียบกับกลุ;มประเทศท่ี

พัฒนาแลUว ซึ่งมีความมั่งคั่งเชิงเศรษฐกิจ มีอุตสาหกรรมการผลิต การบริการ รวมถึงมีระบบสาธารณูปโภคและ

คุณภาพชีวิตอยู;ในเกณฑ%ที ่ดีกว;า นับตั้งแต;ตUนคริสต%ศตวรรษท่ี 20 องค%กรสากลระดับโลกหลายแห;งต;าง

พยายามผลักดันใหUการทุจริตคอร%รัปชันกลายเปgนประเด็นสำคัญที่โลกควรหยิบยกขึ้นมาเอาใจใส;ในฐานะใจ

กลางของป�ญหาการพัฒนา โดยเฉพาะอย;างย่ิงการพัฒนาทางเศรษฐกิจ องค%กรเหล;าน้ันพยายามสรUางกลไกเพ่ือ

ส;งเสริมและผลักดันใหUแต;ละประเทศร;วมต;อสูU และรณรงค%การลดระดับป�ญหาการทุจริตคอร%รัปชัน เร;ง

เสริมสรUางความโปร;งใส ลดการแบ;งแยกขั้วอำนาจ และคอยตอกย้ำใหUรัฐบาลคำนึงถึงความรับผิดชอบเปgนหลัก

สำคัญในการบริหารประเทศ 

นับตั้งแต;ช;วงตUนคริสต%ทศวรรษที่ 1970 แมUองค%การสหประชาชาติ (UN) จะเริ่มเรียกรUองใหUประชาคม

โลกต;อตUานคอร%รัปชันและลดป�ญหาการติดสินบนในการดำเนินธุรกรรมการคUาระหว;างประเทศ แต;กลับไม;ไดU
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รับเสียงตอบรับจากภาคีสมาชิกและองค%กรต;าง ๆ เท;าใดนัก จนกระทั่งกลางคริสต%ทศวรรษที่ 1990 เร่ิม

ตระหนักว;าเคร่ืองมือทางกฎหมายต;อตUานคอร%รัปชันเปgนส่ิงจำเปgน จึงไดUจัดประชุมสำนักงานใหญ; The United 

Nations Office on Drugs and Crime (UNODC) และในป� 2003 ท่ีประชุม General Assembly ไดUยอมรับ

ผลขUอตกลงการประชุม United Nations Convention Against Corruption (UNCAC) อีกทั ้งยังไดUมีการ

กำหนดใหUประเทศสมาชิกบัญญัติกฎหมาย จัดระเบียบสถาบัน เพื่อป�องกันการคอร%รัปชัน รวมถึงมีบทลงโทษ 

เพื่อเพิ่มการบังคับใชUกฎหมายระหว;างประเทศ และขอความร;วมมือจากศาลใหUมีกลไกการตรวจสอบทรัพย%สิน 

พรUอมทั้งจัดใหUมีการแลกเปลี่ยนขUอมูล และร;วมกันแกUไขป�ญหาการทุจริตคอร%รัปชันอย;างมีประสิทธิภาพ และ

ในช;วงปลายคริสต%ทศวรรษที่ 1990 ถึงตUนคริสต%ทศวรรษที่ 2000 วาระเรื่องการต;อตUานคอร%รัปชันจึงไดUถูก

ผลักดันอย;างจริงจังมากขึ้น มีการคำนึงถึงผลกระทบจากคอร%รัปชันต;อภาคส;วนสาธารณะและเอกชน โดยชี้ว;า

การทุจริตคอร%รัปชันบั่นทอนเสถียรภาพความมั่นคงและกร;อนทำลายคุณค;าของสังคมประชาธิปไตย หลักนิติ

ธรรม จริยธรรม ความยุติธรรม รวมถึงสวัสดิภาพของประชาชน 

กองทุนการเงินระหว;างประเทศ (International Monetary Fund: IMF) ซึ่งเปgนองค%กรที่กำกับดูแล

และใหUความช;วยเหลือดUานการเงินแก;ประเทศสมาชิก ไดUมีการกำหนดมาตรการในการแกUไขป�ญหาคอร%รัปชัน 

ในฐานะที่เปgนส;วนหนึ่งของการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจใหUมีการเติบโตอย;างยั่งยืน พรUอมกับใหUมีการ

รณรงค%เรื่องของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ครอบคลุมทั้งการสรUางหลักประกันในนิติธรรม การ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบของภาคสาธารณะ นอกจากนี้ ยังไดUร;วมมือกับภาคส;วนองค%กรต;าง 

ๆ เช;น องค%การเพื่อความร;วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation 

and Development: OECD) ส;งเสริมการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจแบบเสรี ดUานธนาคารโลก (World Bank) 

ไดUมีการนำประเด็นการต;อสูUกับการทุจริตคอร%รัปชันเขUามาเปgนส;วนสำคัญของการกำหนดแผนยุทธศาสตร% ซ่ึง

ประเทศไทยเองก็ไดUรับมาดำเนินการในลักษณะเดียวกันในเวลาต;อมา 

ในระดับนโยบาย รัฐธรรมนูญแห;งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 ไดUบัญญัติใหUรัฐพึงจัดใหUมียุทธศาสตร%

ชาติเปgนเป�าหมายการพัฒนาประเทศอย;างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใชUเปgนกรอบในการจัดทำแผนต;าง 

ๆ ใหUสอดคลUองและบูรณาการ เพื่อใหUเกิดเปgนพลังผลักดันร;วมกันไปสู;เป�าหมายดังกล;าว โดยภายใตUการ

ขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร%ชาติ 20 ป� (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งเปgนยุทธศาสตร%ชาติฉบับแรกของประเทศไทย 

ตามรัฐธรรมนูญแห;งราชอาณาจักรไทยนั้น จะตUองนําไปสู;การปฏิบัติ เพื่อใหUประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน% 

“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ย่ังยืน เปgนประเทศพัฒนาแลUว ดUวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” อันประกอบดUวยยุทธศาสตร% 6 ดUาน ไดUแก; (1) ยุทธศาสตร%ชาติดUานความมั่นคง (2) ยุทธศาสตร%ชาติ

ดUานการสรUางความสามารถในการแข;งขัน (3) ยุทธศาสตร%ชาติดUานการพัฒนาและเสริมสรUางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย% (4) ยุทธศาสตร%ชาติดUานการสรUางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (5) ยุทธศาสตร%ชาติ

ดUานการสรUางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปgนมิตรต;อสิ่งแวดลUอม และ (6) ยุทธศาสตร%ชาติดUานการปรับสมดุล

และพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 



 

 

4 

ทั้งนี้ พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร%ชาติ พ.ศ. 2560 หมวด 1 ยุทธศาสตร%ชาติ มาตรา 5 ไดU

ระบุใหUมียุทธศาสตร%ชาติเปgนเป�าหมายในการพัฒนาประเทศอย;างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใชUเปgนกรอบ

ในการจัดทำแผนต;าง ๆ ใหUสอดคลUองและบูรณาการกัน อันจะก;อใหUเกิดเปgนพลังผลักดันร;วมกันไปสู;เป�าหมาย

ดังกล;าว  

ในระดับปฏิบัติประเทศไทยไดUมีการจัดตั้งหน;วยงานเพื่อทำหนUาท่ีป�องกันและปราบปรามการทุจริต

หลายองค%กร ไดUแก; สำนักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห;งชาติ (ป.ป.ช.) สำนักงาน

คณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ปปท.) สำนักงานคณะกรรมการป�องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) สำนักงานการตรวจเงินแผ;นดิน (สตง.) กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) และแตก

ยอดเกิดความร;วมมือระหว;างภาคเอกชน เช;น การก;อตั้งโครงการแนวร;วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ

ต;อตUานการทุจริต (Thailand's Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption : CAC) 

ขึ้น เปgนตUน อีกทั้งยังไดUมีการยกร;างตัวบทกฎหมายอีกหลายฉบับ เพื่อลงโทษผูUกระทำผิดดUานทุจริตคอร%รัปชัน 

และเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 คณะรัฐมนตรียังไดUเห็นชอบแผนปฏิบัติการดUานการต;อตUานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที ่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ตามที ่สำนักงานคณะกรรมการป�องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห;งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เสนอ เพื่อใชUเปgนเครื ่องมือสำหรับหน;วยงานภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจ องค%การมหาชน และภาคเอกชน ในการแปลงแนวทางการพัฒนาของแผนแม;บทภายใตUยุทธศาสตร%

ชาติ 21 ประเด็น การต;อตUานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ไปสู;การปฏิบัติอีกดUวย 

อย;างไรก็ตาม ราวปลายคริสต%ศตวรรษที่ 20 จึงเริ่มมีการศึกษา“คอร%รัปชัน” อย;างเปgนวิชาการ และ

ใหUความหมายในเชิงที่สื่อถึงการกระทำทุจริตและเบียดบังเอามาซึ่งทรัพย%สินของส;วนรวม หรืออาศัยกลไกจาก

ตำแหน;งหนUาที่ในการแสวงหาผลประโยชน%แก;ตนเองหรือพวกพUองนั้น ไปพรUอม ๆ กับการก;อตั้งองค%กรระหว;าง

ประเทศดUานความโปร;งใส (Transparency International: TI) ในป� 1993 ใหUนิยามของคำว;า “คอร%รัปชัน” 

ไวUว;า คือการใชUอำนาจที่ไดUรับความไวUวางใจในทางที่ผิด (Abuse of Entrusted Power) เพื่อประโยชน%ส;วน

บุคคลซึ่งใชUไดUทั้งภาครัฐและเอกชน โดยกรณีต;าง ๆ ที่การคอร%รัปชันมักเกิดขึ้นส;วนใหญ;เปgนความผิดที่ระบุไวU

ในประมวลกฎหมายอาญาอย;างความผิดต;อตำแหน;งหนUาที่ราชการ ความผิดที่เกี่ยวโยงกับดUานยุติธรรม หรือ

การกระทำใด ๆ ที่แสวงหาผลประโยชน%อันมิชอบดUวยกฎหมายแก;ตนเองหรือผูUอื่น และใหUเพื่อใหUโลกเกิดความ

ตระหนักในการต;อสูUและร;วมกันป�องกันการทุจริตคอร%รัปชัน องค%กรพัฒนาเอกชน (Non-Governmental 

Organizations: NGOs) อย;างองค%กรเพื่อความโปร;งใสสากล จึงผลักดันใหUเกิดการจัดทําและเผยแพร;ดัชนีการ

รับรูUการทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศต;างๆ ทั่วโลกเปgนประจำทุกป� ตั้งแต;ป� 

พ.ศ. 2538 เปgนตUนมาการเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลงสถานการณ%การทุจริตของแต;ละประเทศในแต;ละป� 

กลายเปgนวาระระดับโลกที่ตUองถูกกล;าวถึง และถือไดUว;าเปgนดัชนีที่ใชUวัดการรับรูUเกี่ยวกับสถานการณ%คอร%รัปชัน

ที่เกิดขึ้นในองค%กรภาครัฐ (Public Sector) ทั่วโลก ในลักษณะของการทำการสำรวจ รวบรวมขUอมูลและความ

คิดเห็นจากนักธุรกิจ สื่อมวลชน ตลอดจนประชาชนกลุ;มต;าง ๆ ที่เกี่ยวขUองโดยตรงกับการปฏิบัติหนUาที่ของ

นักการเมือง ขUาราชการ และหน;วยงานภาครัฐส;วนทUองถิ่นในแต;ละประเทศ จากทั่วโลกมาทำการประมวลผล
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ครอบคลุมทั้งดUานเศรษฐกิจ กระบวนการยุติธรรม การเมือง การปกครอง การทำธุรกิจและการประเมินความ

เสี่ยง แลUวนำมาถ;วงน้ำหนัก ทำเปgนดัชนีตัวเดียว โดยทั่วไปกำหนดตั้งค;าตั้งแต; 0 (หมายถึงคอร%รัปชันมากที่สุด) 

ไปถึง 100 (หมายถึงคอร%รัปชันนUอยที่สุด) เปgนที่ยอมรับว;ามีความน;าเชื่อถือ จนไดUสมญานามว;า โพลแห;งโพล 

(Poll of Polls)  

จากหลายศตวรรษที่ผ;านมาพิสูจน%ใหUเห็นแลUวว;า การทุจริตคอร%รัปชันยังคงเปgนป�ญหาใหญ;ที่บ;อน

ทำลายการพัฒนาการเมืองและการบริหารประเทศ และยิ่งนับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและซับซUอนมากข้ึน 

สะทUอนใหUเห็นไดUจากการรายงานขององค%กรเพื่อความโปร;งใสสากล ที่ระบุไวUว;า ค;าเฉลี่ยทั่วโลกยังคงไม;

เปลี่ยนแปลงอยู;ที่คะแนน 43 จาก 100 ซึ่งนับเปgนป�ท่ี 11 ติดต;อกัน และมากกว;าสองในสาม (รUอยละ 68) ของ

ประเทศต;าง ๆ ทั่วโลกยังไดUรับคะแนนต่ำกว;า 50 ถือว;าไม;เปgนที่น;าพอใจอย;างมาก ทั้งนี้ ในช;วงระยะเวลา 5 ป�

ที่ผ;านมา มีเพียง 8 ประเทศเท;านั้นที่มีคะแนนดีขึ้นอย;างมีนัยสำคัญ และมีถึง 10 ประเทศที่คะแนนลดลงอย;าง

มาก หมายรวมถึงประเทศที่เคยอยู;ในอันดับสูง เช;น ออสเตรีย ลักเซมเบิร%ก และสหราชอาณาจักร ส;วนที่เหลือ

อีกรUอยละ 90 ของประเทศท้ังหมดมีระดับการทุจริตคงท่ี 

ตัวอย;างประเทศที่มีสถาบันกำกับดูแลที่แข็งแกร;งและมีระบอบประชาธิปไตยที่ทำหนUาที่ไดUดี มักพบว;า 

ส;วนใหญ;อยู;ในอันดับตUน ๆ ของดัชนีการรับรูUการทุจริต เช;นเดนมาร%กซ่ึงในการจัดอันดับป� 2022 มีคะแนนอยู;ท่ี 

90 ต;อมาเปgนฟ¢นแลนด%และนิวซีแลนด%ดUวยคะแนน 87 ตามดUวย นอร%เวย% สิงคโปร% สวีเดน สวิตเซอร%แลนด% 

เนเธอร%แลนด% เยอรมนี ไอร%แลนด% และลักเซมเบิร%กติด ท่ีอยู;ใน 10 อันดับแรกของโลก 

ในทางกลับกัน ประเทศที่ประสบป�ญหาความขัดแยUงภายในหรือตกอยู;ในสถานการณ%ที่เสรีภาพข้ัน

พื้นฐานส;วนบุคคลและเสรีภาพทางการเมืองถูกจำกัดอย;างมาก มักจะไดUรับคะแนนในระดับต่ำ ในป� 2022 

โซมาเลีย ซีเรีย และซูดานใตU เปgน 3 ประเทศที่ถูกจัดอยู;ในอันดับล;างสุด โดยประเทศที่อยู;เหนือขึ้นไป ไดUแก; 

เวเนซุเอลา เยเมน ลิเบีย เกาหลีเหนือ เฮติ อิเควทอเรียลกินี และบุรุนดี  

แก;นรากของป�ญหาทุจริตคอร%รัปชันมีตUนตอมาจากสถาบันดUานการป�องกันและความมั่นคงถูกกัด

กร;อนและการบ;อนทำลายความชอบธรรมของภาครัฐ มีเจUาหนUาที่ของรัฐหรือขUาราชการใชUอำนาจในทางที่ผิด

เรียกรับผลประโยชน%ส;วนตัว การทุจริตที่เพิ่มขึ้นจึงกระทบต;อตUนทุนและเปgนความยากลำบากในการทำธุรกิจ

ของประเทศ ค;าใชUจ;ายที่จ;ายผ;านการติดสินบนนั้นจะถูกส;งผ;านไปยังผูUบริโภคในทUายที่สุด ในทุกวันน้ีบริษัทบาง

แห;งในประเทศท่ีกำลังพัฒนายังใหUขUอมูลดUวยว;า บ;อยครั้งท่ีพวกเขาจำเปgนตUองจ;ายเงินแก;เจUาหนUาที่ของรัฐ เพ่ือ

อำนวยความสะดวกและรับบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานในเวลาที่เหมาะสม การกระทำเช;นนี้เปgนป�ญหาต;อการ

ดำเนินธุรกิจและทำลายการแข;งขันในระบบกลไกการตลาด จะเห็นไดUว;า การทุจริตคอร%รัปชันยังคงเปgนภัย

คุกคามต;อพื้นฐานสันติภาพและความมั่นคงของมนุษยชาติ ดังนั้น การทุจริตจึงไม;ไดUเปgนเพียงผลสืบเนื่อง

เท;านั้น แต;ยังเปgนสาเหตุของความขัดแยUง และดUวยการเติมเชื้อเพลิงเหล;านี้ ในหลายแง;มุมการทุจริตจึง

ก;อใหUเกิดความคับขUองใจในระดับบุคคล ท้ังยังผลักดันป�ญหาในทางสังคมท่ีมีอยู;เดิมใหUย่ิงเลวรUาย 
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เนื่องดUวยการวัดระดับความรุนแรงของการคอร%รัปชันในแต;ละประเทศมีผลต;อการตัดสินใจของนัก

ลงทุนหรือนักธุรกิจชาวต;างชาติเปgนอย;างมาก ดังนั้นดัชนีการรับรูUการทุจริตจึงเปgนหนึ่งในป�จจัยสำคัญที่ถูก

นำมาใชUเพื่อประกอบการประเมินความเสี่ยงก;อนตัดสินใจทำการลงทุนหรือประกอบธุรกิจ เมื่อผลคะแนนไดU

สะทUอนถึงอุปสรรคขัดขวางการเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาโครงสรUางพื้นฐานของประเทศ และเสถียรภาพ

ความมั่นคงในการบริหารงานของภาครัฐ ประเทศไทยจึงกำหนดใหUการต;อตUานการทุจริตเปgนส;วนหนึ่งใน

ยุทธศาสตร%ชาติ 20 ป� (ระหว;าง พ.ศ.2561-2580) เพื่อใหUมีแนวทางในการปฏิบัติอย;างเปgนรูปธรรมถึงการมี

ส;วนร;วมในการต;อตUานการทุจริตคอร%รัปชัน อีกทั้งยังไดUนำผลการประเมินไปใชUเปgนตัวชี้วัดความสำเร็จในการ

ทำงานของหน;วยงานต;อตUานการทุจริตคอร%รัปชันในประเทศ เช;นแผนปฏิบัติการดUานการต;อตUานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ที่จัดทำขึ้น เพื่อเปgนเครื่องมือสำหรับหน;วยงานที่เกี่ยวขUองใชU

ในการแปลงแนวทางการพัฒนาของแผนแม;บทภายใตUยุทธศาสตร%ชาติ ประเด็น (21) การต;อตUานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ผลักดันสู;การปฏิบัติดำเนินงานใหUบรรลุผลสำเร็จตามเป�าหมายของแผน

แม;บทฯ และยุทธศาสตร%ชาติ 20 ป� มีเป�าหมายภาพรวม คือ กำหนด “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ” โดยรัฐบาลตUองใหUความสำคัญกับการต;อตUานการทุจริต หน;วยงานและองค%กรที่เกี่ยวขUองตUอง

ดำเนินงานอย;างมีประสิทธิภาพและโปร;งใส ควบคุมอัตราการเกิดคดีทุจริตใหUมีแนวโนUมลดลง ส;งเสริม

ประชาชนมีทัศนคติที่ไม;ยอมรับการทุจริต และมีผลการประเมินคะแนนดัชนีการรับรูUการทุจริต (Corruption 

Perception Index : CPI) ที่สูงขึ้น โดยมีตัวชี้วัดภาพรวมที่กำหนดไวUในป� 2566 CPI ของประเทศไทยควรอยู;

ในอับดันดับ 1 ใน 53 และหรือไดUคะแนนไม;ต่ำกว;า 51 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีหน;วยงาน

ที่ผ;านเกณฑ%การประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ไม;นUอยกว;ารUอยละ 84 

คาดการณ%ใหUป�ต;อ ๆ ไป ต้ังเป�าไวUว;า ในป� 2567 CPI ติดอันดับ 1 ใน 51 และหรือคะแนนไม;ต่ำกว;า 53 

คะแนน ป� 2568 CPI ติดอันดับ 1 ใน 48 และหรือคะแนนไม;ต่ำกว;า 55 คะแนน ป� 2569 ติดอับดันดับ 1 ใน 

45 และหรือคะแนนไม;ต่ำกว;า 56 คะแนน และเมื่อสิ้นป� 2570 CPI ติดอับดับ 1 ใน 43 และหรือคะแนนไม;ต่ำ

กว;า 57 คะแนน ส;วนแนวทางการขับเคลื่อนเป�าหมายภาพรวม อาทิ การผลักดันเพื่อยกระดับคะแนน CPI 

และนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขUามาช;วยอำนวยความสะดวกในทุกข้ันตอนของการอนุญาต  

จากการรายงานเมื ่อวันที ่ 31 มกราคม พ.ศ. 2566 ขององค%กรเพื ่อความโปร;งใสสากล (TI) ท่ีไดU

ประกาศคะแนนดัชนีการรับรูUการทุจริตประจำป� 2022 หรือ พ.ศ. 2565 ระบุว;า ประเทศไทยไดUคะแนนเพิ่มข้ึน

เปgน 36 คะแนน จัดอยู;ในอันดับท่ี 101 ของโลก และอยู;ในอันดับท่ี 4 ของกลุ;มประเทศสมาชิกอาเซียน  

ผลการสำรวจดัชนีการรับรู Uการทุจริตของประเทศไทยในป� พ.ศ. 2565 มาจากการประเมินจาก

แหล;งขUอมูล 9 แหล;ง โดยไดUคะแนนเพิ่มขึ้นจากป� 2564 จำนวน 2 แหล;ง กล;าวคือ แหล;งขUอมูล IMD World 

Competitiveness Yearbook (IMD) ไดU 43 คะแนน (ป� 2021 ไดU 39 คะแนน) กับแหล;งขUอมูล World 

Economic Forum (WEF) ที่ไดU 45 คะแนน (ป� 2021 ไดU 42 คะแนน) โดยใหUความเห็นว;า ภาครัฐไดUมีความ



 

 

7 

พยายามแกUไขป�ญหาการติดสินบนอย;างจริงจัง ลงโทษเจUาหนUาที่รัฐที่เกี่ยวขUองกับสินบน รวมทั้งพัฒนาระบบ

การอนุมัติ อนุญาตใหUมีความโปร;งใส ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดการใชUดุลพินิจของเจUาหนUาที่ ประกอบกับ

การประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสฯ (ITA) ไดUส;งเสริมใหUมีการนำระบบเทคโนโลยีเขUามาใชUในการอนุมัติ

อนุญาตตามนโยบาย Digital Government มากขึ้น จึงส;งผลใหUเกิดการอำนวยความสะดวกและลดขั้นตอน

และระยะเวลาในการติดต;อขอรับบริการจากหน;วยงานราชการ ตลอดจนมีการเป¢ดเผยขUอมูลลงในระบบดิจิทัล

อย;างต;อเนื่อง ทำใหUภาคประชาชนมีความตื่นตัวในการจับตามองการดำเนินการของหน;วยงานภาครัฐ เกิดการ

มีส;วนร;วมระหว;างภาครัฐและภาคประชาชนในตรวจสอบการดำเนินงาน ส;งผลต;อมุมมองของผู Uตอบ

แบบสอบถามท่ีใหUขUอมูลว;า สถานการณ%ป�ญหาการติดสินบนและการคอร%รัปชันถูกแกUไขในทางท่ีดีข้ึน 

อีกส;วนหนึ่งจากการรับรูUของผูUประเมินมองว;า เจUาหนUาที่ของรัฐในประเทศไทยยังรับรูUและถือปฏิบัติ

ตามนโยบายของรัฐเกี่ยวกับการแยกแยะระหว;างผลประโยชน%ส;วนบุคคลและผลประโยชน%ส;วนรวม ไม;มาก

เท;าที่ควร รวมถึงบางส;วนยังคงมีการเป¢ดโอกาสใหUเจUาหนUาที่ของรัฐใชUดุลยพินิจในการปฏิบัติหนUาที่ ตลอดจน

ขาดการผลักดันกฎหมายที่เกี่ยวขUองกับการต;อตUานการทุจริตอย;างจริงจัง เช;น พระราชบัญญัติว;าดUวยความผิด

เก่ียวกับการขัดกันระหว;างผลประโยชน%ส;วนบุคคลและผลประโยชน%ส;วนรวม เปgนตUน ในอนาคตหน;วยงานรัฐยัง

ตUองมีนโยบายและแนวทางที่ชัดเจนและดำเนินการอย;างต;อเนื่อง อย;างไรก็ตาม ผูUประเมินยังคงเห็นว;าป�ญหา

การทุจริตยังคงมีอยู; และยังคงพบป�ญหาในกระบวนการยุติธรรม ตลอดจนการดำเนินมาตรการในการฟ�¦นฟู

เศรษฐกิจที่ปรากฏตามสื่อต;าง ๆ จึงทำใหUมีแหล;งขUอมูลที่ไดUคะแนนลดลงจากป� 2564 จำนวน 2 แหล;ง คือ 

PERC ลดลงจาก 36 เปgน 35 คะแนน, WJP ลดลงจาก 35 เปgน 34 คะแนน  

ท่ีเหลืออีก 5 แหล;งขUอมูลไดUคะแนนคงที่ คือ BF(TI), EIU, GI, PRS และ V-DEM เนื่องจากมุมมองของ

ผูUประเมินในแหล;งขUอมูลดังกล;าว อาจเห็นว;า ถึงแมUในป�ที่ผ;านมาประเทศไทย จะไดUใหUความสำคัญกับการแกUไข

ป�ญหาการทุจริต มีนโยบายในการแกUไขป�ญหาการทุจริตหลายประการ เช;น ประกาศใชUกฎหมายเก่ียวกับระบบ

งบประมาณ และออกกฎหมายที่เกี่ยวขUองกับการอำนวยความสะดวกในการอนุมัติ อนุญาต การผลักดันใหU

หน;วยงานของรัฐปรับปรุงกระบวนงานและนำเทคโนโลยีมาใชUในการปฏิบัติงาน การเป¢ดเผยขUอมูลข;าวสารของ

ราชการใหUประชาชนสามารถเขUาถึงขUอมูลมากขึ้น ตลอดจนมีการลงโทษผูUที่กระทำการทุจริต แต;ในป�ญหาการ

ทุจริตต;าง ๆ ของประเทศไทย ยังคงมีอยู;ไม;แตกต;างจากป�ที่ผ;าน ๆ มา เช;น พฤติกรรมการเรียกรับสินบนของ

เจUาหนUาที่รัฐ ความโปร;งใสในการบริหารเงินงบประมาณ การป�องกันการขัดกันแห;งผลประโยชน% และการ

ตรวจสอบและลงโทษเจUาหนUาที่รัฐที่กระทำการทุจริต ส;วนใหญ;ยังไม;สามารถแกUไขป�ญหาเหล;านี้ไดUอย;างเปgน

รูปธรรมนัก 

จากการรายงานดังกล;าว องค%กรเพื่อความโปร;งใสนานาชาติ (TI) แนะนำใหUประเทศต;าง ๆ ควรใหU

ความสำคัญในการตรวจสอบและถ;วงดุลอำนาจบริหาร ตุลาการและนิติบัญญัติใหUเท;าเทียม รวมท้ังส;งเสริมสิทธิ

เสรีภาพทางสังคม ใหUประชาชนมีโอกาสเขUาถึงขUอมูลภาครัฐผ;านระบบสารสนเทศ จำกัดการใชUอิทธิพลทาง
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การเมือง ตลอดจนเสริมสรUางความเขUมแข็งเกี่ยวกับการขัดกันแห;งผลประโยชน% รวมถึงแข็งขันในการรับมือกับ

ป�ญหาการทุจริตขUามชาติในทุกรูปแบบมากข้ึน  

ในระดับประเทศหากเร;งส;งเสริมหรือจัดใหUมีระบบควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบที ่มี

ประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน%ในการป�องกันและขจัดการขัดกันแห;งผลประโยชน% และการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบจะเปgนกลไกของฝoายบริหารในการป�องกัน แกUไข และแสดงใหUเห็นถึงความพยายามของหน;วยงานในการ

ลดป�จจัยที ่อาจก;อใหUเกิดการทุจริตในหน;วยงานภาครัฐ การเฝ�าระวังการทุจริต การออกแบบ และการ

ปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุมภายในอย;างเหมาะสม จะช;วยลดความเส่ียงดUานการทุจริตคอร%รัปชันไดUมากข้ึน 

ถือเปgนเครื่องมือป�องกันการทุจริตในเชิงรุก พรUอมกับยกระดับคะแนนดัชนีชี้วัดการรับรูUการทุจริตของประเทศ

ไทยไปพรUอมกัน รวมถึงการรับรูUการทุจริตของประเทศไทยก็จำเปgนที่จะตUองไดUรับการพัฒนาอย;างต;อเนื่องและ

จริงจัง ตUองอาศัยความร;วมมือจากทุกภาคส;วน โดยเฉพาะกลุ;มขUาราชการและเจUาหนUาที่ของรัฐ ตลอดไปจน

ภาคประชาสังคมและส่ือมวลชนท่ีจะตUองมีความต่ืนตัวอย;างสม่ำเสมอเพ่ือเฝ�าระวัง  

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ไดUมีมติเห็นชอบขUอเสนอเชิงกลยุทธ%ตามท่ี

สำนักงาน ป.ป.ช. เสนอ โดยสรุปสาระสำคัญว;า “ใหUหน;วยงานภาครัฐตUองใหUความร;วมมือและเขUาร;วมการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 – 

2570 โดยการกำหนดกลุ;มเป�าหมายหน;วยงานที่เขUาร;วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือ

การประเมินฯ ใหUเปgนไปตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด”   

สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย ซ่ึงถือเปgน

หนึ่งในหน;วยงานเฉพาะที่ตUองใหUความร;วมมือและเขUาร;วมการประเมินฯ ในระหว;างป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 

– 2570 เช;นกันนั้น ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ีถือเปgนการยกระดับและตUองเอาจริงเอาจังในเป�าหมายที่ 3 

เพื ่อเปgนมหาวิทยาลัยที ่ทันสมัย กUาวหนUาและมีธรรมภิบาล โดยยึดตามแผนยุทธศาสตร%จุฬาลงกรณ%

มหาวิทยาลัย พ.ศ.2564-2567  

ส;วนใหญ;เปgนการขับเคลื่อนเป�าหมายในเชิงการปลูกฝ�งวิธีคิด ปลุกจิตสำนึกใหUมีวัฒนธรรมและ

พฤติกรรมซ่ือสัตย%สุจริต การป�องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการปราบปรามการทุจริตเปgนสำคัญ ใหU

สอดรับกับการเขUาร;วมการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสฯ (ITA) ไม;ว;าจะเปgนการขับเคลื่อนส;งเสริมการ

ปฏิบัติหนUาที่ของขUาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยใหUมีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส;อไปในทาง

ทุจริต การปรับระบบงานและโครงสรUางองค%กรที่เอื้อต;อการลดการใชUดุลพินิจในการปฏิบัติงานของเจUาหนUาท่ี 

ออกประกาศนโยบายไม;รับของขวัญ (No Gift Policy) การเสริมสรUางมาตรฐานทางจริยธรรม การจัดประเมิน

ความเสี่ยงเพื่อป�องกันการทุจริต ทำแผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต ตลอดจนการมีมาตรการส;งเสริมความ

โปร;งใสและป�องกันการทุจริตภายในหน;วยงาน ที่พรUอมติดตั้งปลูกฝ�งค;านิยม “ชูเชิดคุณธรรม” ตามสมรรถนะ
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หลัก (Core Competencies) ผ;านการก;อตั้งเครือข;ายผูUแทนความโปร;งใสและคุณธรรม (CU-ITA Agent) 

มุ;งเนUนประสิทธิภาพของกระบวนการและกลไกการป�องกันและป�องปรามอย;างเปgนระบบ  

นอกจากนั้น ยังเล็งเห็นถึงการเพิ่มโอกาสการมีส;วนร;วมและการสื่อสารกับผูUมีส;วนไดUส;วนเสีย การ

จัดการขUอมูลข;าวสารใหUสามารถนำไปประมวลผลและสรUางความเชื่อมโยงบนพื้นฐานการบูรณาการร;วมกันใน

อนาคต เพื่อพลิกโฉมใหUจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยเปgนหนึ่งในหน;วยงานที่เปgนพึ่งของประชาชนไดUอย;างแทUจริง 

(Credible and Trusted Government) พรUอมกับการสรUางความรูUความเขUาใจ หรือเจตคติท่ีด;ีต;อแนวนโยบาย

ดUานคุณธรรมและความโปร;งใสของมหาวิทยาลัย เร;งใหUเกิดแรงบันดาลใจหรือคุณค;าหลักของององค%กร (Core 

Value) ร;วมกันสืบไป 

1.2 วัตถุประสงค>  

1) เพื่อใหUบุคลากรและหน;วยงานภายในมหาวิทยาลัยรับทราบถึงผลการประเมินระดับคุณธรรมและ

ความโปร;งใสในการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐเปgนประจำทุกป�  

2) เพื่อกระตุUนใหUบุคลากรและหน;วยงานภายในมหาวิทยาลัยเกิดความตระหนักในการนำผลการ

ประเมินไปพัฒนาระบบการทำงาน ออกแบบกลไกโดยยึดมั่นในหลักการบริหารราชการที่ดี และสื่อสารความ

เขUาใจต;อมาตรการส;งเสริมคุณธรรมและความโปร;งใสเพ่ือป�องกันและปราบปรามการทุจริตของหน;วยงาน  

3) เพื่อเนUนย้ำใหUบุคลากรและหน;วยงานภายในมหาวิทยาลัย หมั่นปรับปรุงแกUไขขั้นตอน วิธีการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจต;างๆ ที ่เก่ียวขUอง เพื ่อลดโอกาสและลดความเสี ่ยงที ่อาจก;อใหUเกิดการทุจริตใน

หน;วยงาน  

4) เพื่อแสดงถึงเจตจำนงว;ามหาวิทยาลัยใหUความสำคัญกับการเป¢ดเผยขUอมูลการบริหารและการ

ใหUบริการ ตลอดจนขUอมูลที่ส;งผลต;อภาพลักษณ%ที่ดีของหน;วยงาน อันสะทUอนถึงความโปร;งใส ตรวจสอบไดU

อย;างมีประสิทธิภาพ  

1.3 เป@าหมายและตัวชี้วัดการประเมิน  

แหล;งขUอมูลของดัชนีที่องค%กรเพื่อความโปร;งใสสากลใชUประกอบการประกาศค;าคะแนนการรับรูUการ

ทุจริต (CPI) นั้น ประกอบดUวยทั้งหมด 13 ดัชนีย;อย เปgนดัชนีย;อยที่มีการวัดผลประเทศไทยดUวยกัน 9 ดัชนี

ย;อย เมื่อทุกดัชนีปรับฐานคะแนนเต็ม 100 เท;ากัน จะพบว;า สามารถอธิบายวิธีการเก็บรวบรวมขUอมูลและการ

ประมวลผลคะแนนโดยเกี่ยวพันกับประเด็นต;าง ๆ ไม;ว;าจะเปgนการรับสินบน การขัดกันระหว;างผลประโยชน% 

ความโปร;งใสในระบบงบประมาณ นโยบายรัฐบาลในการแกUไขป�ญหาการทุจริต และการตรวจสอบของ

เจUาหนUาท่ีรัฐ มีรายละเอียดดังต;อไปน้ี 
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แหล;งขUอมูลที่ 1 Bertelsmann Foundation Transformation index BF(TI) เปgนดัชนีการปฏิรูป

ของมูลนิธิเบอร%เทลส%แมนน% เปgน 1 ใน 9 แหล;งขUอมูลที่องค%กรเพื่อความโปร;งใสนานาชาตินำขUอมูลมาประเมิน

ค;าดัชนี CPI ซึ่งในการวิเคราะห%ค;าคะแนนจะประกอบดUวย 3 ดUาน คือ ดUานการเมือง ดUานเศรษฐกิจ และดUาน

การจัดการของรัฐบาล ผูUประเมินเก็บขUอมูลโดยผูUเชี่ยวชาญ 2 คนของแต;ละประเทศ ดUวยวิธีการเขียนรายงาน

และใหUคะแนนในแต;ละคำถาม แลUวส;งใหUผู Uเชี ่ยวชาญระดับภูมิภาคดำเนินการทบทวนรายงานของท้ัง

ผูUเช่ียวชาญคนท่ี 1 และคนท่ี 2 พรUอมใหUคะแนน  จากน้ันนำคะแนนเปรียบเทียบในภูมิภาคและระหว;างภูมิภาค 

เพื่อจัดลำดับ คำถามจะเนUนเรื่องการลงโทษทางกฎหมายต;อเจUาหนUาที่ของรัฐที่ใชUอำนาจหรือตำแหน;งหนUาท่ี

ในทางที่ผิด ความสำเร็จของภาครัฐในการควบคุมการทุจริตคอร%รัปชันและการมีกลไกเรื่องความซื่อสัตย%สุจริต

อยู;ในระบบ ตัวอย;างประเด็นคำถามเช;น ขUาราชการหรือเจUาหนUาที่รัฐมีการใชUตำแหน;งหนUาที่เพื่อประโยชน%โดย

มิชอบหรือมีการถูกลงโทษหรือไม;ประสิทธิภาพของรัฐบาลในการควบคุมป�ญหาการทุจริตไดUมากนUอยเพียงใด 

ในป� 2565 BFTI ซึ่งวัดประสิทธิภาพการบังคับใชUกฎหมายของรัฐของประเทศไทยไดUคะแนน 37 คะแนน ซึ่งมี

คะแนนคงท่ีต้ังแต;ป� 2559 เปgนเวลา 6 ป�  

แหล;งขUอมูลที่ 2 Economist Intelligence Unit Country Risk Rating (EIU) เปgนการประเมินความ

เสี่ยงรายประเทศของอีโคโนมิสต% อินเทลลิเจนซ% ยูนิต เกี่ยวกับความโปร;งใสและตรวจสอบไดUในการใชUจ;าย

งบประมาณภาครัฐ มีวัตถุประสงค%เพื ่อวิเคราะห%เชิงลึกที่เปgนป�จจุบันเกี ่ยวกับความเสี่ยงต;าง ๆ ที่ระบบ

เศรษฐกิจตUองเผชิญ โดยใชUเครื่องมือที่ไดUรับการออกแบบมาเพื่อวิเคราะห%ขUอมูลเชิงลึก อีกทั้งยังคอยใหUความ

ช;วยเหลือขUอมูลดUานธุรกิจ การเงิน และในดUานการรับรูUถึงการเปลี่ยนแปลงต;าง ๆ ที่เปgนประโยชน%ในการสรUาง

โอกาสและความสามารถในการแข;งขัน การประเมินรวบรวมขUอมูลใน 3 ดUาน ไดUแก; ดUานการเมือง การปกครอง 

และการบริหารงานของรัฐ ดUานการใชUจ;ายงบประมาณของรัฐ และดUานหน;วยงานและระบบการตรวจสอบการ

บริหารงานและการใชUจ;ายงบประมาณของรัฐ ช;วงเดือนมกราคม-สิงหาคม ของทุกป� จะเก็บขUอมูลโดย

นักวิเคราะห%ความเส่ียง 650 คนทั่วโลก ซึ่งจะมีนักวิเคราะห%หลักอยู;ประมาณ 250 คน ประเด็นคำถาม เช;น 

การใชUงบประมาณและระบบการตรวจสอบงบประมาณ การบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ อำนาจการแต;งต้ัง

เจUาหนUาที่รัฐ (ระบบคุณธรรมหรือระบบอุปถัมภ%) และความเปgนอิสระขององค%กรตรวจสอบ ในป� 2565 ผลการ

ประเมินความเสี่ยง EIU จากการสำรวจนักวิเคราะห%ความเสี่ยงทั่วโลกในเรื่องการตรวจสอบการใชUงบประมาณ 

การใชUอำนาจแต;งต้ังเจUาหนUาท่ีรัฐ และความเปgนอิสระขององค%กรตรวจสอบ พบว;า ไดU 37 คะแนน คงท่ีต;อเน่ือง

มา 7 ป� ต้ังแต;ป� พ.ศ. 2559  

แหล;งข Uอมูลที ่  3 Global Insight Country Risk Rating (GI) ถ ูกจ ัดทำโดยบริษ ัท Information 

Handling Services (HIS) ซึ่งจะทำการประเมินความเสี่ยงของแต;ละประเทศใน 6 ดUาน ไดUแก; ความเสี่ยงดUาน

บริหาร ความเสี่ยงดUานการเมือง ความเสี่ยงดUานเศรษฐกิจ ความเสี่ยงดUานกฎหมาย ความเสี่ยงดUานทางภาษี 

และความเสี่ยงดUานความมั่นคง โดยผูUเชี่ยวชาญของบริษัท HIS ในประเทศของแต;ละประเทศจะไดUรับขUอมูล

จากกลุ;มลูกคUา ผูUทำสัญญากับภาครัฐของประเทศ นักลงทุน นักธุรกิจ นักวิชาการอิสระ และเครือข;ายนักข;าว 
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จะประเมินประเด็นคำถามที่เกี่ยวขUองกับการคอร%รัปชัน คำถามที่ใชUประเมินจะเกี่ยวกับความเสี่ยงของการท่ี

บุคคลหรือบริษัทจะตUองเผชิญกับการติดสินบนหรือการคอร%รัปชันในรูปแบบอ่ืน เพ่ือท่ีจะทำใหUการดำเนินธุรกิจ

เปgนไปอย;างราบรื่น เช;น เพื่อใหUไดUรับสัญญา เพื่อการส;งออก-นำเขUา หรือเพื่อความสะดวกสบายเกี่ยวกับงาน

ดUานเอกสารต;าง ๆ มีมากนUอยเพียงใด โดยในป� 2565 GI ซึ่งสอบถามผูUเชี่ยวชาญและนักวิเคราะห%ความเสี่ยงถึง

ความเสี่ยงดUานทางธุรกิจ การติดสินบนเจUาหนUาที่ และการออกนโยบายที่เอื้อประโยชน%ต;อธุรกิจบางธุรกิจ 

พบว;า คะแนนเท;าเดิม 35 คะแนน ติดต;อกันมา 5 ป�ต้ังแต;ป� 2560  

แหล;งขUอมูลที่ 4 Political and Economic Risk Consultancy Intelligence (PERC) เปgนรายงาน

ความเสี ่ยงทางเศรษฐกิจและการเมืองประจำป�ของเอเชียน อินเทลลิเจนซ% ซึ ่งเปgนองค%กรที่ปรึกษาดUาน

เศรษฐกิจและการเมือง เช่ียวชาญดUานขUอมูลยุทธศาสตร%ทางธุรกิจ สำหรับการลงทุนในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

และเอเชียตะวันออกเฉียงใตU นอกจากนี้ ยังมีภารกิจในการสำรวจและเผยแพร;รายงานสภาวะความเสี่ยงของ

ประเทศในเอเชีย ซึ่งใหUความสำคัญกับประเด็นทางสังคมและการเมือง อาทิ การคอร%รัปชัน ความเสี่ยงในการ

ละเมิดทรัพย%สินทางป�ญญา คุณภาพแรงงาน จุดแข็งและจุดดUอยของระบบในประเทศแถบเอเชีย เปgนตUน 

จัดทำและเผยแพร;จดหมายข;าวรายป�กษ%ใหUกับสมาชิก มีอยู;ฉบับหนึ่งเปgนขUอมูลที่นำมาจัดทำค;าคะแนน CPI 

โดยรวบรวมและแปลความหมายของขUอมูลจากการสำรวจความคิดเห็นของนักธุรกิจทUองถิ่น ผูUที่เขUาไปทำธุรกิจ

ในประเทศนั้น ๆ และนักวิชาการ ทั้งนี้ เก็บขUอมูลสำรวจจากนักธุรกิจที่ทำงานในประเทศในภูมิภาคเอเชีย 

ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศออสเตรเลีย โดยรายชื่อผูUตอบแบบสอบถามไดUมาจากสมาคมธุรกิจ ผูUแทนท่ี

เขUาร;วมการประชุมต;าง ๆ ทั่วเอเชีย รวมทั้งผูUแทนหอการคUาประเทศต;าง ๆ ซึ่งกลุ;มตัวอย;างในแต;ละประเทศ 

ประกอบดUวย ผูUบริหารในประเทศ ผูUมีสัญชาติเปgนคนประเทศนั้น ๆ และผูUบริหารชาวต;างชาติ ใชUวิธีการ

สัมภาษณ%ซึ่งหนUา สอบถามทางโทรศัพท%และทางอีเมล โดยจะขอใหUบุคคลดังกล;าวใหUคะแนน (Scoring) และ

ขUอคิดเห็น (Comments) ในประเด็นคำถามซ่ึงมีเพียงขUอคำถามเดียวท่ีใชUในการประเมิน คือ คุณใหUคะแนนการ

คอร%รัปชันในประเทศที่คุณอาศัยหรือทำงานอยู;ในระดับใด โดย PERC ที่สอบถามจากนักธุรกิจต;างประเทศท่ี

อาศัยอยู;ในประเทศว;าพวกเขาใหUคะแนนการคอร%รัปชันในประเทศที่อาศัยและทำงานอยู;เท;าใดนั้น ประเทศ

ไทยไดUคะแนน 35 ในป� 2565 ซ่ึงลดลง 1 คะแนนจากป� 2564   

แหล;งขUอมูลที ่ 5 The PRS Group International Country Risk Guide (ICRG) เปgนการรายงาน

ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจและการเมือง โดยสำรวจการจัดอันดับความเสี่ยงของประเทศใน 3 ดUาน คือ ดUาน

การเมือง ดUานเศรษฐกิจและดUานการเงิน รายงานผลทุกเดือน ครอบคลุม 140 ประเทศทั่วโลก คอร%รัปชันเปgน

หน่ึงในความเสี่ยงดUานการเมืองของ ICRG โดยมุ;งไปที่การคอร%รัปชันที่เกิดขึ้นในระบบการเมือง กลุ;มเป�าหมาย

หรือกลุ;มตัวอย;างที่นักวิจัยของ ICRG เลือกใชU ไม;มีการเป¢ดเผยเนื่องจากบริษัท The PRS Group จำกัดการ

เขUาถึงขUอมูลเชิงลึกไวUเฉพาะสมาชิกหรือลูกคUาเท;านั้น ประเด็นคำถามที่ใชUประเมินเกี่ยวกับการประเมินการคอร%

รัปชันในระบบการเมือง ซึ่งรูปแบบของการคอร%รัปชันโดยตรงที่การดำเนินธุรกิจพบบ;อยครั้ง คือ การเรียกรUอง

เงินหรือการตUองจ;ายสินบนเพื่อใหUไดUมาซึ่งใบอนุญาตการนำเขUาและส;งออก การควบคุม การส;งออก การ
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ประเมินภาษี การคุUมครองจากตำรวจ หรือการกูUยืม ขอใหUท;านช;วยใหUคะแนนป�ญหาการคอร%รัปชัน ทั้งการคอร%

รัปชันที่เกิดขึ้นจริงหรือโอกาสที่จะเกิดการคอร%รัปชันจากระบบอุปถัมภ% ระบบเครือญาติ การฝากเขUาทำงาน

การต;างตอบแทน การระดมทุนที่เปgนความลับ และความสัมพันธ%ใกลUชิดที่น;าสงสัยระหว;างนักการเมืองกับภาค

ธุรกิจ โดยผลการวิเคราะห%รายงานดังกล;าวในป� 2565 พบว;า การใหUสินบนแก;เจUาหนUาที่ของรัฐในกระบวนต;าง 

ๆ โดยเฉพาะการนำเขUา-ส;งออก การขออนุมัติ-อนุญาต การจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท ICRG คะแนนของไทยคง

เดิมติดต;อกันมา 6 ป�จากป� 2559 ท่ี 32 คะแนน   

แหล;งขUอมูลที ่ 6 World Economic Forum Executive Opinion Survey (WEF) (EOS) เปgนการ

รวบรวมผลสำรวจความคิดเห็นผูUบริหารองค%กรที่ไม;แสวงผลกำไร โดยมุ;งเนUนความร;วมมือระหว;างประเทศ ท้ัง

ภาคการเมือง ภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม และภาคประชาสังคม เพ่ือพิจารณาประเด็นการพัฒนาของโลกและ

ภูมิภาค ในแต;ละป� WEF ไดUมีการจัดทำรายงานวิจัยและเผยแพร;รายงานในหัวขUอต;าง ๆ อย;างต;อเนื่องเปgน

จำนวนมาก รายงานที่ไดUรับความสนใจเปgนรายงานการวัดอันดับความสามารถในการแข;งขันทั่วโลก (Global 

Competitiveness Report : GCR) ซึ ่งองค%กรเพื่อความโปร;งใสนานาชาติเลือกใชUขUอมูลจาก GCR ในการ

คำนวณ CPI โดยมีการสำรวจในประเด็นว;าวัดระดับความสามารถในการแข;งขันทำการรวบรวมขUอมูลโดยใชU 

แบบสอบถามความคิดเห็นผูUบริหาร (Executive Opinion Survey : EOS) ซึ่งถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อสำรวจ

ความพึงพอใจของนักธุรกิจต;างประเทศ และนักธุรกิจภายในประเทศเกี่ยวกับป�จจัยที่เปgนอุปสรรคสูงสุดในการ

ทำธุรกิจ ประเด็นคำถามแบบสำรวจในประเทศไทย จะใชU 3 หัวขUอ 1) การจ;ายเงินสินบน เกี่ยวกับการนำเขUา-

ส;งออก ระบบสาธารณูปโภคต;าง ๆ เช;น น้ำ ไฟฟ�า การจ;ายภาษีประจำป� การไดUรับใบอนุญาตจากภาครัฐ เช;น 

สัมปทาน การตัดสินของศาลที่ใหUเปgนไปตามที่ตนเองตUองการ 2) รัฐนำเงินงบประมาณของภาครัฐไปใหUกับ

บริษัท บุคคลหรือกลุ;มบุคคลใด ๆ โดยทุจริตเพื่อการคอร%รัปชัน 3) ประเทศของคุณมีระดับคุณธรรมหรือ

จริยธรรม ธรรมาภิบาลระดับใด ทั้งนี้ ผลสำรวจ WEF จากนักธุรกิจถึงการจ;ายเงินสินบนเกี่ยวกับการนำเขUา-

ส;งออก ระบบสาธารณูปโภคต;าง ๆ การนำเงินของภาครัฐไปใหUกับบริษัท บุคคล หรือกลุ;มบุคคลใด ๆ เพื่อการ

คอร%รัปชัน และระดับคุณธรรมหรือจริยธรรมหรือธรรมภิบาลอยู;ระดับใดนั้น ในป� 2565 ผลคะแนนเพิ่มขึ้นเปgน 

45 คะแนน ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจาก 42 คะแนนในป� 2564    

แหล;งขUอมูลที่ 7 World Justice Project Rule of Law Index (WJP) เปgนดัชนีเปรียบเทียบหลักนิติ

รัฐของเวิลด% จัสติก โปรเจค ซึ่งเปgนองค%กรที่ประเมินค;าระดับความโปร;งใสโดยใชUหลักนิติธรรมเปgนเกณฑ% มีการ

เก็บขUอมูลในทุกป�การคิดระดับคะแนนจะรวมจาก 8 เกณฑ%หลัก ไดUแก; การตรวจสอบการใชUอำนาจของรัฐบาล 

การปราศจากการคอร%รัปชันและแสวงหาผลประโยชน%ส;วนตน การเป¢ดเผยขUอมูลข;าวสารและการมีส;วนร;วม

ของประชาชน สิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชน ความสงบเรียบรUอยของสังคม การไม;ใชUความรุนแรงใน

การแกUป�ญหา การบังคับใชUกฎหมายอย;างมีประสิทธิภาพ การเขUาถึงกระบวนการยุติธรรมทางแพ;ง ความเปgน

อิสระของตุลาการและระยะเวลาดำเนินการ เพื่อใหUเกิดความเปgนธรรม และการเขUาถึงกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา มีดำเนินการอย;างมีประสิทธิภาพ ช;วยลดจำนวนอาชญากรรม การไม;ถูกแทรกแซงโดยผูUมีอิทธิพล 
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และสิทธิของผูUตUองหา มีกระบวนการในการเก็บขUอมูลจาก 2 แหล;ง คือ การสัมภาษณ%สอบถามผูUเชี่ยวชาญจาก

หลากหลายสาขาวิชาทั่วโลกกับสำรวจจากประชาชนในประเทศนั้น ๆ ในประเด็นคำถาม เช;น มีการใชUอำนาจ

รัฐเพื่อผลประโยชน%ส;วนตนของขUาราชการหรือเจUาหนUาที่ ในสายบริหาร สายตุลาการ สายสภานิติบัญญัติ และ

ฝoายตำรวจทหารหรือไม; จากการเก็บขUอมูลผูUเชี ่ยวชาญถึงการใชUอำนาจรัฐ เพื่อผลประโยชน%ส;วนตนของ

ขUาราชการเจUาหนUาที่ฝoายตุลาการและฝoายนิติบัญญัติ พบว;าประเทศไทยไดUคะแนนลดลงต;อเนื่อง จาก 38 

คะแนน ในป� 2563 ลงมาท่ี 35 คะแนนในป� 2564 และในป� 2565 ไดUรับคะแนน 34 คะแนน  

แหล;งขUอมูลที่ 8 Variety of Democracy Project (V-DEM) เปgนโครงการซึ่งจัดทำร;วมกันระหว;าง

ภาควิชารัฐศาสตร%แห;งมหาวิทยาลัย Gothenburg ของประเทศสวีเดน ร;วมกับสถาบันเคลล็อกก%ของ

มหาวิทยาลัย Notre Dame ในประเทศสหรัฐอเมริกา รวมถึงหน;วยงานวิชาการอื ่น ๆ อีกมากกว;า 50 

หน;วยงาน ผลงานหลักของโครงการดังกล;าวเปgนชุดขUอมูลและตัวชี้วัดที่เกี่ยวขUองกับประชาธิปไตย จำนวนกว;า 

400 ชุดที่ครอบคลุมประเทศต;าง ๆ ประเทศทั่วโลก  ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่ถูกนำมาใชUใน CPI คือ ตัวชี้วัดการคอร%รัป

ชันระดับการเมือง (Political Corruption) ซึ่งประกอบดUวย การคอร%รัปชันในภาครัฐ การคอร%รัปชันในฝoาย

บริหาร การคอร%รัปชันในกระบวนการนิติบัญญัติ และการคอร%รัปชันในฝoายตุลาการ โดยการสอบถาม

นักวิชาการท่ัวโลกและผูUมีส;วนไดUเสียโดยตรงเกี่ยวกับประเด็นว;า “การทุจริตในภาคการเมืองมีการแพร;ขยายตัว

อย;างไร” หากพิจารณาจากพฤติกรรมการเรียกรับสินบนของเจUาหนUาที่ การคอร%รัปชันของผูUบริหารระดับสูง 

การใชUอำนาจเพื่อใหUไดUมาซึ่งสัมปทาน การเบียดบังเงินหลวง การใชUตำแหน;งหนUาที่โดยมิชอบของฝoายนิติ

บัญญัติ การคอร%รัปชันของฝoายตุลาการ ดังน้ัน อาจกล;าวไดUว;า VDEM เปgนตัวช้ีวัดการคอร%รัปชันระดับการเมือง 

เพ่ือใชUเปgนป�จจัยประกอบการพิจารณาระดับความเปgนประชาธิปไตยในประเทศต;าง ๆ โดยอUอม ท้ังน้ี VDEM ท่ี

สอบถามจากนักวิชาการ นักธุรกิจ และนักวิเคราะห% ถึงการทุจริตในภาคการเมืองมีการแพร;ขยายตัวอย;างไร ใน

ป� 2565 พบว;า คะแนนคงเดิมจาก ท่ี 26 เช;นเดียวกับในป� 2564  

โดยส;วนที่มีการลดลง คือ แหล;งขUอมูลที่ 9 World Competitiveness Yearbook (IMD) เปgนการ

รายงานอันดับความสามารถในการแข;งขันของสถาบันเพ่ือการพัฒนาผูUบริหารสากลใน 61 เขตเศรษฐกิจท่ัวโลก 

โดยจัดอันดับตัวชี้วัด 4 กลุ;มหลัก ไดUแก; สมรรถนะทางเศรษฐกิจ ประสิทธิภาพของภาครัฐ ประสิทธิภาพของ

ภาคธุรกิจและโครงสรUางพื้นฐาน เก็บรวบรวมขUอมูลจากสถิติที่จัดทำโดยหน;วยงานของแต;ละประเทศและ

หน;วยงานระดับภูมิภาค ดUวยวิธีสอบถามผูUบริหารระดับสูงในภาคธุรกิจทั้งผูUประกอบการที่เปgนคนในประเทศ

นั้น ๆ และผูUประกอบการต;างชาติเกี่ยวกับการติดสินบนและการทุจริต รายงานจากนักธุรกิจทั่วโลกจำนวน 

4,300 คน มีประเด็นคำถามเปgนแบบสำรวจเพียง 1 หัวขUอ คือ การใหUสินบนและการทุจริตคอร%รัปชันยังคงมีอยู;

หรือไม; มากนUอยแค;ไหน ทั้งน้ี IMD ที่สำรวจโดยนักธุรกิจทั่วโลกกว;า 4,300 คน ถึงการใหUสินบนและการทุจริต

คอร%รัปชันยังคงมีอยู;หรือไม; พบว;า เพ่ิมข้ึน โดยไดUคะแนน 43 คะแนน จากท่ีเคยไดU 39 คะแนน ในป� 2564 
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ตารางท่ี 1 ฐานข-อมูลหลัก 9 แหล7งผลสำรวจค7าดัชนีการรับรู-การทุจริต (CPI) 

แหล;งขUอมูล ประเด็นท่ีส;งผลต;อค;าดัชนีการรับรูUการทุจริต (CPI) ของประเทศ

ไทย 

Bertelsmann 

Foundation 

Transformation Index 

BFTI เร่ืองการปราบปรามการทุจริตและบังคับใชUกฎหมายกับผูUกระทำ

ผิด มีประสิทธิภาพมากนUอยเพียงใด 

Economist Intelligence 

Unit Country Risk 

Rating 

EIU ความโปร;งใสและตรวจสอบไดUในการใชUจ;ายงบประมาณภาครัฐ 

Global Insight Country 

Risk Rating 

GI การดำเนินการทางธุรกิจตUองเก่ียวขUองกับการทุจริตมากนUอย

เพียงใด 

Political and Economic 

Risk Consultancy Asian 

Intelligence 

PERC ป�ญหาการคอร%รัปชันในประเทศ 

The PRS Group 

International Country 

Risk Guide 

ICRG ผูUมีอำนาจหรือตำแหน;งทางการเมืองมีการทุจริตโดยใชUระบบ

อุปถัมภ%และระบบเครือญาติ และภาคการเมืองกับภาคธุรกิจมี

ความสัมพันธ%กันมากนUอยเพียงใด 

World Economic 

Forum Executive 

Opinion Survey (EOS) 

WEF ภาคธุรกิจตUองจ;ายเงินสินบนในกระบวนการต;างๆ มากนUอย

เพียงใด 

World Justice Project 

Rule of Law Index 

WJP เจUาหนUาท่ีรัฐมีพฤติกรรมการใชUตำแหน;งหนUาท่ีในทางมิชอบมาก

นUอยเพียงใด 

Variety of Democracy 

Project 

V-DEM ความหลากหลายของประชาธิปไตย การเลือกต้ัง เสรีภาพ เป¢ดใหU

มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความเห็นพUองตUองกันของทุกฝoาย 

นอกจากน้ี ยังดูพฤติกรรมการคอร%รัปชันในระบบการเมืองใน

ระดับฝoายบริหาร ฝoายนิติบัญญัติ และฝoายตุลาการ 

World 

Competitiveness 

Yearbook 

IMD การติดสินบนและการทุจริตมีอยู;หรือไม; และมากนUอยเพียงใด 

 จากรูปภาพดUานล;าง หากสังเกตดูจะสามารถแบ;งกลุ;มแหล;งขUอมูลออกไดUเปgน 4 ประเภทดUวยกัน คือ  
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(1) แหล;งขUอมูลประเภทการใหUสินบนเพื่อการอนุมัติ-อนุญาต เพื่ออำนวยความสะดวกในการประกอบ

ธุรกิจ วัดไดUจากแหล;งขUอมูลของ GI, IMD, ICRG และ WEF  

(2) แหล;งขUอมูลประเภทการใชUงบประมาณไม;คุ Uมค;าหรือมีการเอื ้อประโยชน% สามารถวัดไดUจาก

แหล;งขUอมูลของ EIU และ WEF  

(3) แหล;งขUอมูลประเภทการใชUอำนาจหนUาท่ีหรือตำแหน;งโดยมิชอบ วัดไดUจากแหล;งขUอมูลของ BF(TI), 

EIU, ICRG และ WJP 

 และ (4) แหล;งขUอมูลประเภทตรวจสอบประสิทธิภาพในการดำเนินการต;อตUานการทุจริต ส;วนสุดทUาย

น้ีวัดไดUจากแหล;งขUอมูลของ BFTI, PERC และ V-DEM 

 

ผลคะแนนเปรียบเทียบท่ีมาของข-อมูลดัชนีการรับรู-การทุจริต (CPI) ของประเทศไทยในปO 2565 9 แหล7ง 

   

 เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดในส;วนของดัชนีการรับรูUคอร%รัปชัน (CPI) จะพบว;า มีความเชื่อมโยงกันกับตัวชี้วัด

ทั้ง 10 ท่ีสำนักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห;งชาติไดUพยายามพัฒนาในเครื่องมือการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ (ITA) ซึ่งการประเมิน ITA เปgน

เครื่องมือที่มีการเก็บขUอมูลอย;างรอบดUานและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เปgนไปไดUตาม
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หลักการทางสถิติและทางวิชาการ เพื่อใหUผลการประเมินสามารถสะทUอนสุขภาวะขององค%กรในดUานคุณธรรม

และความโปร;งใสไดUมากท่ีสุด โดยมีการเก็บขUอมูลจาก 3 ส;วน ดังน้ี  

(1) แบบว ัดการร ับร ู Uของผ ู Uม ีส ;วนได Uส ;วนเส ียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) อันไดUแก; ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนUาที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใชUงบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใชU

อำนาจ ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชUทรัพย%สินของราชการ ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกUไขป�ญหาการทุจริต  

(2) แบบวัดการรับรู Uของผู Uม ีส ;วนไดUส;วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) อันไดUแก; ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ตัวช้ีวัด

ท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

และ (3) แบบว ัดการ เป ¢ด เผยข Uอม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) อันไดUแก; ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเป¢ดเผยขUอมูล และตัวช้ีวัดท่ี 10 การป�องกันการทุจริต  

ลUวนถูกคิดคUนออกแบบมาเพื ่อสนับสนุนแนวคิดของการเป¢ดเผยขUอมูลและการประชาสัมพันธ%

ภาพลักษณ%ของหน;วยงานภาครัฐในเชิงรุก มีเป�าหมายหลักเพื่อการเก็บขUอมูลจากผูUมีส;วนไดUส;วนเสียทั้งโดยตรง

และโดยอUอม แลUวนำมาประมวลผลเปgนรายป� แสดงใหUเห็นถึงพัฒนาการของการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุง

การทำงานของหน;วยงานว;า มีความกUาวหนUาและพัฒนาการเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารงานเพื่ออำนวย

ความสะดวกแก;ประชาชนและเกิดประโยชน%สูงสุดต;อราชการในการขับเคลื่อนมาตรการดUานการป�องกันและ

ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะทUอนความตั้งใจของหน;วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตาม

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหUเปgนท่ีประจักษ%มากข้ึนหรือนUอยลงเพียงใด 

ยกตัวอย;างเช;น ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนUาที่ เปgน 1 ใน 5 ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค%เพื่อประเมินการ

รับรูUของบุคลากรภายในหน;วยงานต;อการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวมในหน;วยงาน มีประเด็นเกี่ยวขUองกับ

การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ความโปร;งใส มีการปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่กำหนดอย;างเคร;งครัด รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย;างเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต;อ

งานในหนUาที่ อย;างในตัวชี ้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ซึ่งใชUประเมินการรับรู UของผูUมีส;วนไดUส;วนเสีย

ภายนอกของหน;วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวขUองกับการปฏิบัติหนUาที่ของเจUาหนUาที่ใหUยึดหลักตามมาตรฐาน 

ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไวUโดยไม;เลือกปฏิบัติ เหล;านี้ลUวนเปgนคุณลักษณะการปฏิบัติหนUาที่ในฐานะ

เจUาหนUาที่ของรัฐที่มีคุณธรรม สอดคลUองกับแหล;งขUอมูลประเภทการใชUอำนาจหนUาที่หรือตำแหน;งโดยมิชอบท่ี

วัดไดUจากแหล;งขUอมูลของ Bertelsmann Foundation Transformation Index (BFTI) โดยมีตัวอย;างใน

ประเด็นคำถามที่กล;าวถึงขUาราชการหรือเจUาหนUาที่รัฐว;า มีการใชUตำแหน;งหนUาที่เพื่อประโยชน%โดยมิชอบหรือมี

การถูกลงโทษหรือไม;  

นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูUในประเด็นที่เกี่ยวขUองกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย%สิน หรือ

ประโยชน%อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหน;วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนUาที่ และในกรณีช;วงเทศกาล

วาระสำคัญต;าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม หรือแมUแต;กรณีการใหUเงิน ทรัพย%สิน หรือผลประโยชน%อื ่นแก;

บุคคลภายนอก ซึ่งถือเปgนความเสี่ยงที่อาจจะก;อใหUเกิดการรับสินบนไดUในอนาคต ก็ลUวนเกี่ยวโยงไดUกับ

แหล;งขUอมูลของ Economist Intelligence Unit Country Risk Rating (EIU) ซึ่งไดUสำรวจนักวิเคราะห%ความ
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เสี่ยงทั่วโลกในเรื่องการใชUอำนาจ การบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ บางส;วนมีประเด็นเรื่องระบบคุณธรรม

หรือระบบอุปถัมภ% หรือ Political Risk Service International Country Risk Guide (ICRG) ก็มีประเด็น

เกี่ยวกับการใหUสินบนแก;เจUาหนUาที่ของรัฐในกระบวนต;าง ๆ ขณะท่ี World Justice Project Rule of Law 

Index (WJP) ก็มีประเด็นคำถามเกี่ยวกับมีการใชUอำนาจรัฐ เพื่อผลประโยชน%ส;วนตนของขUาราชการหรือ

เจUาหนUาท่ีในสายบริหาร สายตุลาการ สายสภานิติบัญญัติ และฝoายตำรวจทหาร 

ในส;วนตัวชี้วัดที่ 2 การใชUงบประมาณ เปgนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค%เพื่อประเมินการรับรูUของบุคลากร

ภายในหน;วยงานต;อการดำเนินการต;าง ๆ ของหน;วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวขUองกับการใชUจ;ายเงิน

งบประมาณ นับตั้งแต;การจัดทำแผนการใชUจ;ายงบประมาณประจำป�และเผยแพร;อย;างโปร;งใส การเป¢ดโอกาส

ใหUเกิดการมีส;วนร;วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใชUจ;ายงบประมาณของหน;วยงาน

อย;างคุUมค;า ซึ่งไดUสอดคลUองกับแหล;งขUอมูล Economist Intelligence Unit Country Risk Rating (EIU) ท่ี

เปgนการประเมินเกี่ยวกับความโปร;งใสและตรวจสอบไดUในการใชUจ;ายงบประมาณภาครัฐ ดUวยความที่มีประเด็น

คำถาม เช;น การใชUงบประมาณและระบบการตรวจสอบงบประมาณ นอกจากน้ี ประเด็นที่เกี่ยวขUองกับการใชU

จ;ายเงินงบประมาณยังไดUสอดคลUองกับแหล;งขUอมูล World Economic Forum Executive Opinion Survey 

(EOS) (WEF) ที่มีประเด็นคำถามที่ว;า รัฐนำเงินงบประมาณของภาครัฐไปใหUกับบริษัท บุคคลหรือกลุ;มบุคคล

ใดๆ โดยทุจริตหรือคอร%รัปชัน 

ส;วนของตัวชี้วัดที่ 3 การใชUอำนาจ เปgนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค%เพื่อประเมินการรับรูUของบุคลากร

ภายในหน;วยงานต;อการใชUอำนาจของผูUบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวขUองกับการมอบหมายงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหUสิทธิประโยชน%ต;าง ๆ ซึ่งจะตUองเปgนไปอย;างเปgน

ธรรมและไม;เลือกปฏิบัติ ร;วมไปถึงการสั่งการใหUผูUใตUบังคับบัญชาทำในธุระส;วนตัวของผูUบังคับบัญชาหรือทำใน

สิ่งที่ไม;ถูกตUอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช;น การสรรหา บรรจุ แต;งต้ัง 

โยกยUาย เล่ือนตำแหน;ง ที ่อาจมีการเอื ้อประโยชน%ใหUบุคคลใดบุคคลหนึ ่งหรือพวกพUอง สอดคลUองกับ

แหล;งขUอมูล Bertelsmann Foundation Transformation Index (BFTI) โดยคำถามที่มีการเนUนเรื ่องการ

ลงโทษทางกฎหมายต;อเจUาหนUาที่ของรัฐที่ใชUอำนาจหรือตำแหน;งหนUาที่ในทางที่ผิด ความสำเร็จของภาครัฐใน

การควบคุมการทุจริตคอร%รัปชันและการมีกลไกเรื่องความซื่อสัตย%สุจริตอยู;ในระบบ ตัวอย;างประเด็นคำถาม

เช;น ขUาราชการหรือเจUาหนUาที่รัฐมีการใชUตำแหน;งหนUาที่เพื่อประโยชน% และยังสอดคลUองกับ Economist 

Intelligence Unit Country Risk Rating (EIU) ที่มีการประเมินรวบรวมขUอมูลในประเด็นคำถาม เช;น การ

บริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ อำนาจการแต;งต้ังเจUาหนUาท่ีรัฐ (ระบบคุณธรรมหรือระบบอุปถัมภ%)  

ส;วนของตัวชี้วัดที่ 4 การใชUทรัพย%สินของราชการเปgนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค%เพื่อประเมินการรับรูUของ

บุคลากรภายในหน;วยงานต;อการใชUทรัพย%สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวขUองกับการกำหนดแนวทางในการ

ใชUทรัพย%สินของราชการอย;างถูกตUองใหUเจUาหนUาที่ในหน;วยงานไดUรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะตUอง

ส;งเสริมใหUการใชUทรัพย%สินของราชการเปgนไปอย;างถูกตUอง มีความสะดวกและมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ

การใชUทรัพย%สินของราชการอย;างสม่ำเสมอ เพื่อป�องกันไม;ใหUเจUาหนUาที่ของหน;วยงานมีการใชUทรัพย%สินของ
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ราชการเพื ่อประโยชน%ส;วนตัว ซึ ่งตัวชี ้ว ัดนี ้ได UสอดคลUองกับ แหล;งขUอมูล World Economic Forum 

Executive Opinion Survey (EOS) (WEF) ที ่มีประเด็นคำถามเกี ่ยวกับ การที ่รัฐนำเงินงบประมาณของ

ภาครัฐไปใหUกับบริษัท บุคคลหรือกลุ;มบุคคลใด ๆ โดยทุจริตเพ่ือการคอร%รัปชัน 

ในตัวชี้วัดที่ 5 การแกUไขป�ญหาการทุจริตซึ่งเปgน 1 ใน 5 ตัวชี้วัดที่ใชUเก็บขUอมูลการรับรูUของผูUมีส;วนไดU

ส;วนเสียภายในกับตัวชี้วัดที่ 10 การป�องกันการทุจริต ที่ใชUประเมินการเผยแพร;ขUอมูลที่เปgนป�จจุบันบนเว็บไซต%

ของหน;วยงาน โดยเป¢ดเผยการดำเนินการต;าง ๆ ของหน;วยงานใหUสาธารณชนไดUรับทราบในประเด็นการ

ดำเนินการเพื่อป�องกันการทุจริตกับประเด็นมาตรการภายในเพื่อป�องกันการทุจริตนั้น ลUวนเกี่ยวขUองกับการใหU

ความสำคัญของผู Uบริหารในการต;อตUานการทุจริตอย;างจริงจัง ซึ ่งใกลUเคียงกับแหล;งขUอมูลประเภทการ

ตรวจสอบประสิทธิภาพในการดำเนินการต;อตUานการทุจริต ส;วนนี้วัดไดUจากแหล;งขUอมูลของ Bertelsmann 

Foundation Transformation Index (BFTI) อย;างที่กล;าวถึงประสิทธิภาพของรัฐบาลในการควบคุมป�ญหา

การทุจริต ขณะที่แหล;งขUอมูลจาก Political and Economic Risk Consultancy Intelligence (PERC) ท่ี

รายงานสภาวะความเสี่ยงของประเทศในเอเชีย ก็สะทUอนประเด็นการดำเนินการในการป�องกันการทุจริตและ

ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกUไขป�ญหาการทุจริตของประเทศ เพียงแต;การประเมินคุณธรรมและความ

โปร;งใสฯ จะมุ;งประสิทธิภาพการแกUไขป�ญหาการทุจริตของหน;วยงานแทน  ทั้งตัวชี้วัดในส;วนของดัชนีการรับรูU

คอร%รัปชันและตัวชี้วัดของการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสฯ ต;างเห็นพUองว;า ตUองทำใหUการทุจริตลดลง

และจะตUองสรUางความเชื่อมั่นใหUประชาชนหรือบุคลากรภายในหน;วยงานของตน เชื่อว;าพวกเขาสามารถ

รUองเรียนแก;เจUาหนUาที่ไดUเมื่อพบเห็นการทุจริตคอร%รัปชัน ขณะที่ Variety of Democracy Project (V-DEM) 

ก็กล;าวถึงความคิดเห็นหรือการรับรูUของผูUเชี่ยวชาญดUานวิชาการจากทั่วโลกและผูUมีส;วนไดUส;วนเสียถึงพฤติกรรม

การทุจริตในภาคการเมืองว;า มีการแพร;ขยายตัวอย;างไร มีความหลากหลายของประชาธิปไตยมากนUอยแค;ไหน 

เปgนตUน  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เปgนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค%เพื่อประเมินการรับรูUของผูUรับบริการ 

ผูUมาติดต;อ หรือผูUมีส;วนไดUส;วนเสียของหน;วยงานต;อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวขUองกับการ

เผยแพร;ขUอมูลของหน;วยงานในเรื่องต;าง ๆ ต;อสาธารณชนผ;านช;องทางที่หลากหลาย สามารถเขUาถึงไดUง;าย 

และไม;ซับซUอนโดยขUอมูลที่เผยแพร;จะตUองครบถUวนและเปgนป�จจุบันมีการเผยแพร;ขUอมูลข;าวสารที่ประชาชน

หรือผูUรับบริการควรไดUรับทราบอย;างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน;วยงานก็จะตUองมีการอธิบายหรือชี้แจงต;อ

ประชาชนไดUอย;างชัดเจนดUวย นอกจากนี ้ หน;วยงานก็ควรจะมีช;องทางท่ีเป¢ดโอกาสใหUประชาชนหรือ

ผูUรับบริการสามารถใหUคำติชม ความคิดเห็น ขUอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขUอมูลการทุจริตของเจUาหนUาท่ี

ของหน;วยงานไดU สอดคลUองกับแหล;งขUอมูล World Justice Project Rule of Law Index (WJP) ซึ่งมีการ

เก็บขUอมูลในทุกป�การคิดระดับคะแนนจะรวมจาก หลักเกณฑ%การเป¢ดเผยขUอมูลข;าวสารและการมีส;วนร;วมของ

ประชาชน สิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชน และความสงบเรียบรUอยของสังคม เช;นเดียวกับตัวชี้วัดที่ 8 

การปรับปรุงระบบการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเป¢ดเผยขUอมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป�องกันการทุจริต ที่ไดU

สอดคลUองกับแหล;งขUอมูลนี้ในเรื่องของการมีส;วนร;วมของประชาชนและเรื่องของสิทธิขั้นพื้นฐาน เนื่องจาก 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงกระบวนการทำงาน มีวัตถุประสงค%เพื่อประเมินการรับรูUของผูUรับบริการ ผูUมาติดต;อ 

หรือผูUมีส;วนไดUส;วนเสียของหน;วยงานต;อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวขUองกับการปรับปรุง

พัฒนาหน;วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจUาหนUาที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการ

พัฒนาการใหUบริการผ;านทางออนไลน%ใหUสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเป¢ดโอกาสใหUบุคคลภายนอก

ไดUเขUาไปมีส;วนร;วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหUดีขึ้นและเกิดความโปร;งใสมากยิ่งขึ้น และตัวชี้วัดท่ี 

9 การเป¢ดเผยขUอมูล ถือว;าเปgนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค%เพื่อประเมินการเผยแพร;ขUอมูลที่เปgนป�จจุบันบนเว็บไซต%

ของหน;วยงาน โดนตUองเป¢ดเผยขUอมูลต;าง ๆ ของหน;วยงานใหUสาธารณชนไดUรับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) 

ขUอมูลพื้นฐาน ไดUแก; ขUอมูลพื้นฐาน ข;าวประชาสัมพันธ% และการปฏิสัมพันธ%ขUอมูล (2) การบริหารงาน ไดUแก; 

แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหUบริการ (3) การจัดซื้อจัดจUาง ไดUแก; การจัดซื้อจัดจUางหรือการจัดหา

พัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดUแก; นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการ

ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ%การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การ

ส;งเสริมความโปร;งใสในหน;วยงาน ไดUแก; การจัดการเรื่องรUองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเป¢ด

โอกาสใหUเกิดการมีส;วนร;วม ซึ่งการเผยแพร;ขUอมูลในประเด็นขUางตUน แสดงถึงความโปร;งใสในการบริหารงาน

และการดำเนินงานของหน;วยงาน และในส;วนของตัวชี ้วัดที ่ 10 การป�องกันการทุจริต เปgนตัวชี ้วัดที ่มี

วัตถุประสงค%เพ่ือประเมินการเผยแพร;ขUอมูลท่ีเปgนป�จจุบันบนเว็บไซต%ของหน;วยงาน เพ่ือเป¢ดเผยการดำเนินการ

ต;าง ๆ ของหน;วยงานใหUสาธารณชนไดUรับทราบ ใน 2 ประเด็นหลัก คือ (1) การดำเนินการเพื่อป�องกันการ

ทุจริต ไดUแก; นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนUาท่ี การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป�องกันการทุจริต 

และแผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป�องกันการทุจริต ไดUแก; มาตรการ

เสริมสรUางมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการส;งเสริมคุณธรรมและความโปร;งใส ซึ่งการเผยแพร;ขUอมูลใน

ประเด็นขUางตUนแสดงถึงการใหUความสำคัญต;อผลการประเมิน เพื่อนำไปสู;การจัดทำมาตรการส;งเสริมความ

โปร;งใสภายในหน;วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู;การปฏิบัติอย;างเปgนรูปธรรม 

อย;างไรก็ตาม การประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสฯ (ITA) เปgนเพียงเคร่ืองมือหน่ึงท่ีถูกออกแบบมา

เพื่อวัตถุประสงค%ใหUหน;วยงานภาครัฐทั่วประเทศไดUรับทราบถึงสถานะและป�ญหาการดำเนินงานดUานคุณธรรม

และความโปร;งใสขององค%กรตนเอง ผลการประเมินที่ไดUจะช;วยใหUหน;วยงานภาครัฐต;าง ๆ ที่เขUาร;วมนำไปใชU

เปgนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาองค%กรใหUมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหUบริการ สามารถอำนวย

ความสะดวก และตอบสนองต;อการใหUบริการแก;ประชาชนไดUดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปgนการยกระดับมาตรฐานการ

ดำเนินงานภาครัฐใหUครอบคลุมทุกมิติใหUไดUมากที่สุดเท;านั้น ยังมีขUอบกพร;องที่ตUองแกUไขปรับปรุงอีกหลาย

ประการ อาทิเช;น การต;อยอดเกณฑ%การประเมินใหUตอบโจทย%มากขึ้นทั้งความแตกต;างระหว;างประเภท 

บทบาทภารกิจ และบริบทของแต;ละหน;วยงานที่เขUามามีส;วนร;วมซึ่งมีอยู;หลากหลาย และในอนาคตอาจจะมุ;ง

เป�าไปที่หน;วยงานภาครัฐที่สามารถเปgนจุดเนUนต;อยอดการยกระดับค;าดัชนีการรับรูUการทุจริต (CPI) ของ

ประเทศไทย เปgนตUน 
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ตัวช้ีวัดแผนแม7บทภายใต-ยุทธศาสตรVชาติ ประเด็น (21) การต7อต-านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(พ.ศ.2561 - 2580) 

 
 

หากยUอนกลับมาพิจารณาผลคะแนนค;าดัชนีการรับรูUการทุจริต (CPI) ประจำป� 2565 ที่องค%กรเพ่ือ

ความโปร;งใสสากล (TI) ประกาศเมื่อวันท่ี 31 มกราคม 2566 ประเทศไทย ไดU 36 คะแนน จัดอยู;ในอันดับท่ี 

101 ของโลก โดยผลการสำรวจดัชนีการรับรูUการทุจริตของประเทศไทยในป� พ.ศ. 2565 นั้น เปgนการประเมิน

จากแหล;งขUอมูล 9 แหล;ง โดยประเทศไทยไดUคะแนนเพิ่มขึ้นจากป� 2564 จำนวน 2 แหล;ง ไดUแก; แหล;งขUอมูล 

IMD World Competitiveness Yearbook (IMD)  ไดU 43 คะแนน (ป� 2564 ไดU 39 คะแนน) และแหล;งขUอมูล 

World Economic Forum (WEF) ไดU 45 คะแนน (ป� 2564 ไดU 42 คะแนน)  

เนื่องจากมุมมองของผูUตอบแบบสอบถามที่เขUามาประกอบธุรกิจในประเทศไทยเริ่มมีทิศทางที่ดีข้ึน 

ภาครัฐไดUมีการแกUไขป�ญหาการติดสินบน โดยมีการลงโทษเจUาหนUาท่ีรัฐท่ีเก่ียวขUองกับสินบนอย;างจริงจัง รวมถึง

การพัฒนาระบบการอนุมัติ/อนุญาตใหUมีความโปร;งใส การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดการใชUดุลยพินิจ

ของเจUาหนUาที ่ ประกอบกับการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสฯ (ITA) ไดUส;งเสริมใหUมีการนำระบบ

เทคโนโลยีเขUามาช;วยในขั้นตอนการอนุมัติ/อนุญาต ตามนโยบาย Digital Government ส;งผลใหUเกิดการ

อำนวยความสะดวกและลดขั้นตอนและระยะเวลาในการติดต;อขอรับบริการจากหน;วยงานภาครัฐ ตลอดจนมี

การเป¢ดเผยขUอมูลลงในระบบดิจิทัลอย;างต;อเนื่อง เพื่อใหUภาคประชาชนไดUมีความตื่นตัวในการจับตามองการ

ดำเนินการของหน;วยงานภาครัฐ และเกิดการมีส;วนร;วมระหว;างภาครัฐและภาคประชาชนในการตรวจการ

ดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ ซึ่งส;งผลต;อมุมมองของผูUตอบแบบสอบถามที่มองว;าป�ญหาการติดสินบนและ

การคอร%รัปชันจะถูกแกUไขใหUเปgนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
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ถึงแมUว;าในป�ที่ผ;านมาประเทศไทยจะใหUความสำคัญกับการแกUไขป�ญหาการทุจริตคอร%รัปชัน  โดยไดUมี

นโยบายต;างๆ ออกมาในการแกUไขป�ญหาการทุจริต เช;น การประกาศใชUกฎหมายที่เกี่ยวกับระบบงบประมาณ 

กฎหมายที่เกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกในการอนุมัติ/อนุญาต การผลักดันใหUหน;วยงานภาครัฐปรับปรุง

กระบวนการทำงานและนำเทคโนโลยีมาใชU การเป¢ดเผยขUอมูลข;าวสารของราชการใหUประชาชนสามารถเขUาถึง

ขUอมูลไดUมากขึ้น ตลอดจนการมีบทลงโทษผูUกระทำการทุจริต แต;ป�ญหาการทุจริตคอร%รัปชันในประเทศไทยก็

ยังคงมีอยู; ไม;แตกต;างจากป�ที่ผ;าน ๆ มา ไม;ว;าจะเปgนในเรื่องของพฤติกรรมการเรียกรับสินบนของเจUาหนUาท่ี

ของรัฐ ความโปร;งใสในการบริหารเงินงบประมาณ การป�องกันการขัดกันแห;งผลประโยชน% การตรวจสอบและ

การลงโทษเจUาหนUาที่ของรัฐที่กระทำการทุจริต ป�ญหาเหล;านี้ก็ยังคงไม;สามารถแกUไขไดUอย;างเปgนรูปธรรม 

ประเทศไทยจึงยังคงไดUคะแนนคงท่ี จาก 5 แหล;งขUอมูล ดังน้ี 

1. แหล;งขUอมูล Bertelsmann Foundation Transformation Index BF(TI) ไดU 37 คะแนน มี

คะแนนคงที่ตั้งแต;ป� 2559 เปgนเวลา 6 ป� โดย BFTI จะใชUผูUเชี่ยวชาญในการวิเคราะห%และประเมินกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงไปสู;ประชาธิปไตย และระบบเศรษฐกิจแบบตลาดเสรีและสังเกตความเปลี่ยนแปลงใน 3 ดUาน 

ไดUแก; (1) การเมือง (2) เศรษฐกิจ และ (3) การจัดการขUอมูลของรัฐบาล โดย BFTI จะเผยแพร;ผลทุก ๆ 2 ป� ซ่ึง

ขUอมูลที่ถูกเผยแพร;ล;าสุดในช;วงตUนป� 2565 ถึงแมUว;าการประเมินจะประกอบดUวยชุดคำถามหลายขUอ แต;องค%กร

เพื่อความโปร;งใสสากลใชUคะแนนจากคำถามของ BF(TI) เพียง 2 ขUอ คือ การดำเนินการกับเจUาหนUาที่ของรัฐท่ี

กระทำการทุจริตและความสำเร็จของรัฐบาลในการจัดการกับป�ญหาคอร%รัปชัน ซึ่งจะนำขUอมูลมาวิเคราะห%โดย

ผูUเช่ียวชาญของ BFTI ในประเทศไทย จำนวน 2 คน 

2. แหล;งขUอมูล Economist Intelligence Unit Country Risk Ratings (EIU) ไดU 37 คะแนน ซ่ึงคงท่ี

ต;อเนื่องมา 7 ป� ตั้งแต;ป� พ.ศ. 2559 ซึ่ง EIU เปgนการวิเคราะห%เชิงลึกเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศตUองเผชิญ ไดUแก; ความโปร;งใสในการจัดสรรและการใชUจ;ายงบประมาณ การใชUทรัพยากรของราชการ/

ส;วนรวม การแต;งตั้งขUาราชการจากรัฐบาลโดยตรง มีหน;วยงานอิสระในการตรวจสอบการจัดการงบประมาณ

ของหน;วยงานนั้นๆ มีหน;วยงานอิสระดUานยุติธรรมตรวจสอบผูUบริหาร/ผูUใชUอำนาจ ธรรมเนียมการใหUสินบน

เพื่อใหUไดUสัญญาสัมปทานจากหน;วยงานของรัฐ ทั้งนี้ EIU มีการสำรวจเก็บขUอมูลประมาณเดือนกันยายนของ

ทุกป� โดยขUอมูลที่ไดUจะถูกนำมาวิเคราะห%จากผูUเชี่ยวชาญของ EIU จำนวน 2 - 3 คน คะแนนส;วนนี้ผูUเชี่ยวชาญ

ของ EIU มองว;ายังคงที่ เนื่องจากประเทศไทยยังคงมีป�ญหาไม;แตกต;างกับป�ก;อนหนUา ในเรื่องความโปร;งใสใน

การจัดสรรและการใชUจ;ายงบประมาณ การใชUทรัพยากรของราชการ การแต;งตั้งขUาราชการจากรัฐบาลโดยตรง 

การตรวจสอบการจัดการงบประมาณ ตลอดจนป�ญหาเกี่ยวกับธรรมเนียมปฏิบัติในการใหUสินบน เพื่อใหUไดUมา

ซ่ึงสัญญาหรือสัมปทานจากหน;วยงานของรัฐ  
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3. แหล;งขUอมูล Global Insight Country Risk Ratings (GI) ไดU 35 คะแนน (คะแนนเท;าเดิมติดต;อกัน

มา 5 ป�ตั้งแต;ป� 2560) โดย GI มีประเด็นที่องค%กรเพื่อความโปร;งสากลนำมาคำนวณเปgนคะแนนดัชนีการรับรูU

การทุจริต คือ “ความเสี่ยงของการที่บุคคลหรือบริษัทจะตUองเผชิญกับการติดสินบนหรือการคอร%รัปชันใน

รูปแบบอื่น เพื่อที่จะทำใหUการดำเนินธุรกิจเปgนไปอย;างราบรื่น เช;น เพื่อใหUไดUรับสัญญาเพื่อการส;งออก นำเขUา 

หรือ เพื่อความสะดวกสบายเกี่ยวกับงานดUานเอกสารต;างๆ มีมากนUอยเพียงใด” จะถูกประเมินโดยผูUเชี่ยวชาญ

จากแต;ละประเทศ ซึ่งไดUรับขUอมูลจากกลุ;มลูกคUา ผูUทำสัญญากับภาครัฐ นักลงทุน นักธุรกิจ ผูUรับงานอิสระ 

เครือข;ายนักข;าว ในป� 2563 คะแนน GI ยังคงที่ เนื่องจากผูUเชี่ยวชาญในแต;ละประเทศ ซึ่งไดUรับขUอมูลจากกลุ;ม

ตัวอย;าง (กลุ;มลูกคUา ผูUทำสัญญา กับภาครัฐ นักลงทุน นักธุรกิจ ผูUรับงานอิสระ และเครือข;ายนักข;าว) ต;างเห็น

ว;า การดำเนินธุรกิจในประเทศไทยยังคงมีความเสี่ยงที่จะตUองเผชิญกับการการติดสินบนหรือการคอร%รัปชันใน

รูปแบบต;างๆ เพ่ือใหUการดำเนินธุรกิจเปgนไปไดUอย;างราบร่ืน  

4. แหล;งขUอมูล PRS International Country Risk Guide (ICRG) ไดU 32 คะแนน (คะแนนของไทย

คงเดิมติดต;อกันมา 6 ป� ตั้งแต;ป� 2559 อยู;ที่ 32 คะแนน) โดย ICRG เปgนการจัดอันดับความเสี่ยงของประเทศ

ต;างๆ ไม;ว;าจะเปgนความเสี่ยงดUานการเมือง ดUานเศรษฐกิจ และดUานการเงิน ซึ่งจะทำการวิเคราะห%ขUอมูลโดย

ผูUเชี่ยวชาญ และมีการรายงานผลทุกเดือน ครอบคลุม 140 ประเทศทั่วโลก “การคอร%รัปชัน” ถือเปgนหนึ่งใน

ป�จจัยที่ใชUประเมินความเสี่ยงดUานการเมือง ICRG จึงมุ;งประเมินการคอร%รัปชันในระบบการเมือง โดยรูปแบบ

การทุจริตที่พบมากที่สุด คือ การเรียกรับสินบนหรือการเรียกรับเงิน เพื่ออำนวยความสะดวกในการนำเขUา/

ส;งออก การประเมินภาษี รวมถึงระบบอุปถัมภ% ระบบพวกพUอง การใหUเงินสนับสนุนพรรคการเมืองแบบลับๆ 

และความสัมพันธ%ใกลUชิดของนักการเมืองกับนักธุรกิจ คะแนนส;วนนี้จึงยังคงที่ เนื่องจากแหล;งขUอมูลนี้มีการ

รายงานผลทุกเดือน อีกทั้งในรอบป�ที่ผ;านมาประเทศไทยไม;มีเหตุการณ%ใดที่ทำใหUคะแนนเพิ่มขึ้นแบบกUาว

กระโดดหรือลดลงแบบรุนแรง  

5. แหล ; งข Uอม ูล  Varieties of Democracy Institute (V-DEM) ได U  26 คะแนน (คะแนนคง ท่ี

เช;นเดียวกันกับในป� 2564) โดย V-DEM ประเมินจากความหลากหลายของประชาธิปไตย การถ;วงดุลของฝoาย

บริหาร นิติบัญญัติและตุลาการ ตลอดจนการทุจริตของเจUาหนUาที่ในฝoายบริหาร นิติบัญญัติและตุลาการ โดย

ดัชนีแสดงความแพร;หลายของการทุจริตนี้ ถูกคำนวณจากค;าเฉลี่ยของดัชนี 4 ดUาน ไดUแก; ดัชนีการคอร%รัปชัน

ในภาครัฐ (Public Sector Corruption Index) ดัชนีการคอร%ร ัปชันของผู Uบริหารระดับสูง (Executive 

Corruption Index) ดัชนีการคอร%รัปชันของฝoายนิติบัญญัติ (The Indicator for Legislative Corruption) 

และดัชนีการคอร%รัปชันของฝoายตุลาการ (The Indicator for Judicial Corruption) ในส;วนน้ีคะแนนยังคงท่ี 

เนื่องจากภาพสะทUอนที่แสดงใหUเห็นว;า รัฐบาลใหUความสำคัญกับการป�องกันและปราบปรามการทุจริตอย;าง

ต;อเนื่อง โดยผ;านความพยายามของหน;วยงานตรวจสอบในการดำเนินการเชิงป�องปรามการทุจริตในระดับ
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พื้นที่และในระดับนโยบาย แต;ป�ญหาเกี่ยวกับกรณีเจUาหนUาที่ของรัฐและผูUบริหารระดับสูงยังมีพฤติการณ%การ

เรียกรับผลประโยชน% หรือสินบน หรือเบียดบังเงินงบประมาณ หรือทรัพยากรภาครัฐเพ่ือประโยชน%ส;วนตนและ

พวกพUอง เหตุการณ%เช;นน้ียังคงเปgนป�ญหาและยังไม;ไดUรับการแกUไขป�ญหาอย;างเปgนรูปธรรม 

 ทั้งนี้ จากการรับรูUของผูUประเมินยังมองว;า เจUาหนUาที่ของรัฐยังรับรูUและถือปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ

เกี่ยวกับการแยกแยะระหว;างผลประโยชน%ส;วนบุคคลและส;วนรวม ไม;ไดUมากเท;าที่ควร รวมถึงยังคงมีการเป¢ด

โอกาสใหUเจUาหนUาท่ีของรัฐใชUดุลยพินิจในการปฏิบัติหนUาท่ี ตลอดจนขาดการผลักดันกฎหมายท่ีเกี่ยวขUองกับการ

ต;อตUานการทุจริตอย;างจริงจัง เช;น พระราชบัญญัติว;าดUวยความผิดเกี่ยวกับการขัดกันระหว;างผลประโยชน%ส;วน

บุคคลและผลประโยชน%ส;วนรวม เปgนตUน ซึ่งหน;วยงานของรัฐยังตUองมีนโยบายและแนวทางที่ชัดเจนและ

ดำเนินการอย;างต;อเนื่อง แต;อย;างไรก็ตาม ผูUประเมินยังคงเห็นว;าป�ญหาการทุจริตยังคงมีอยู; อีกทั้งยังคงพบ

ป�ญหาในกระบวนการยุติธรรม ตลอดจนการดำเนินมาตรการในการฟ�¦นฟูเศรษฐกิจที่ปรากฏตามสื่อต;าง ๆ โดย

แหล;งขUอมูลท่ีประเทศไทยไดUคะแนนลดลงมี 2 แหล;ง ดUวยกัน ไดUแก; 

แหล;งขUอมูลที่ 1 Political and Economic Risk Consultancy Intelligence (PERC) ประเทศไทย

ไดUคะแนน 35 ในป� 2565 (ลดลงจากป� 2564 ซึ่งไดU 36 คะแนน) PERC เปgนรายงานความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ

และการเมืองประจำป�ของเอเชียน อินเทลลิเจนซ% ซึ่งเปgนองค%กรท่ีใหUคำปรึกษาดUานเศรษฐกิจและการเมือง มี

ความเชี่ยวชาญดUานขUอมูลยุทธศาสตร%ทางธุรกิจ สำหรับการลงทุนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตU นอกจากนี้ ยังมีภารกิจในการสำรวจและเผยแพร;รายงานสภาวะความเสี่ยงของประเทศใน

เอเชีย ซึ่งใหUความสำคัญกับประเด็นทางสังคมและการเมือง อาทิเช;น การคอร%รัปชัน ความเสี่ยงในการละเมิด

ทรัพย%สินทางป�ญญา คุณภาพแรงงาน จุดแข็งและจุดดUอยของระบบในประเทศแถบเอเชีย เปgนตUน โดยรายช่ือ

ผูUตอบแบบสอบถามไดUมาจากสมาคมธุรกิจ ผูUแทนที่เขUาร;วมการประชุมต;างๆ ทั่วเอเชีย รวมทั้งผูUแทนหอการคUา

ประเทศต;างๆ ซึ่งกลุ;มตัวอย;างในแต;ละประเทศ ประกอบดUวย ผูUบริหารในประเทศ ผูUมีสัญชาติเปgนคนประเทศ

นั้น ๆ และผูUบริหารชาวต;างชาติ ในประเด็นคำถามซึ่งมีเพียงขUอคำถามเดียวที่ใชUในการประเมิน คือ คุณใหU

คะแนนการคอร%รัปชันในประเทศที่คุณอาศัยหรือทำงานอยู;ในระดับใด โดย PERC ที่สอบถามจากนักธุรกิจ

ต;างประเทศท่ีอาศัยอยู;ในประเทศว;าพวกเขาใหUคะแนนการคอร%รัปชันในประเทศท่ีอาศัยและทำงานอยู;เท;าใด 

แหล;งขUอมูลที่ 2 World Justice Project Rule of Law Index (WJP) ในป� 2565 ประเทศไทยไดUรับ

คะแนน 34 คะแนน (ลดลงต;อเนื่องจาก 38 คะแนนในป� 2563 และลงมาที่ 35 คะแนนในป� 2564) ซึ่ง WJP 

เปgนดัชนีเปรียบเทียบหลักนิติรัฐของเวิลด% จัสติก โปรเจค ซึ่งเปgนองค%กรที่ประเมินค;าระดับความโปร;งใสโดยใชU

หลักนิติธรรมเปgนเกณฑ% มีการเก็บขUอมูลในทุกป� ดUวยการคิดระดับคะแนนจะรวมจาก 8 เกณฑ%หลัก ไดUแก; การ

ตรวจสอบการใชUอำนาจของรัฐบาล การปราศจากการคอร%รัปชันและแสวงหาผลประโยชน%ส;วนตน การเป¢ดเผย

ขUอมูลข;าวสารและการมีส;วนร;วมของประชาชน สิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชน ความสงบเรียบรUอยของ

สังคม การไม;ใชUความรุนแรงในการแกUป�ญหา การบังคับใชUกฎหมายอย;างมีประสิทธิภาพ การเขUาถึง

กระบวนการยุติธรรมทางแพ;ง ความเปgนอิสระของตุลาการและระยะเวลาดำเนินการ มีกระบวนการในการเก็บ

ขUอมูลจาก 2 แหล;ง คือ การสัมภาษณ%สอบถามผูUเชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขาวิชาทั่วโลกและสำรวจจาก
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ประชาชนในประเทศนั้น ๆ ในประเด็นคำถาม เช;น มีการใชUอำนาจรัฐเพื่อผลประโยชน%ส;วนตนของขUาราชการ

หรือเจUาหนUาท่ี ในสายบริหาร สายตุลาการ สายสภานิติบัญญัติ และฝoายตำรวจทหารหรือไม; 

อย;างไรก็ตาม คะแนนดัชนีการรับรูUคอร%รัปชันเปgนดัชนีท่ีใชUวัดการรับรูUเก่ียวกับสถานการณ%คอร%รัปชันท่ี

เกิดขึ ้นในภาครัฐของแต;ละประเทศใน 180 ประเทศทั ่วโลก ซึ ่งเกี ่ยวขUองโดยตรงกับการทำหนUาที ่ของ

นักการเมือง ขUาราชการประจำ และหน;วยงานภาครัฐส;วนทUองถิ่นในแต;ละประเทศ โดยประมวลความเห็นของ

กลุ;มคนต;าง ๆ ในประเด็นการทุจริตคอร%รัปชัน ทั้งในดUานเศรษฐกิจ กระบวนการยุติธรรม การปกครอง 

การเมือง การทำธุรกิจ และความเสี่ยงอย;างครอบคลุม เพื่อทำการประเมินในลักษณะนี้มากว;า 20 ป� จนเปgนท่ี

ยอมรับ บางประเทศอย;างประเทศไทยไดUนำผลไปใชUเปgนตัวชี้วัดความสำเร็จในการทำหนUาที่ของหน;วยงาน

ต;อตUานการทุจริตคอร%รัปชันของประเทศ ทำใหUผลที่ออกมาเปgนสิ่งที่ตUองยอมรับและยากท่ีจะปฏิเสธ อีกทั้งยัง

เช่ือมโยงกับการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐอีกดUวย 
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ส"วนที่  2  มาตรการส"งเสริมคุณธรรมและความโปร"งใสภายในหน"วยงาน 

 

 

 

ขณะท่ีป� พ.ศ. 2566 ไดUถือเปgนช;วงเวลาที่สำคัญและทUาทายของภาครัฐไทยทั่วประเทศที่จะตUองเร;ง

พัฒนาหน;วยงานในดUานคุณธรรมและความโปร;งใส เพื่อใหUมีผลการประเมินฯ ในภาพรวมบรรลุค;าเป�าหมาย

ตามท่ีแผนแม;บทฯ กำหนดไวU ถือเปgนการ “เติบโตสู;เป�าหมาย” ร;วมกันของหน;วยงานภาครัฐท่ัวประเทศ 

ในระดับโลกวันที่ 31 ม.ค. 2566 เวลา 12.00 น. องค%กรเพื่อความโปร;งใสนานาชาติ (Transparency 

International: TI) ก็ไดUประกาศคะแนนดัชนีการรับรู Uการทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) 

ประจำป� 2022 ภาพรวมจาก 180 ประเทศทั่วโลก ส;วนใหญ;ยังคงลUมเหลวในการต;อสูUกับการทุจริตและคอร%รัป

ชัน โดยมีประเทศมากถึง 95% ท่ียังไม;มีความคืบหนUาในการจัดการป�ญหาการทุจริตเลยนับตั้งแต;ป� 2560 ทั้งน้ี 

คะแนนเฉลี่ยยังคงไม;เปลี่ยนแปลงอยู;ที ่ 43 คะแนนติดต;อกันเปgนป�ที่ 11 และมากกว;า 120 ประเทศ หรือ

มากกว;า 2 ใน 3 ของประเทศท่ัวโลก ไดUคะแนนต่ำกว;า 50 คะแนน 

ในส;วนของประเทศไทยไดUคะแนนเพิ่มขึ้นเปgน 36 คะแนน จัดอยู;ในอันดับที่ 101 ของโลก พัฒนาดีข้ึน

จากป� 2564 ที่เคยไดU 35 คะแนน และถูกจัดอยู;ในอันดับที่ 110 ของโลก ทั้งนี้ จาก 9 แหล;งขUอมูล ไทยไดU

คะแนนเพิ่ม 2 แหล;ง คงที่ 5 แหล;ง และลดลง 2 แหล;ง โดยมีรายละเอียดดังน้ี ค;าคะแนนที่เพิ่มขึ้นคือ World 

Competitiveness Yearbook (IMD) ที่สอบถามว;า การติดสินบนและการทุจริตมีอยู;หรือไม; มากนUอยเพียงใด

ที่ไดU 43 คะแนน (จากป�ที่แลUวไดU 39 คะแนน) แสดงใหUเห็นว;าป�ญหาการติดสินบนและการทุจริตดีขึ้น แมUจะมี

ข;าวการเรียกรับเงินสินบน แต;ภาพรวมของนักธุรกิจและนักลงทุนยังมองว;า ไทยมีระบบที่มีการป�องกันและเอา

จริงเอาจังกับการรับเงินสินบนเพิ ่มมากขึ ้น กับ World Economic Forum Executive Opinion Survey 

(WEF) สำรวจว;าภาคธุรกิจตUองจ;ายเงินสินบนในกระบวนการต;าง ๆ มากนUอยเพียงใด ไดU 45 คะแนน (จากป�ท่ี

แลUวไดU 42 คะแนน) ชี้ใหUเห็นว;า ประเด็นเกี่ยวกับเรื่องการจ;ายเงินสินบนในกระบวนการต;าง ๆ ลดนUอยลงไป 

โดยมีระบบป�องกัน หรือนำระบบต;างๆ มาใชUป�องกันการเรียกรับสินบนมากข้ึน 

ส ;วนแหล;งข Uอม ูลท ี ่คะแนนท่ีลดลงจากป�ท ี ่แล Uว มาจากส ;วน Political and Economic Risk 

Consultancy Intelligence (PERC) ท่ีวัดระดับการรับรูUว;า การทุจริตเปgนป�ญหาท่ีส;งผลกระทบต;อสถาบันทาง

สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองมากนUอยเพียงใด ไดU 35 คะแนน (นUอยกว;าป�ท่ีแลUวท่ีไดU 36 คะแนน) และ World 

Justice Project Rule of Law Index (WJP) ที่เปgนประเด็นเกี่ยวกับเจUาหนUาที่รัฐมีพฤติกรรมการใชUตำแหน;ง

หนUาท่ีในทางมิชอบมากนUอยเพียงใด ไดU 34 คะแนน (นUอยกว;าป�ท่ีแลUวท่ีไดU 35 คะแนน) 

จากที่กล;าวมาแลUวประเด็นเหล;าน้ีลUวนเกี่ยวขUองกับ #SDG16 ความสงบสุข ยุติธรรม และสถาบัน

เข-มแข็ง ทั้งขUอการ (16.5) ลดการทุจริตและการรับสินบนทุกรูปแบบอย;างมีนัยสำคัญ การ (16.6) พัฒนา
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สถาบันทุกระดับใหUมีประสิทธิผล มีความรับผิดชอบ และโปร;งใส รวมถึง #SDG17 ความร7วมมือเพื่อการ

พัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยเปgนอีกหนึ่งหน;วยงานท่ีพยายามขับเคลื่อนยุทธศาสตร% พรUอม

ตอบสนองเป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ไม;ว;าจะเปgนขUอ (17.14) การยกระดับความสอดคลUองเชิงนโยบายเพ่ือ

การพัฒนาที่ยั ่งยืน และ (17.17) การสนับสนุนและส;งเสริมหุUนส;วนความร;วมมือระหว;างภาครัฐ ภาครัฐ-

ภาคเอกชน และประชาสังคม สรUางบนประสบการณ%และกลยุทธ%ดUานทรัพยากรของหุUนส;วน 

จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยในฐานะ “ผู-นำการสร-างสรรคVองคVความรู-และนวัตกรรม เพื่อสร-างเสริม

สังคมไทยสู7การพัฒนาอย7างยั่งยืน” ไม;ไดUนิ่งนอนใจ มหาวิทยาลัยนําหลักการและมาตรฐานสากลในดUานการ

กำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ

หน;วยงานมาใชUเปgนกรอบในการบริหารจัดการและการดำเนินงาน รวมถึงการส;งเสริมการต;อตUานทุจริตและ

คอร%รัปชันในทุกรูปแบบ ตลอดจนบูรณาการร;วมกับกระบวนการบริหารจัดการองค%กรต;าง ๆ เช;น การวางแผน

กลยุทธ% การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเช่ือมโยงกันท้ังในระดับองค%กรและระดับปฏิบัติการ เปgนตUน  

เพื่อใหUการดำเนินพันธกิจในการพัฒนาความเปgนเลิศทางวิชาการ การสรUางบัณฑิต การวิจัย การ

ใหUบริการทางวิชาการแก;สังคม รวมทั้งการสืบสานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม บรรลุวัตถุประสงค%และเป�าหมาย

อย;างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  โดยถือว;าการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในเปgนองค%ประกอบ

สำคัญของทุกกระบวนการในการดำเนินพันธกิจเชื่อมโยงกันในทุกระดับ ตั้งแต;มหาวิทยาลัย ส;วนงาน นิสิต 

คณาจารย% และบุคลากรต;างตUองปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทำงานใหม; เพื่อพลิกโฉมมิติทางการศึกษาใหU

สามารถเปgนที่เชื่อถือ ไวUวางใจ และเปgนพึ่งของประชาชนไดUอย;างแทUจริงทามกลางบริบทของการเปลี่ยนแปลง 

ทั ้งการปรับรูปแบบการเรียนการสอน การปรับปรุงประสิทธิภาพและการพัฒนามหาวิทยาลัยในฐานะ

หน;วยงานภาครัฐประเภทหนึ ่งที ่ต Uอง Open Government Data ผสานพลังการสรUางพื ้นที ่ใหU “ภาค

ประชาชน” มีส;วนร;วมคิดร;วมดำเนินการมากขึ้นเปgนลำดับ และเชื่อมโยงกับ “นโยบายในระดับประเทศ” โดย

คำนึงถึง “ผลประโยชน%ส;วนรวม” เปgนสำคัญ เพื่อตอบสนองต;อความคาดหวังของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียและสังคม

ท่ีมีต;อมหาวิทยาลัยอย;างย่ังยืน  

ดUวยวิสัยทัศน%ที่กวUางไกลที่ประชุมคณบดี ซึ่งมีบทบาทกำกับติดตามยุทธศาสตร%และวางแผนงาน อัน

เปgนที ่ประชุมของผู Uบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ประกอบดUวย อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี 

ผูUอำนวยการสถาบัน และผูUอำนวยการส;วนงานที่มีฐานะเทียบเท;าคณะ วิทยาลัย สำนักวิชาและสถาบัน ในการ

ประชุม ครั้งที่ 7/2560 เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ% 2560 ไดUตระหนักถึงความสำคัญของการป�องกันและต;อตUาน

การทุจริต จึงไดUวางนโยบายและแนวทางในการดำเนินการของมหาวิทยาลัย ดUวยการแต;งตั้งคณะทำงานดUาน

ความโปร;งใสและเสริมสรUางคุณธรรมในการดำเนินงานระดับมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการกำกับดูแลความ

โปร;งใส และเสริมสรUางคุณธรรมขึ้น เพื่อกำหนดกลไกและติดตามกระบวนการในการขับเคลื่อนการประเมิน

คุณธรรมและความโปร;งใสฯ รวมทั้งกำหนดแนวทางการดำเนินการตามนโยบายการป�องกันและต;อตUานการ

ทุจริตของมหาวิทยาลัยอย;างเปgนรูปธรรมข้ึน 
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โดยในป�งบประมาณ พ.ศ.2566 

จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยไดUปรับปรุง

ค ําส ั ่ ง  จ ุฬาลงกรณ%มหาว ิทยาล ัยท่ี 

7433/2565 เรื ่อง แต;งตั ้งคณะทำงาน

ด Uานความโปร ;งใส และเสร ิมสร Uาง

ค ุณธรรมในการดำ เน ินงานระ ดับ

มหาวิทยาลัย สั ่งประกาศ ณ วันที่ 16 

ธ ันวาคม 2565 เพ ื ่อให U เก ิดการนำ

น โยบายด U านความ โปร ; ง ใ ส  และ

เ ส ร ิ ม ส ร U า ง ค ุ ณ ธ ร ร ม ใ น ร ะ ดั บ

มหาวิทยาลัยมาขับเคลื่อนผลักดันใหUเกิด

การดำเนินงานอย;างเปgนรูปธรรม สรUาง

การมีส;วนร;วมของส;วนงานที ่มีความ

เ ก ี ่ ย ว ข U อ ง  ป ระสานต ิ ดต ามกา ร

ดำเนินงาน รายงานขUอมูลความกUาวหนUา 

และผลการดำเนินงานต;อคณะกรรมการ

กำกับดูแลความโปร;งใส และเสริมสรUาง

คุณธรรม เสนอแนวทางปฏิบัต ิท ี ่จะ

นําไปสู;การปฏิบัติไดUจริง  

และประกาศ จ ุฬาลงกรณ%

มหาวิทยาลัย เรื่อง แต;งตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลความโปร;งใส และเสริมสรUางคุณธรรม สั่งประกาศ ณ วันท่ี 

10 เมษายน 2566 ชุดใหม; (ตามรูป) เพื ่อใหUการดำเนินงานในการจัดทำนโยบายดUานความโปร;งใส และ

เสริมสรUางคุณธรรมในระดับมหาวิทยาลัย รวมถึงมีการกำกับดูแลเชิงนโยบาย ส;งเสริม สนับสนุนใหUเกิดการ

ขับเคลื่อนในการพัฒนาการดำเนินงานที่เอื้อใหUจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย บรรลุพันธกิจดUวยกระบวนการท่ี

โปร;งใสและส;งเสริมวัฒนธรรมที่ดีในองค%กร ทั้งในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานและยังคงร;วมเปgนส;วน

หนึ่งในการเขUาร;วมการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) โดยนับเปgนป�ที่ 5 ของการดำเนินการท่ีมหาวิทยาลัยไดUปรับเขUาสู;

การประเมินในรูปแบบออนไลน%ในการนี้ มหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงค%สำคัญที่จะรับทราบถึงสถานะและป�ญหา

การดำเนินงานดUานคุณธรรมและความโปร;งใสของหน;วยงาน ที่สำคัญไปกว;านั้นคือ เล็งเห็นถึงการสนับสนุนใหU

นําเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาใชUในการเพ่ิมช;องทางและโอกาสในการพัฒนาการดำเนินงานที่เกี่ยวขUอง

กับการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนการทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการอย;าง

สม่ำเสมอ โดยเฉพาะกรณีการแจUงเหตุรUองเรียนทุจริต เมื่อพบการปฏิบัติที ่ไม;สอดคลUองกับกฎหมาย กฎ 

ระเบียบขององค%กร รวมถึงการรายงานป�ญหาจากการปฏิบัติหนUาที่ เพื่อเร;งใหUผU ูที ่เกี ่ยวขUองรับทราบเพ่ือ
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ปรับปรุง แกUไขต;อไปอย;างเปgนขั้นตอนที่ชัดเจนและโปร;งใส พรUอมเป¢ดเผยขUอมูลสู;สาธารณะ รวมทั้งส;งเสริมใหU

เกิดการตรวจสอบความโปร;งใสของหน;วยงานมากข้ึน  

 

 
 

2.1 การวิเคราะหVผลการประเมินคุณธรรมและความโปร7งใสในการดำเนินงานของหน7วยงานภาครัฐ

(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจำปOงบประมาณ 2565 

จากความพยายามของภาครัฐในการป�องกันและปราบปรามป�ญหาการทุจริตใหUมากขึ้นนั้น ในหลาย

โครงการจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยไดUใหUความร;วมมือและเขUาร;วม อาทิ โครงการความโปร;งใสในการก;อสรUาง

ภาครัฐ (Construction Sector Transparency Initiative: CoST) ส;งรายงานขUอมูลโครงการก;อสรUางที ่มี

งบประมาณสูงสุด ประจำป�งบประมาณ พ.ศ.2566 ชื่อโครงการก;อสรUางอาคารเลี้ยงลิงแบบกึ่งเป¢ดขนาดใหญ; 

B5 ตำบลขำผักแพว อำเภอแก;งคอย จังหวัดสระบุรี ในวงเงินงบประมาณ 60,000,000.00 บาท (หกสิบลUาน

บาทถUวน) ในระดับมหาวิทยาลัยก็มีนโยบาย จุดเนUน และแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร% ตามแผน

ยุทธศาสตร%จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย พ.ศ.2564-2567 ที่ตUองการปรับระบบงานและโครงสรUางองค%กรที่เอื้อต;อ

การลดการใชUดุลพินิจในการปฏิบัติงานของเจUาหนUาที่ เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของกระบวนการและ
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กลไกการทำงาน รวมถึงการปรับปรุงกระบวนปฏิบัติหนUาที่ของขUาราชการและบุคลากรในมหาวิทยาลัยใหUมี

ความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมส;อการทุจริตเช;นกัน  

ไม;ว;าจะเปgนโครงการพัฒนาต;อยอดการเชื่อมโยงขUอมูลจากแหล;งขUอมูลใหม; ๆ เขUาสู;ระบบฐานขUอมูล

เชิงปฏิบัติการ Data Gateway ซึ ่งเปgนนโยบายที่ตUองการพัฒนาสมรรถนะดUานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Competency) รวมทั ้งเสริมทักษะความเขUาใจ และการใชUเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) อย;างมี

ประสิทธิภาพและรูUเท;าทันแก;ประชาคมจุฬาฯ โดยผลลัพธ%สำคัญที่คาดว;าจะเกิดขึ้นจากการขับเคลื่อนคือ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานดUานเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรสายงานอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยจะไดUรับขUอมูล

ความรูUและข;าวสารดUานไอทีอย;างทันท;วงที รวมทั้งไดUรับการพัฒนาสมรรถนะและทักษะดUานเทคโนโลยีดิจิทัล

อย;างต;อเน่ือง พรUอมตอบสนองการทำ Digital Transformation ของมหาวิทยาลัย  

โครงการวิเคราะห%และปรับกระบวนการทำงาน Re-Process แผนและงบประมาณท่ีออกแบบใหUเปgน

กระบวนการเดียวกัน ตั้งแต;แผนงบประมาณ บริหารงบประมาณ และติดตามประเมินผล เพื่อสะทUอนใหUระบบ

การเบิกจ;ายงบประมาณของจุฬา ฯ มีประสิทธิภาพและมีความคล;องตัว ตามจุดเนUนการสรUางความมั่นคง

ทางการเงินในระบบอุดมศึกษา ใหUใชUจ;ายงบประมาณอย;างคุUมค;า คุUมทุน และมีประโยชน%สูงสุด สามารถพัฒนา

และออกแบบ สรUาง Platform กระบวนการงบประมาณใหUเปgนกลไกสำคัญในการแปลงแผนสู;การปฏิบัติ มี

แนวทางในการขับเคลื่อน ไดUแก; การจัดสรรงบประมาณที่เชื่อมโยงขับเคลื่อนยุทธศาสตร%ชาติและยุทธศาสตร%

จุฬาฯ ปรับรูปแบบการทำงานใหUอยู;;ในรูปอิเล็กทรอนิกส%มากขึ้น ปรับการทำงานดUานสารสนเทศใหUอยู;ในรูป 

Data analytic ตลอดจนทบทวน จัดทำแนวปฏิบัติ ทำกฎเกณฑ% เพื่อการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ

ต;อไป เปgนตUน 

นอกจากน้ัน ยังออกประกาศนโยบายการคุUมครองขUอมูลส;วนบุคคลในดUานต;าง ๆ ไม;จะเปgนดUานส่ือสาร

องค % กร  (Personal Data Protection Policy for Organizational Communication)  สำหร ับผ ู U ใ ช U ส่ื อ

ออนไลน%ของมหาวิทยาลัย โดยมีจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยเปgนผูUควบคุมขUอมูลส;วนบุคคล ดUวยตระหนักดีว;า

ขUอมูลส;วนบุคคลมีความสำคัญอย;างยิ ่ง จึงใหUความสำคัญต;อความปลอดภัยของขUอมูลส;วนบุคคล ดังน้ัน

มหาวิทยาลัยจะดูแลขUอมูลส;วนบุคคลของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียอย;างเหมาะสมตามมาตรฐานสูงสุด สอดคลUองกับ

พระราชบัญญัติคุUมครองขUอมูลส;วนบุคคล พ.ศ. 2562 เช;นเดียวกันกับนโยบายคุUมครองขUอมูลส;วนบุคคลของ

บุคลากร จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย ท่ีปรับปรุงไปเมื่อ 25 สิงหาคม 2565 พรUอมทั้งสื่อสารแนวปฏิบัติเก่ียวกับ

การคุUมครองขUอมูลส;วนบุคคลเปgนระยะ มหาวิทยาลัยไดUพัฒนาระบบ Chula TUN-T (ทันที) : The University 

Notification Technology เพื่อเพิ่มช;องทางและกระบวนการรับฟ�งป�ญหาพื้นที่เชิงกายภาพ สิ่งอำนวยความ

สะดวกในมหาวิทยาลัยใหUผูUรับบริการ ไดUแก; บุคลากรและนิสิตสามารถเขUาถึงไดUง;าย สะดวก รวดเร็ว ซึ่งเป¢ดใชU

งานระบบดังกล;าวอย;างเปgนทางการไปเมื่อวันท่ี 23 มกราคม 2566 และยังจัดใหUมีผูUตรวจสอบที่เปgนอิสระ มี

ข้ันตอนเพ่ือใหUม่ันใจไดUว;ามีการควบคุมภายในของกระบวนการทำบัญชี การเก็บรักษาขUอมูล เอกสารและบันทึก

ต;าง ๆ ไดUรับการตรวจสอบเพ่ือยืนยันความถูกตUองและเหมาะสมของรายการทางการเงิน และมั่นใจไดUว;าการ

บันทึกรายการ มีหลักฐานเพียงพอเปgนประจำทุกป�งบประมาณ เปgนตUน 
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จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยจึงมีความมุ;งมั่นและตั้งใจที่จะขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย ภายใตU

หลักธรรมาภิบาล โดยมุ;งเนUนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความโปร;งใสและสามารถตรวจสอบไดU รวมไปถึงการ

ยึดมั่นในความถูกตUอง ต;อตUานการทุจริต และส;งเสริมค;านิยม “ชูเชิดคุณธรรม” เพ่ือสรUางความตระหนักรูUและ

สนับสนุนใหUประชาคมจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยในทุกระดับ ตามการวิเคราะห%ผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร;งใสในการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) 

ประจำป�งบประมาณ 2565 ดังต;อไปน้ี  

การประชุมคณะทำงานด-านความโปร7งใสและเสริมสร-างคุณธรรมในการดำเนินงาน ระดับ

มหาวิทยาลัย ครั ้งที ่ 1/2566 เมื ่อวันอังคารที ่ 10 มกราคม 2566 ณ ห-องประชุมสื ่ออิเล็กทรอนิกสV 

(Online) ผ7านโปรแกรม Zoom ซึ่งมีคณะทำงานดUานความโปร;งใสและเสริมสรUางคุณธรรมในการดำเนินงาน

ระดับมหาวิทยาลัย และส;วนงานภายในมหาวิทยาลัยเขUาร;วมกว;า 20 ส;วนงาน เพื่อเตรียมพรUอมก;อนการ

ประเมินฯ ในเดือนมกราคมจะเร่ิมข้ึน 

หลังจากประธานคณะทำงานฯ (รองศาสตราจารย% เภสัชกร ดร.วันชัย ตรียะประเสริฐ) ไดUกล;าวเป¢ด

การประชุมคณะทำงานดUานความโปร;งใสฯ อย;างเปgนทางการ นายโภไคย ศรีรัตโนภาส รองประธาน

คณะทำงานฯ และทีมเลขานุการไดUนำเสนอผลการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงานของ

หน;วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ

จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย ตามท่ีไดUนำเสนอต;อท่ีประชุมคณบดี ครั้งท่ี 24/2565 ไปเมื่อวันพุธที่ 10 สิงหาคม 

2565  
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ใจความว;า เม่ือวันท่ี 1 สิงหาคม 2565 สำนักงาน ป.ป.ช. โดยสำนักประเมินคุณธรรมและความโปร;งใส ไดU

จัดแถลงข;าวประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลปรากฏว;า มีหน;วยงานภาครัฐเขUา

ร;วมทั้งสิ ้น 8,303 แห;งทั่วประเทศ และมีบุคลากรภาครัฐ ตลอดจนประชาชนที่เคยติดต;อหรือรับบริการจาก

หน;วยงานภาครัฐเขUามามีส;วนร;วมกับการประเมินฯ รวม 1,300,132 คน แบ;งเปgนประชาชนผู Uรับบริการกับ

หน;วยงานภาครัฐ จำนวน 828,413 คน และบุคลากรภาครัฐที่ปฏิบัติงานใหUแก;หน;วยงานภาครัฐ จำนวน 417,719 

คน โดยภาพรวมระดับประเทศมีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นถึง 87.57 คะแนน ซึ่งสูงกว;าป�ที่แลUว 6.32 คะแนน (คิดเปgน 

รUอยละ 20.57)  

สะทUอนใหUเห็นความเปลี่ยนแปลงอย;างชัดเจน โดยในป� 2565 โดยหน;วยงานภาครัฐส;วนใหญ;ไดUยกระดับสู;

อ ง ค % ก ร ท ี ่ มี

ค ุ ณ ธ ร รมและ

คว าม โป ร ; ง ใ ส

ตามหลักเกณฑ%

การประเมิน ITA 

ในระดับค;อนขUาง

ส ูง ส ;วนใหญ;มี 

Rating Score 

อยู;ที่ระดับ A คิด

เป g น  47 . 22% 

ของหน;วยงานท่ี

เ ข U า ร ; ว ม ก า ร

ประเมินทั้งหมด 

โดยเพ่ิมจำนวนมากกว;าป�ท่ีผ;านมาถึง 8.49% (จาก ระดับ B, C, D เม่ือป� 2563 - 2564 สู;ระดับ A, AA ในป� 2565) 

โดยระดับ AA ท่ี 95.00 คะแนนขึ้นไป มี 1,934 หน;วยงาน (คิดเปgนรUอยละ 23.29) กับระดับ A ท่ี 85.00 คะแนน

ข้ึนไป มีอยู; 3,921 หน;วยงาน (คิดเปgนรUอยละ 47.22) 

แต;เมื่อพิจารณาตามค;าเป�าหมายตัวชี้วัดของแผนแม;บทภายใตUยุทธศาสตร%ชาติ ประเด็นการต;อตUานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ปรากฏว;า มีหน;วยงานท่ีบรรลุค;าเป�าหมายเพียง 5,855 หน;วยงาน คิดเปgนรUอยละ 70.52 

ของหน;วยงานภาครัฐที่เขUาร;วมการประเมินทั้งหมด ซึ่งค;าเป�าหมายของป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 กำหนดใหU
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หน;วยงานภาครัฐตUองมีค;าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เปgนจำนวนไม;นUอยกว;ารUอยละ 80 ของหน;วยงานภาครัฐท่ี

เขUาร;วมการประเมินท้ังหมด  

ทั้งนี้ หากจำแนกรายตัวชี้วัดทั้ง 10 ในภาพรวมของหน;วยงานภาครัฐทุกแห;ง จะพบว;า ตัวชี้วัดที่มีค;า

คะแนนผ;านมีถึง 9 ตัวชี้วัด ไดUแก; ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนUาท่ีถึงตัวชี้วัดที่ 9 การเป¢ดเผยขUอมูล ที่เหลืออีก 1 

ตัวชี้วัดท่ียังไม;ผ;านตามเกณฑ%ที่กำหนด 85 คะแนน คือ ในตัวชี้วัดที่ 10 การป�องกันการทุจริต มีคะแนนเฉลี่ยแค; 

82.62 คะแนน โดยตัวชี้วัดย;อยที่ไดUคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนUาท่ีที่ไดUผลคะแนน 94.45 

คะแนน และตัวชี้วัดที่ไดUคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป�องกันการทุจริต อย;างไรก็ตาม จุดนี้จะตรงขUาม

กับจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย เนื่องจากในตัวชี้วัดที่ 10 มหาวิทยาลัยทำคะแนนไดUเฉลี่ย 100 คะแนนเต็มติดต;อกัน

มา 4 ป� 

จะเห็นไดUว;าหลายหน;วยงานใหUความสำคัญของการประเมิน ITA ในระดับประเทศมากขึ้นเรื่อย ๆ ทุกป� 

โดยผลการประเมินฯ ถูกนำไปเปgนสกู±ปข;าว เสนอผ;านสำนักข;าวชั้นนำจำนวนมาก มีการต;อยอดและขยายผลดUวย

การนำเครื่องมือการประเมิน ITA ไปใชUในการประเมินหน;วยงานในระดับต่ำกว;ากรม เช;น กรุงเทพมหานครก็นำไป

ประเมินสำนักงานเขต กรมการปกครองนำไปประเมินอำเภอ กระทรวงสาธารณสุขก็ไปใชUประเมินเขตสุขภาพ และ

โรงพยาบาล ในระดับสถาบันอุดมศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลนำร;องไปขยายผลประเมินในส;วนของคณะ/วิทยาลัย/

สำนัก/ศูนย%/กอง เปgนตUน 
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ทีมเลขานุการและคณะทำงานจากศูนย%บริหารความเส่ียง (นางสาวร;มหทัย โชติกโสภณ) นำเสนอวาระการ

ประชุม 4 หัวขUอ ไดUแก; Differentiation : หลักเกณฑ%การประเมิน ITA 2566 เปลี่ยนแปลงอย;างไร, Report & 

Analysis : อะไรคือบทเรียนจากวิเคราะห%ผลการประเมิน ITA 2565 ที ่ผ;านมา, Open Data : แนวทางการ

ปรับปรุงส;วนการเป¢ดเผยขUอมูลสาธารณะ (OIT) และ Plan & Timeline : ปฏิทินการประเมิน ITA 2566 เพ่ือ

กำหนดระยะเวลาการดำเนินงานและวิธีการดำเนินการประเมินผ;านระบบ ITAS เนUนย้ำว;าคะแนนและระดับผลการ

ประเมินตามเป�าหมายท่ีถูกกำหนดเปgนส;วนหนึ่งของนโยบายและแผนงานระดับประเทศ เพื่อใหUส;วนงานตระหนัก

ถึงความสำคัญของการร;วมเปgนส;วนหนึ่งของการประเมินฯ ดังกล;าว และพรUอมเตรียมการก;อนการประเมิน

คุณธรรมและความโปร;งใสฯ ไม;เพียงเท;านั้นไดUใหUขUอมูลเพิ่มเติมว;า เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน  2565 คณะรัฐมนตรี

ไดUเห็นชอบแผนปฏิบัติการดUานการต;อตUานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ.2566 - 2570) ตามท่ี

สำนักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห;งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เสนอ เพื่อใชUเปgนเครื่องมือ

สำหรับหน;วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค%การมหาชน และภาคเอกชน ในการแปลงแนวทางการพัฒนาของแผน

แม;บทภายใตUยุทธศาสตร%ชาติ 21 ประเด็น การต;อตUานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ไปสู;การ

ปฏิบัติ ยังผลใหUในส;วนของค;าเป�าหมายในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 หน;วยงานที่ผ;านเกณฑ%การประเมินคุณธรรม

และความโปร;งใสในการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) (ท่ี 

85 คะแนนข้ึนไป) ตUองไม;นUอยกว;ารUอยละ 84 และขยับสูงข้ึนเร่ือย ๆ ในป�ต;อไป 

 

สรุปผลการประเมินตามเป�าหมายแผนแม7บทภายใต-ยุทธศาสตรVชาติประเด็น (21)  

การต7อต-านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระหว7างปOงบประมาณ พ.ศ.2561-2565 
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 ในส;วนของวาระ Differentiation : หลักเกณฑVการประเมิน ITA 2566 เปล่ียนแปลงอย7างไร อธิบาย

ว;า สำหรับการประเมิน ITA ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น เพื่อเปgนการผลักดันใหUหน;วยงานภาครัฐไดU

พัฒนาอย;างต;อเนื่องและสามารถบรรลุเป�าหมายไดUอย;างพรUอมเพรียงกันทั่วประเทศ ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 

จึงยังคงกรอบแนวทางในการประเมินเช;นเดียวกับป�ที่ผ;านมา เพื่อใหUหน;วยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแลUว ยังคง

รักษามาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติใหUมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน;วยงานที่ยังมีจุดที่ตUองปรับปรุงใหUมี

การพัฒนาตามมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน;วยงานทั่วประเทศไดU อย;างไรก็ตาม ยังมีส;วนที่เปลี่ยนแปลง 3 ส;วนหลัก

ใหญ; ๆ ดังต;อไปน้ี   

1) การปรับวิธีและเวลาการเข-าตอบแบบวัดการรับรู-ของผู-มีส7วนได-ส7วนเสียภายนอก (EIT) กับแบบวัด

การรับรู-ของผู-มีส7วนได-ส7วนเสียภายใน (IIT) โดยขยายระยะเวลาจาก 3 เดือนเปgน 6 เดือน ใหUบุคลากร

ภายในร;วมตอบแบบวัด IIT และผูUรับบริการหรือติดต;อกับส;วนงานร;วมตอบแบบวัด EIT ดUวยตนเองเพ่ิม 

ผ;านระบบ ITAS ทั้งนี้ การเขUาตอบจะปรับเปgนการใชUหมายเลขโทรศัพท% และมียืนยันตัวตนดUวยรหัสผ;าน

คร้ังเดียว (OTP) เพ่ือสรUางความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของผูUตอบมากย่ิงข้ึน 

2) ประเด็นคำถามในแบบ OIT เนื ่องจากจากความร;วมมือทางนโยบายของสำนักงาน ป.ป.ช. ร;วมกับ

สำนักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อนประเด็นนโยบายไม;รับของขวัญ (No Gift Policy) ในขUอ O31-O33

และความร;วมมือของสำนักงาน ป.ป.ช. กับสำนักงาน ก.พ. ในการขับเคลื ่อนการดำเนินงานตาม

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ในขUอ O39-O41 นำไปสู ;การปรับปรุงประเด็น
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ขับเคลื่อนภาครัฐใน 2 ประเด็นดังกล;าวเพิ่มเติมในแบบวัดการเป¢ดเผยขUอมูลสาธารณะ (OIT) และมีการ

ปรับลดบางขUอและปรับปรุงขUอความอันเปgนองค%ประกอบของบาง รวมทั้งตัดและปรับขUอความอันเปgน

องค%ประกอบของบางขUอใหUชัดเจนมากย่ิงข้ึน เช;น อย;างนUอยประกอบดUวย เปgนตUนอีกดUวย 

3) ปรับคำถามในส7วนแบบวัดการรับรู-ของผู-มีส7วนได-ส7วนเสียภายนอก (EIT) กับแบบวัดการรับรู-ของผู-มี

ส7วนได-ส7วนเสียภายใน (IIT) ทั้งในส;วนแบบวัด IIT และแบบวัด EIT ถูกปรับปรุงขUอความในขUอคำถามใหU

กระชับและชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อลดความสับสนของผูUตอบ โดยยังคงมี 30 คำถามสำหรับส;วน IIT และ 15 

คำถามสำหรับ ส;วน EIT เช;นเดิม ทั้งนี้ ยังคำนวณผลคะแนน ระดับผลการประเมิน 7 ระดับ และคะแนน

โดยเฉล่ียรายตัวช้ีวัดเช;นเดิม 

 อีกประการ คือ การสำรวจขนาดกลุ;มตัวอย;างโดยกลุ;มตัวอย;างขั้นต่ำ ก็ยังกำหนดที่รUอยละ 10 ของ

จำนวนผูUมีส;วนไดUส;วนเสียทั้งภายใน (หมายถึงบุคลากรของหน;วยงานภาครัฐ ตั้งแต;ระดับผูUบริหาร ผูUอำนวยการ/

ห ั วหน U า  ข U า ร า ชกา ร /พน ั ก ง าน  ไปจนถ ึ ง ล ู ก จ U า ง /พน ั ก ง านจ U า ง /พน ั ก ง านจ U า ง เหมาบร ิ ก า ร 

ที่ปฏิบัติงานใหUกับหน;วยงานภาครัฐมาเปgนระยะเวลาไม;นUอยกว;า 1 ป� (ปฏิบัติงานก;อนวันที่ 1 ม.ค. 2565)) และ

ภายนอก (หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน;วยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับบริการหรือมาติดต;อตาม

ภารกิจของหน;วยงานภาครัฐ ในรอบป�งบประมาณ พ.ศ. 2566) ในกรณีหน;วยงานมีผูUมีส;วนไดUส;วนเสียจำนวนมาก

อย;างจุฬาลงกรณ%มหาวิทยา คือมากกว;า 4,000 คน ก็ใหUเก็บขUอมูลแบบวัดการรับรูUจากผูUมีส;วนไดUส;วนเสียไม;นUอย

กว;า 400 คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณขนาดกลุ;มตัวอย;างขั้นต่ำของแต;ละหน;วยงานใหUโดยอัตโนมัติเช;นป�ก;อน ๆ 

และยังเนUนย้ำว;าเปgนอีกป�ที่สำคัญท่ีหน;วยงานที่เขUาร;วมการประเมินฯ ตUองมีบทบาทในการส;งเสริมใหUบุคลากร

ภายในของหน;วยงานตนเองเขUามามีส;วนร;วมในการสะทUอนความคิดเห็นต;อการดำเนินงานและการบริหารงานของ

หน;วยงานตนเองใหUมากขึ้น และจะตUองกำกับติดตามใหUเขUามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดใหUไดUมากที่สุด โดย

จะตUองไม;นUอยกว;าขนาดกลุ;มตัวอย;างตามท่ีกำหนด 
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2.1.1) ประเด็นท่ีเป�นข-อบกพร7องหรือจุดอ7อนท่ีจะต-องแก-ไขโดยเร7งด7วน                                      

 
 

 วาระต;อมา Report & Analysis : อะไรคือบทเรียนจากวิเคราะหVผลการประเมิน ITA 2565 ที่ผ7าน

มา จากระบบ ITAS ผลการประเมินของจุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัยได-คะแนนเฉลี่ย 87.46 คะแนน (ลดลง 3.97 

คะแนน) จัดอยู;ในระดับ A ขณะที่คะแนนเฉลี่ยภาพรวมประเภทสถาบันอุดมศึกษาอยู;ที่ 88.04 คะแนน (ลดลง 

2.04 คะแนน) ติดอันดับที่ 55 จาก 86 แห;ง โดยสถาบันอุดมศึกษาที่ผ;านเกณฑ%มี 77 แห;ง คิดเปgนรUอยละ 76.74 มี

ประเด็นในการประเมินจำแนกออกเปgน 10 ตัวช้ีวัด 3 เคร่ืองมือเช;นเดิมกับป�ก;อนหนUา  

 ทั้งนี้ ผลการประเมินในภาพรวมของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย พบว;า แบบวัดที่มีคะแนนผ"านเกณฑ)

เป�าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัดการรับรู-ของผู-มีส7วนได-ส7วนเสียภายนอก (EIT) ได- 86.16 คะแนน 

ลดลงจากป� 2564 (3.21 คะแนน) ซ่ึงไดU 89.37 คะแนน (แต;ยังสูงกว;าเฉล่ียระดับประเทศท่ีไดU 87.99 คะแนน) และ

แบบตรวจการเป�ดเผยข-อมูลสาธารณะ (OIT) ได- 94.25 คะแนน ลดลงจากเดิม (5.75 คะแนน) ซึ่งไดU 100 

คะแนน (แต;ยังสูงกว;าเฉลี่ยระดับประเทศที่ไดU 84.66 คะแนน)อธิบายเพิ่มเติมไดUว;า เปgนผลจากการชี้แจงเพิ่มเติม

ระหว;าง 1-15 มิ.ย.2565 ไม;ผ;านจำนวน 3 ขUอ ไดUแก; ขUอ O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป� (จากตัวช้ีวัดย;อย

ท่ี 9.2 การบริหารงาน) ขUอ O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุุคคลประจำป� (จากตัวชี้วัดย;อยท่ี 

9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล) และสุดทUายขUอ O30 ช; ;องทางแจUงเรื ่องรUองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (จากตัวช้ีวัดย;อยท่ี 9.5 การส;งเสริมความโปร;งใส)  
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 อย;างไรก็ดี จากการแปลผลในระบบ ITAS มหาวิทยาลัยยังสะทUอนผลการประเมินอยู;ในระดับที่ดี ซ่ึง

สอดคลUองและเปgนไปตามแผนแม;บทภายใตUยุทธศาสตร%ชาติในประเด็นการต;อตUานการทุจริตและประพฤตมิชอบท่ี

มีเป�าหมายหลัก เพื่อใหUหน;วยงานภาครัฐมีความโปร;งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในเครื่องมือแบบ

วัดการรับรู-ของผู-มีส7วนได-ส7วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยไดUคะแนนการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร สูงสุด โดยควรพัฒนา

และปรับปรุงโดยเร;งด;วนในการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ซ่ึงผูUตรวจประเมินไดUใหU

ขUอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานในตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นการ

ปรับปรุงคุณภาพและการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การใหUบริการของเจUาหนUาที่ของหน;วยงานใหUดีข้ึน 

ประเด็นการปรับปรุงวิธีการและการสํารวจความพึงพอใจของขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหUบริการของหน;วยงาน

ใหUดีข้ึน รวมถึงประเด็นการเป¢ดโอกาสใหUผูUรับบริการ ผูUมาติดต;อ หรือผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอกเขUาไปมีส;วนร;วมใน

การ ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหUบริการของหน;วยงานใหUดีขึ้น และแนวทางปฏิบัติสำหรับรUองเรียนการ

ทุจริตหน;วยงาน ซึ่งลUวนมาจากขUอคำถามในขUอ E1 E6 E12 และ E14 ตามการวิเคราะห%ผลคะแนนส;วน EIT ราย

ขUอที่ไดUต่ำกว;า 85 คะแนน (ตามรูปประกอบประเด็นจากแบบวัดการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอก (EIT) ท่ี

ตUองเร;งปรับปรุงและพัฒนาใหUดีในป� 2566 เทียบกับผลการประเมินฯ ในป� 2562-2565)  

 อีกประการสำหรับประเด็นที่เปgนขUอบกพร;องที่จะตUองแกUไขโดยเร;งด;วน คือ ส;วนการพัฒนาและปรับปรุง

การดำเน ินการตามแบบว ัดการเป¢ด เผยขUอม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9 การเป¢ดเผยขUอมูล ตัวชี้วัดย;อยที่ 9.2 การบริหารงาน ขUอ O12 รายงานผลการ

ดำเนินงานประจำป� จากการตรวจสอบการชี้แจงเพิ่มเติมของหน;วยงาน และไดUทำการตรวจสอบลิงก% URL คำตอบ

เดิมและไฟล% PDF เดิมของหน;วยงานในระบบ ITAS ผูUตรวจสอบพบว;า ขUอมูลที่ไดUเป¢ดเผยมีองค%ประกอบดUานขUอมูล

ยังไม;ครบตามหลักเกณฑ%ที่กำหนด โดยปรากฏหัวขUอ "ป�ญหา อุปสรรค ขUอเสนอแนะ" และมีการระบุเนื้อหา

เกี่ยวกับป�ญหา อุปสรรคในการดำเนินงาน แต;ขาดการระบุเนื้อหาที่เกี ่ยวกับขUอเสนอแนะในการแกUไขป�ญหา 

อุปสรรค หรือขUอเสนอแนะในการพัฒนา ดังนั้น หน;วยงานควรตUองแสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน

ประจำป� โดยมีขUอมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน อย;างนUอยตUองประกอบดUวย ผลการดำเนินการโครงการ

หรือกิจกรรม ผลการใชUจ;ายงบประมาณ ป�ญหา อุปสรรค และขUอเสนอแนะ เปgนรายงานผลของป� พ.ศ. 2564 หาก

ไม;มีป�ญหา อุปสรรค และขUอเสนอแนะ หน;วยงานตUองระบุว;า “ไม;มี” โดยหUามตัดหัวขUอ “ป�ญหา อุปสรรค และ

ขUอเสนอแนะ” ออก 

 ตัวชี้วัดย;อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ขUอ O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจำป� ผูUตรวจสอบไดUทำการตรวจสอบลิงก% URL คำตอบเดิมและไฟล% PDF เดิมของหน;วยงาน

ในระบบ ITAS พบว;า ไม;ปรากฏหัวขUอหรือเนื้อหาที่ระบุถึงป�ญหา อุปสรรค และขUอเสนอแนะ ดังนั้น จึงไม;ครบตาม
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องค%ประกอบดUานขUอมูลที่กำหนด และส;งผลใหUไม;สามารถใหUคะแนนในขUอ O28 ไดU ดังนั้น ในป�งบประมาณถัดไป

หน;วยงานควรตUองแสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีขUอมูลรายละเอียดของการดำเนินการ 

อย;างนUอยตUองประกอบดUวย ผลการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ป�ญหา อุปสรรค และ

ขUอเสนอแนะผลการวิเคราะห%การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเปgนรายงานผลของป� พ.ศ. 2564 หากไม;

มีป�ญหา อุปสรรค และขUอเสนอแนะ หน;วยงานตUองระบุว;า “ไม;มี” โดยหUามตัดหัวขUอ “ป�ญหา อุปสรรค และ

ขUอเสนอแนะ” ออก  

 ตัวชี้วัดย;อยที่ 9.5 การส;งเสริมความโปร;งใส ขUอ O30 ช;องทางแจUงเรื่องรUองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ ผูUตรวจสอบไดUทำการตรวจสอบลิงก% URL คำตอบเดิมและไฟล% PDF เดิมของหน;วยงานในระบบ ITAS พบว;า 

จากคำตอบแบบวัด OIT ขUอ O30 ไดUส;งลิงก%คำตอบมาทั้งหมด 4 ลิ้งก% แต;ไม;ถือเปgนช;องทางท่ีบุคคลภายนอก

สามารถแจUงเรื่องรUองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจUาหนUาที่ ที่เปgนช;องทางแยกจากช;องทางการ

รUองเรียนเร่ืองท่ัวไป และสามารถเขUาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังขUอมูลขUางตUนไดUจากเว็บไซต%หลักของหน;วยงาน ดังน้ัน ใน

ป�งบประมาณถัดไปหน;วยงานตUองแสดงช;องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจUงเรื่องรUองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจUาหนUาที่ของหน;วยงาน ผ;านทางช;องทางออนไลน%ของหน;วยงาน โดยแยกต;างหากจากช;อง

ทางการรUองเรียนเรื่องทั่วไป เพื่อเปgนการคุUมครองขUอมูลของผูUแจUงเบาะแสและเพื่อใหUสอดคลUองกับแนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่องรUองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อีกทั้งตUองสามารถเขUาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช;องทางขUางตUนไดU

จากเว็บไซต%หลักของหน;วยงาน ท้ังน้ี ไม;สามารถใชUกระดานสนทนา (Web board) มาตอบในขUอน้ีไดU เน่ืองจากไม;มี

มาตรการรักษาความลับที่เหมาะสมและเพียงพอที่จะสรUางความมั่นใจใหUผูUรUองเรียนในการแจUงเรื่องรUองเรียน

ดังกล;าว 

 และจากผลการประเมินในภาพรวมของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย พบว;า แบบวัดท่ีมีคะแนนไม"ผ"านเกณฑ)

เป�าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ ส;วนแบบวัดการรับรู-ของผู-มีส7วนได-ส7วนเสียภายใน (IIT) ได- 79.69 คะแนน 

ลดลงจากป� 2564 (1.2 คะแนน) ซึ่งไดU 80.89 คะแนน (ผกผันกับเฉลี่ยระดับประเทศที่ไดU 91.15 คะแนน) ทั้งนี้ ใน

เคร ื ่องม ือแบบวัดการร ับรู-ของผู-ม ีส7วนได-ส7วนเส ียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยไดUคะแนนการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนUาที่ สูงสุด 

โดยควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที ่ 5 การแกUไขป�ญหาทุจริต ซ่ึงผูUตรวจประเมินไดUใหU

ขUอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นที่อาจยังง

ไม;มีการเฝ�าระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต และ/หรือการลงโทษทางวินัยเท;าที่ควร รวมถึงประเด็น

หน;วยงานอาจไม;มีการนําผลการตรวจสอบของฝoายตรวจสอบภายในและภายนอกในเร่ืองการทุจริตไปปรับปรุง

ความโปร;งใสภายในหน;วยงาน รวมถึงประเด็นบุคลากรภายในหน;วยงานยังพบเห็นแนวโนUมการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน
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ไดU ซึ่งลUวนมาจากขUอคำถามในขUอ I3 I7 I15 I20 I23 และ I30 ตามการวิเคราะห%ผลคะแนนส;วน IIT รายขUอที่ไดUต่ำ

กว;า 85 คะแนน (ตามรูปประกอบประเด็นจากแบบวัดการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายใน (IIT) ที่ตUองเร;ง

ปรับปรุงและพัฒนาใหUดีข้ึนในป� 2566 เทียบกับผลการประเมินฯ ในป� 2562-2565) 

 

คะแนนผลการประเมินฯ ของจุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัยเปรียบเทียบสถาบันอุดมศึกษาและประเทศไทย 

 
 

 จากรูปที่แสดงผลภาพรวมคะแนนเฉลี่ยของสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด 86 หน;วยงาน ไดU 88.04 คะแนน 

(ลดลง 2.04 คะแนนจากป� 2564) ที่ผ;านเกณฑ% คิดเปgนรUอยละ 76.74 (77 หน;วยงาน) ส;วนใหญ; มี Rating Score 

อยู;ท่ีระดับ A ของหน;วยงานท่ีเขUาร;วมการประเมินท้ังหมด โดยเพ่ิมจำนวนมากกว;าป�ท่ีผ;านมาถึง 8.49% มีระดับผล

การประเมิน (Rating Score) อยู;ที่ระดับ AA 23.29% (1,934 หน;วยงาน) ส;วนใหญ;อยู;ในระดับ A ที่ 47.22% 

(3,921 หน;วยงาน) ระดับ B 17.86% (1,483 หน;วยงาน) และระดับ C 7.54% (626 หน;วยงาน) ตามลำดับ 
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 ทั้งนี ้ ในระดับประเทศจะเรียงจากแบบวัดการรับรู UของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายใน (IIT) ที่ไดU 91.15 

คะแนนสูงสุด ตามดUวยแบบวัดการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ที่ไดU 87.99 คะแนน และที่นUอยสุด คือ ส;วนแบบวัดการเป¢ดเผยขUอมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที ่เฉลี ่ยไดU 84.66 คะแนน ซึ ่งจะกลับกันกับจุฬาลงกรณ%

มหาวิทยาลัยที่คะแนนจะดีท่ีสุดจากส;วน OIT ที่ไดUปริ่ม 100 เต็มมา 3-4 ป�ติดต;อกัน ตามดUวย EIT ท่ีไดU 86.16 

คะแนน และนUอยสุด คือ ส;วนที่มาจากบุคลากรภายในประเมินหน;วยงานตนเอง IIT อยู;ที่คะแนน 79.69 คะแนน 

ซ่ึงใกลUเคียงและเยอะกว;าป�งบประมาณ พ.ศ. 2563  

 เมื่อพิจารณาจากคะแนนตัวชี้วัดทั้ง 10 จะพบว;า ทุกตัวชี้วัดมีผลคะแนนค;อนขUางทรงตัวกว;าป�ที่ผ;านมา

เปลี่ยนแปลงอันดับขึ้นลงระหว;างตัวชี้วัดที่ 10 การป�องกันการทุจริต ตัวชี้วัดท่ี 9 การเป¢ดเผยขUอมูล ตัวชี้วัดท่ี 7 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน และตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนUาท่ี โดยยังไดU 100 

คะแนนเต็มในตัวช้ีวัดท่ี 10 การป�องกันการทุจริตติดต;อกันเปgนป�ท่ี 4-5 ป� (สวนทางกับในระดับประเทศ) 
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 มี 3 ประเด็นท่ีตUองเร;งปรับปรุงและส่ือสารในป� 2566 เม่ือเทียบกับผลการประเมินฯ ในป� 2562-2565 ท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงของคะแนนมากที่สุดอันดับที่ 1 คือ ตัวชี้วัดท่ี 9 การเป¢ดเผยขUอมูล รองลงมาจะเปgนตัวชี้วัดที่ 6 

คุณภาพการดำเนินงาน และสุดทUาย คือ ตัวชี้วัดที่ 5 การแกUไขป�ญหาการทุจริต ส;วนหนึ่งคาดว;าน;าจะเปgนผลจาก

การเปgนหน;วยงานขนาดใหญ;ที่มีทรัพยากรดUานขUอมูลท่ีหลากหลาย แมUจะมีการเป¢ดเผยขUอมูลอยู;เปgนระยะ แต;

อย;างไรก็ตาม ยังตUองอาศัยความพยายามของมหาวิทยาลัยท่ีจะตUองประชาสัมพันธ%ผลการทำงานดUานมาตรการ

ป�องกันทุจริตและประพฤติมิชอบในป�ที่ผ;านมา บางส;วนยังถูกกระแสทางสังคมและการเมืองในระดับที่ใหญ;กว;า

กระทบบิดเบือน จึงเกิดอุปสรรคต;อการรับรูUทั้งในส;วนการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายในและการรับรูUของผูUมี

ส;วนไดUส;วนเสียภายนอก สามารถช้ีแจงรายละเอียดตามตัวช้ีวัด ดังน้ี 

- ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนUาท่ี ป� 2564 ไดU 87.22 เพ่ิมข้ึนเปgน 87.51 คะแนนในป� 2565  

- ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชUงบประมาณ ป� 2564 ไดU 79.01 ลดลงเปgน 77.91 คะแนนในป� 2565  

- ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชUอำนาจ ป� 2564 ไดU 84.27 ลดลงเปgน 82.79 คะแนนในป� 2565  

- ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชUทรัพย%สินราชการ ป� 2564 ไดU 78.68 ลดลงเปgน 76.77 คะแนนในป� 2565  

- ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกUไขป�ญหาทุจริต ป� 2564 ไดU 75.29 ลดลงเปgน 73.46 คะแนนในป� 2565  

- ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ป� 2564 ไดU 92.53 ลดลงเปgน 87.51 คะแนนในป� 2565  

- ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ป� 2564 ไดU 89.84 ลดลงเปgน 88.16 คะแนนในป� 2565  

- ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน ป� 2564 ไดU 85.75 ลดลงเปgน 84.91 คะแนนในป� 2565  
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- ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเป¢ดเผยขUอมูล ป� 2564 ไดU 100 ลดลงเปgน 88.50 คะแนนในป� 2565  

- ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป�องกันการทุจริต ป� 2564 ไดU 100 สามารถรักษาระดับคะแนนท่ี 100 คะแนนในป� 2565  

 

    2.1.2) ประเด็นท่ีจะต-องพัฒนาให-ดีข้ึนท่ีมีความสอดคล-องกับผลการประเมินฯ                               

ในส;วนของวาระ Open Data : แนวทางการปรับปรุงส7วนการเป�ดเผยข-อมูลสาธารณะ (OIT) จากผล

การประเมินฯ ระบุว;า ตามค;าเป�าหมายตัวชี้วัดของแผนแม;บทภายใตUยุทธศาสตร%ชาติ ประเด็นการต;อตUานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งกำหนดค;าเป�าหมายของป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งไดUกำหนดไวUว;า หน;วยงาน

ภาครัฐจะตUองมีค;าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เปgนจำนวนไม;นUอยกว;ารUอยละ 80 ของหน;วยงานภาครัฐที่เขUา

ร;วมการประเมินทั้งหมดนั้น พบว;า ผลคะแนนการประเมินของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยจาก 3 แบบวัด กล;าวคือ 

แบบวัดการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอก (EIT) และ

แบบตรวจการเป¢ดเผยขUอมูลสาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ;านเกณฑ%เป�าหมาย 

(85 คะแนนข้ึนไป) คือ แบบวัด EIT และ OIT ซ่ึงสะทUอนคุณภาพการใหUบริการประชาชนอย;างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และการเป¢ดเผยขUอมูลสาธารณะและการใหUบริการผ;านระบบ E-service ไดUอย;างครบถUวนสมบูรณ% 

และง;ายต;อการเขUาถึง ส;วนแบบวัดท่ียังมีคะแนนต่ำกว;าเกณฑ%เป�าหมาย (รUอยละ 85) คือ แบบวัด IIT จึงมี

ขUอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงานใหUมีผลการประเมินท่ีดีย่ิงข้ึนในป�ถัดไป ดังต;อไปน้ี 

 

ผลการประเมิน Integrity and Transparency Assessment : ITA Chula  

เปรียบเทียบ ปO 2562-2565 
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 แบบวัด IIT  เปgนการประเมินการรับรู Uของบุคลากรภายในเกี ่ยวกับการปฏิบัติหนUาที ่ การใชUจ;าย

งบประมาณและทรัพย%สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวขUอง รวมทั้งหลักการมีส;วนร;วม

ของประชาชนในการแกUไขป�ญหาการทุจริตภายในหน;วยงาน จึงควรดำเนินการ ดังน้ี  

 1) การปฏิบัติหน-าท่ี จัดใหUมีการประเมินการรับรูUของบุคลากรภายในหน;วยงานต;อการปฏิบัติงานของ

บุคลากรอื่นในหน;วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวขUองกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มุ;ง

ผลสัมฤทธิ์ของงาน มีความโปร;งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวUอย;างเคร;งครัด 

และจะตUองเปgนไปอย;างเท;าเทียมกัน ไม;ว;าจะเปgนผูUมาติดต;อท่ัวไปหรือผูUมาติดต;อท่ีรูUจักกันเปgนการส;วนตัว รวมไปถึง

การปฏิบัติงานอย;างมุ;งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต;องานในหนUาที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งลUวนถือเปgน

ลักษณะการปฏิบัติหนUาท่ีในฐานะเจUาหนUาท่ีของรัฐอย;างมีคุณธรรม  

 นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูUในประเด็นที่เกี่ยวขUองกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย%สิน ของขวัญ 

ของกำนัล หรือผลประโยชน%เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนUาที่ หรือที่อาจส;งผลใหUมีการปฏิบัติหนUาที่อย;างไม;เปgนธรรม

เพื่อเปgนการตอบแทน หรือมีการใหUแก;บุคคลภายนอกเพื่อสรUางความสัมพันธ%ที่ดีและคาดหวังใหUมีการตอบแทนใน

อนาคต 

 2) การใช-งบประมาณ จัดใหUมีการเป¢ดเผยขUอมูลการใชUจ;ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจUางหรือการ

จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ;ายงบประมาณโดยเป¢ดเผยและพรUอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส;วน 

ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใชUจ;ายงบประมาณอย;างสม่ำเสมอ โดยมุ;งประเมินการรับรูUของบุคลากรภายใน

ของหน;วยงานต;อการดำเนินการต;าง ๆ ของของตนเอง เช;น ประเด็นที่เกี่ยวขUองกับการใชUจ;ายเงินงบประมาณ 

นับตั้งแต;การจัดทำแผนการใชUจ;ายงบประมาณประจำป�และเผยแพร;อย;างโปร;งใส การเป¢ดโอกาสใหUเกิดการมีส;วน

ร;วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ รวมถึงลักษณะการใชUจ;ายงบประมาณของหน;วยงานอย;างคุUมค;า เปgนไปตาม

วัตถุประสงค% ไม;เอื้อประโยชน%แก;ตนเองหรือพวกพUอง หรือการเบิกจ;ายเงินอย;างไม;ถูกตUอง ตลอดจนกระบวนการ

จัดซ้ือจัดจUางและการตรวจรับพัสดุ 

 3) การใช-อำนาจของผูUบริหารดUานการบริหารงานบุคคล หน;วยงานควรจัดทำรายละเอียดของตำแหน;ง

งาน (Job description) และเกณฑ%การประเมินผลการปฏิบัติงานอย;างชัดเจน เป¢ดเผย รวมทั้งมีเวทีเป¢ดรับฟ�ง

ความคิดเห็นของผูUท่ีเก่ียวขUองเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

 ทั้งนี้ ควรประเมินการรับรูUของบุคลากรภายในหน;วยงานต;อการใชUอำนาจของผูUบังคับบัญชาของตนเอง

เปgนระยะ โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวขUองกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก

บุคลากรเพื่อใหUสิทธิประโยชน%ต;าง ๆ ซึ่งตUองเปgนไปอย;างเปgนธรรมและไม;เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการใหU

ผูUใตUบังคับบัญชาทำในธุระส;วนตัวของผูUบังคับบัญชาหรือท่ีมีความเสี่ยงต;อการทุจริต นอกจากนี้ ยังควรระมัดระวัง

หรือเพ่ิมกลไกป�องกันเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช;น การสรรหา บรรจุ แต;งต้ัง โยกยUาย เล่ือนตำแหน;ง

ท่ีอาจมีการเอ้ือประโยชน%อ่ืนใดอีกดUวย  
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 4) การใช-ทรัพยVสินของราชการ ควรประเมินการรับรูUของบุคลากรภายในหน;วยงานต;อการใชUทรัพย%สิน

ของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวขUองกับการกำหนดแนวทางในการใชUทรัพย%สินของราชการอย;างถูกตUองใหUเจUาหนUาท่ี

ภายในหน;วยงานรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะตUองส;งเสริมใหUการใชUทรัพย%สินของราชการอย;างถูกตUองมี

ความสะดวก และมีการกำกับดูแล ตรวจสอบการใชUทรัพย%สินของราชการอย;างสม่ำเสมอ เพื่อป�องกันไม;ใหUมีการใชU

ทรัพย%สินของราชการเพื่อประโยชน%ส;วนตัว โดยอาจจัดทำคู;มือและระเบียบการใชUทรัพย%สินของราชการ สรUาง

ระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย;างเคร;งครัด เปgนตUน  

 5) การแก-ไขป�ญหาการทุจริต ควรเร;งสื่อสารการรับรูUของบุคลากรภายในต;อการแกUไขป�ญหาการทุจริต

ของหน;วยงาน โดยเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวขUองกับการใหUความสำคัญของผูUบริหารสูงสุดในการต;อตUานการทุจริตอย;าง

เปgนรูปธรรมและการแสดงถึงความพยายามของหน;วยงานในการป�องกันการทุจริต โดยอาจเปgนการจัดทำมาตรการ

ภายในหน;วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร;และกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม มีการนำ

ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน รวมไปถึงการส;งเสริมการใหUขUอมูล เบาะแส หรือการรUองเรียนการ

ทุจริตของเจUาหนUาที่ภายในหน;วยงาน รวมถึงมีการตรวจสอบและลงโทษอย;างจริงจัง เมื่อพบกรณีมีเจUาหนUาท่ี

ภายในหน;วยงานกระทำความผิด 

 ยิ่งไปกว;านั้น ควรมุ;งเสริมสรUางวัฒนธรรมการทำงานที่เห็นประโยชน%สูงสุดของส;วนรวมเปgนสำคัญ การ

พัฒนาจิตสาธารณะของเจUาหนUาท่ีภายในและพรUอมใหUบริการผูUมีส;วนไดUส;วนเสียอย;างเต็มความสามารถ โดยอาจ

จัดทำมาตรการการป�องกันหรือติดตั้งระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย;างชัดเจนและเป¢ดเผย 

และไม;ลืมการเป¢ดช;องทางสื่อสารใหUผูUมาใชUบริการมีส;วนร;วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบ

การทำงานของหน;วยงานโดยง;ายและสะดวก ที่สำคัญ ตUองมีการพัฒนาทักษะ ความรูUความสามารถของบุคลากร

ผูUดูแลเว็บไซต%ของหน;วยงาน/ส;วนงานโดยปรับปรุงระบบใหUทันสมัยและเชื่อมโยงการติดต;อสื่อสารผ;านเว็บไซต%หรือ

ช;องทางอ่ืน ๆ อย;างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นจากแบบวัดการรับรู-ของผู-มีส7วนได-ส7วนเสียภายใน (IIT) ท่ีต-องเร7งปรับปรุงและพัฒนาให-ดีข้ึน 

ในปO 2566 เทียบกับผลการประเมินฯ ในปO 2562-2565 
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การวิเคราะหVประเด็นท่ีต-องปรับปรุงให-ดีข้ึนจากผลการรับรู-ของผู-มีส7วนได-ส7วนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment) 

ในการประเมิน ITA ป�ที ่ผ;านมามีตัวอย7างคำถามแบบวัดการรับรู -ของผู -มีส7วนได-ส7วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ที ่มีคะแนนเฉลี ่ยต่ำ เรียงตามตัวชี ้วัดท่ีได-

คะแนนเฉลี่ยน-อยที่สุดใน 5 อันดับ (จาก 10 ตัวชี้วัด) พรUอมรายละเอียดการวิเคราะห%ประเด็นที่มหาวิทยาลัยตUอง

ปรับปรุงและพัฒนา จะพบว;า 

ในประเด็นตัวชี้วัดที่ 5 การแก-ไขป�ญหาการทุจริต ผูUบริหารสูงสุดตUองใหUความสำคัญกับการต;อตUานการ

ทุจริตอย;างจริงจัง โดยทุกป�งบประมาณมหาวิทยาลัยควรจะตUองทบทวนนโยบายท่ีเกี่ยวขUองกับการป�องกันการ

ทุจริตในหน;วยงานใหUมีประสิทธิภาพ ทันต;อสภานการณ% และจัดทำแผนงานดUานการป�องกันและปราบปรามการ

ทุจริตของหน;วยงาน เพ่ือใหUเกิดแนวทางการแกUไขป�ญหาการทุจริตไดUอย;างเปgนรูปธรรม รวมไปถึงประเมินเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการแกUไขป�ญหาการทุจริตของหน;วยงานท่ีจะตUองทำใหUการทุจริตในหน;วยงานลดลง และจะตUองเร;ง

สรUางความเช่ือม่ันแก;บุคลากรภายในในประเด็นการรUองเรียน เม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหน;วยงานอีกดUวย 

นอกจากน้ี ยังตUองมีกระบวนการเฝ�าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน;วยงาน รวมถึงสื่อสารความเขUาใจและนำ

ผลการตรวจสอบของฝoายตรวจสอบจากท้ังภายในและภายนอกหน;วยงานไปปรับปรุงการทำงานอย;างสม่ำเสมอ 

ท้ังน้ี มีประเด็นการประเมินท่ีคะแนนเฉล่ียนUอยท่ีสุด 3 อันดับแรกระหว;าง I25-I30 ไดUแก;  
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อันดับที่ 1 คือ ขUอคำถาม I30 พบเห็นแนวโนUมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน;วยงานของท;าน สามารถ

รUองเรียนและส;งหลักฐานไดUอย;างสะดวก (67.77) ติดตามผลการรUองเรียนไดU (65.66) มั่นใจว;ามีการดำเนินการ

อย;างตรงไปตรงมา (69.02) มั่นใจว;าปลอดภัยและไม;มีผลกระทบต;อตนเอง (64.74) เฉลี่ยขUอไดU 66.80 คะแนน (ป� 

2564 ไดU 71.86 คะแนน) 

อันดับ 2 รองลงมา คือ ขUอ I29 หน;วยงานของท;าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝoายตรวจสอบ ท้ัง

ภายในและภายนอกหน;วยงานไป ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป�องกันการทุจริตในหน;วยงานมากนUอยเพียงใด โดยไดU

คะแนน 67.01 คะแนน (ป� 2564 ไดU 75.13 คะแนน) 

ขณะที่อันดับ 3 คือ ขUอ I28 หน;วยงานของท;าน มีการดำเนินการเฝ�าระวังการทุจริต (69.71)/ตรวจสอบ

การทุจริต (69.54) และลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต (69.75) ในหน;วยงาน มากนUอยเพียงใด ไดU 69.33 คะแนน 

(ป� 2564 ไดU 77.17 คะแนน) 

ทั้งนี้ ในประเด็นแรกเลยคือ ขUอ I30 ท่ีต;างจากป�ที่แลUวซึ่งเปgนขUอ I26 ที่เปgนประเด็นเกี่ยวกับการทบทวน

นโยบายหรือมาตรการป�องกันการทุจริตในหน;วยงานใหUมีประสิทธิภาพ/จัดทำแผนงานดUานการป�องกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหน;วยงาน เปลี่ยนมาเปgนประเด็นการสรUางช;องทางการรUองเรียน การติดตามผลการ

รUองเรียน และสรUางความมั่นใจในการจัดการการทุจริต ตลอดจนปกป�องผูUกระทำการรUองเรียน โดยหากพบการ

ทุจริตในหน;วยงาน 

รวม ๆ จะเปgนพวกประเด็นการเพิ่มความตระหนักภายในหน;วยงาน โดยตUองใหUความสำคัญกับการต;อตUาน

การทุจริตมากขึ้น มีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป�องกันการทุจริตในหน;วยงานใหUมีประสิทธิภาพ แสดงใหU

บุคคลกรภายในเห็นว;าเร่ืองไดUรับการแกUไขอย;างจริงจัง รับทราบในวงกวUาง รวมถึงมีแนวทางปฏิบัติสำหรับรUองเรียน

การทุจริต (อUางอิงจากแบบวัด OIT ขUอ O29) และช;องทางการรUองเรียนท่ีสะดวกและเขUาถึงไดUง;าย (อUางอิงจากแบบ

วัด OIT ขUอ O30) ที่สำคัญควรมีแนวทางในการจัดการขUอมูลรUองเรียนใหUเกิดความมั่นใจว;า จะปลอดภัยและไม;มี

ผลกระทบต;อผูUรUองเรียนดUวย 

อย;างไรก็ตาม ในประเด็นตัวชี้วัดที่ 5 การแกUไขป�ญหาการทุจริต มหาวิทยาลัยยังตUองเร;งฝoายบริหาร

ขับเคลื่อนประเด็นการต;อตUานการทุจริตอย;างจริงจัง พรUอมกับสรUางการรับรูUต;อบุคลากรภายในใหUเชื ่อม่ันว;า

มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่เกี่ยวขUองกับการป�องกันการทุจริตในหน;วยงานที่มีประสิทธิภาพ มีการเฝ�าระวัง ติดตาม

และจัดทำแผนงานดUานการป�องกันและปราบปรามการทุจริตของหน;วยงานประจำทุกป� ผ;านการบริหารความเสี่ยง

องค%กร รวมทั้งมีการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตในระดับส;วนงาน จากนโยบายการกำกับติดตามความเสี่ยงส;วน

งาน โดยมหาวิทยาลัยกำหนดใหUทุกหน;วยงานตUองจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง และจัดส;งการรายงานผลทุก

ระยะ 6 เดือน (มีนาคม) และ 12 เดือน (กันยายน) เปgนประจำ อีกทั้งตUองใหUขUอมูลที่แสดงถึงความพยายามในการ
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แกUไขป�ญหาการทุจริตไดUอย;างเปgนรูปธรรมใหUมากขึ้นจนเกิดการรับรูU ผนวกกับสรUางความเชื่อมั่นใหUบุคลากรในการ

รUองเรียน เมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน;วยงานดUวย เช;น การแจUงเวียนแนวทางการดำเนินการรับเรื่องรUองเรียนฯ

ภายในหน;วยงานเปgนระยะ 

ในประเด็นตัวชี้วัดที่ 4 การใช-ทรัพยVสินของราชการ ควรจัดทำคู;มือและระเบียบการใชUทรัพย%สินของ

ราชการ สรUางระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืมการคืน และการลงโทษอย;างเคร;งครัด ทั้งนี้ มี

ประเด็นการประเมินท่ีคะแนนเฉล่ียนUอยท่ีสุด 3 อันดับแรกระหว;าง I19-I24 คือ  

อันดับที่ 1 คือ ขUอคำถาม I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย%สินของราชการไปใชUปฏิบัติงานใน

หน;วยงานของท;าน มีความสะดวกมากนUอยเพียงใด ซ่ึงไดUเพียง 60.41 คะแนน (ป� 2564 ไดU 63.23 คะแนน) 

อันดับ 2 รองลงมา คือ ขUอ I23 ท;านรูUแนวปฏิบัติของหน;วยงานของท;าน เกี่ยวกับการใชUทรัพย%สินของ

ราชการท่ีถูกตUอง มากนUอยเพียงใด ไดU 63.93 คะแนน (ป� 2564 ไดU 70.36 คะแนน) 

และอันดับ 3 คือ ขUอคำถาม I24 มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชUทรัพย%สินของราชการ เพื่อป�องกัน

ไม;ใหUมีการนําไปใชUประโยชน%ส;วนตัว กลุ;ม หรือพวกพUอง มากนUอยเพียงใด ไดU 70.90 คะแนน (ป� 2564 ไดU 74.08 

คะแนน) 

ทั้งนี้ มีขUอคำถาม I20 กับ I23 ที่มีคะแนนเฉลี่ยนUอยซ้ำกับป�ที่ผ;านมา อย;างไรก็ตาม ในประเด็นตัวชี้วัดท่ี 4 

การใชUทรัพย%สินของราชการ ประเด็นการขอยืมทรัพย%สินของราชการไปใชUปฏิบัติงานของบุคลากรในหน;วยงานใน

ขUอ I21 ดีขึ้น โดยอันดับ 3 ที่คะแนนนUอยที่สุดถูกเปลี่ยนเปgนขUอคำถาม I24 การกํากับดูแลและตรวจสอบการใชU

ทรัพย%สินของราชการแทน ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยจึงยังตUองปลูกฝ�งพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย%สิน

ของราชการ ซ่ึงหน;วยงานจะตUองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวกแต;รัดกุม มีการจัดทำแนวทาง

ปฏิบัติเกี่ยวกับการใชUทรัพย%สินของราชการที่ถูกตUอง เพื่อเผยแพร;ใหUบุคลากรภายในไดUรับทราบและนำไปปฏิบัติ

อย;างทั่วถึง รวมไปถึงหน;วยงานจะตUองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชUทรัพย%สินของราชการของหน;วยงาน

เปgนระยะ รวมทั้งแบ;งป�นทรัพยากรในการทำงานร;วมกัน เพื่อลดตUนทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

(Shared Services) ต;อไป 

ในประเด็นตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช-งบประมาณ ควรจัดใหUมีการเป¢ดเผยขUอมูลการใชUจ;ายงบประมาณ แผนการ

จัดซื้อจัดจUางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ;ายงบประมาณโดยเป¢ดเผยและพรUอมรับการตรวจสอบ

จากทุกภาคส;วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใชUจ;ายงบประมาณอย;างสม่ำเสมอ โดยประเด็นการประเมินท่ี

คะแนนเฉล่ียนUอยท่ีสุด 3 อันดับแรกระหว;าง I7-I12 ไดUแก;  
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อันดับที่ 1 คือ ขUอคำถาม I7 ท;านรูUเกี่ยวกับแผนการใชUจ;ายงบประมาณประจำป�ของหน;วยงานของท;าน

มากนUอยเพียงใด ไดU 60.36 คะแนน (จากเดิมป� 2564 มีคะแนน 63.98 คะแนน) 

รองลงมาเปgน ขUอคำถาม I12 เป¢ดโอกาสใหUมีส;วนร;วมตรวจสอบการใชUจ;ายงบประมาณมากนUอยเพียงใด 

สอบถาม (69.46) ทักทUวง (65.26) รUองเรียน (64.09) เฉลี่ยขUอไดU 66.27 คะแนน (จากเดิมป� 2564 ไดUคะแนน 

68.09 คะแนน) 

อันดับ 3 คือ ขUอคำถาม I8 หน;วยงานของท;านใชUจ;ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุUมค;า (78.34) ไม;

บิดเบือนวัตถุประสงค%ของงบประมาณที่ตั้งไวU (80.43) มากนUอยเพียงใด เฉลี่ยขUอไดU 79.39 คะแนน (จากเดิมป� 

2564 ไดUคะแนน 80.68 คะแนน) 

ทั้งนี้ มีขUอคำถาม I7 I12 และ I8 ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนUอยท่ีซ้ำกับป�ที่ผ;านมา มีคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดลดลง 1.1 

คะแนน อย;างไรก็ตาม ในประเด็นตัวชี้วัดที่ 2 การใชUงบประมาณ ส;วนใหญ;ยังตUองมุ;งพัฒนาพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงาน ควบคู;ไปกับสื่อสารการรับรูUของบุคลากรภายในใหUมีทัศนคติเป¢ดเผยขUอมูลเปgนปกติ (Default) ใน

รูปแบบที่สามารถนำไปใชUไดUทันที (Open system, Open access) โดยมหาวิทยาลัยอยู;ระหว;างพัฒนาระบบ

ประมวลขUอมูลร;วมกัน ในอนาคตเครื ่องมือและเทคโนโลยีใหม;เหล;าน้ีจะมีส;วนช;วยใหUหน;วยงานสังเกตเห็น

สถานการณ%ที่สุ;มเสี่ยงต;อการคอร%รัปชันไดUมากขึ้น รวมถึงพยากรณ%ไดUว;าทิศทางหรือแนวโนUมการกระทำผิดต;อการ

ใชUงบประมาณจะมีรูปแบบอย;างไร จนนำไปสู;การพัฒนากลไกการป�องกันต;อไป หมายรวมถึงการสื่อสารทำความ

เขUาใจกับบุคลากรภายในรับทราบในประเด็นที่เกี่ยวขUองกับการใชUจ;ายงบประมาณ นับตั้งแต;การจัดทำแผนการใชU

จ;ายงบประมาณประจำป� การใชUจ;ายที่ตรงกับวัตถุประสงค% และตUองใหUความสำคัญกับการเป¢ดโอกาสใหUบุคลากรใน

ส;วนงานมีส;วนร;วมในการตรวจสอบการใชUจ;ายงบประมาณของหน;วยงานมากข้ึน 

ในประเด็นตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช-อำนาจของผูUบังคับบัญชา โดยเฉพาะดUานการบริหารงานบุคคล ควรเป¢ดรับ

ฟ�งความคิดเห็นของผูUที่เกี่ยวขUองเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย;างเท;าเทียม มีการมอบหมายงาน การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรดUวยเกณฑ%การประเมินผลท่ีชัดเจน โปร;งใสและเป¢ดเผย เพื่อแสดง

ใหUเห็นว;าสิทธิประโยชน%ต;าง ๆ เปgนไปหรือถูกดำเนินการอย;างเปgนธรรม มีขั้นตอน ไม;มีการเลือกปฏิบัติ รวมไปถึง

การใชUอำนาจส่ังการที่ตUองควรเปgนไปอย;างถูกตUอง หมายรวมถึงกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีไม;มีการแทรกแซง

จากผูUมีอำนาจ การซื้อขายตำแหน;งหรือการเอื้อผลประโยชน%ใหUกลุ;มหรือพวกพUองอีกดUวย ทั้งนี้ มีประเด็นการ

ประเมินท่ีคะแนนเฉล่ียนUอยท่ีสุด 3 อันดับแรกระหว;าง I13-I18 ไดUแก;  

อันดับที่ 1 คือ ขUอคำถาม I15 ผูUบังคับบัญชาของท;าน มีการคัดเลือกผูUเขUารับการฝ́กอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการใหUทุนการศึกษาอย;างเปgนธรรม มากนUอยเพียงใด ไดU 74.25 คะแนน (ป� 2564 ไดU 75.62 คะแนน)  
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อันดับ 2 รองลงมา คือ ขUอคำถาม I14 ท;านไดUรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของ

ผลงาน มากนUอยเพียงใด ไดU 74.56 คะแนน (ป� 2564 ไดU 76.44 คะแนน) 

และอันดับ 3 คือ ขUอคำถาม  I13 ผูUบังคับบัญชาของท;าน มอบหมายงานแก;ท;านอย;างเปgนธรรม มากนUอย

เพียงใด ไดU 74.79 คะแนน (ป� 2564 ไดU 78.37 คะแนน) 

ยังคงเปgนประเด็นขUอคำถาม I15 I14 และ I13 ที่มีคะแนนเฉลี่ยนUอยซ้ำกับป�ที่ผ;านมา โดยไม;มีการสลับ

ตำแหน;ง ทั้งนี้ คะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดลดลง 1.48 คะแนน อย;างไรก็ตาม ในประเด็นตัวชี้วัดท่ี 3 การใชUอำนาจ 

มหาวิทยาลัยยังคงตUองปรับปรุงระบบการประเมินท่ีสามารถสะทUอนผลงานไดUจริงยิ่งขึ้น มีการพิจารณาความดี

ความชอบ การคัดเลือกเจUาหนUาที่เพื่อเขUารับการฝ´กอบรม/ศึกษาดูงาน/ทุนการศึกษา อย;างโปร;งใสและเปgนธรรม 

รวมท้ังปรับปรุงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรระดับบริหารในประเด็นที่เกี่ยวขUองกับการมอบหมายงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหUสิทธิประโยชน%ต;างๆ ตUองเปgนไปอย;างเปgนธรรมและไม;

เลือกปฏิบัติ เนื่องจากป�จจุบันบุคลากรรุ;นใหม;ในองค%กรนั้นไม;ต;างอะไรจากผูUมารับบริการจากมหาวิทยาลัย ซ่ึง

มหาวิทยาลัยจำเปgนจะตUองวางแผนกลยุทธ%ในองค%กร เพื่อใหUบุคลากรไดUรับประสบการณ%ที่ดีในการทำงาน เพราะ

หากไม;มีบุคลากรซ่ึงมีความผูกพันกับมหาวิทยาลัยแลUว ก็จะไม;สามารถสรUางวัฒนธรรมองค%กรท่ีเขUมแข็งไดU 

  สุดทUายในประเด็นตัวชี ้วัดที ่ 1 การปฏิบัติหน-าท่ี ควรจัดใหUมีการเป¢ดเผยขUอมูลเกี ่ยวกับขั ้นตอน 

ระยะเวลาและผูUรับผิดชอบในการใหUบริการอย;างชัดเจน สรUางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหUบริการของผูU

มาติดต;อรับบริการ ณ จุดใหUบริการไดUโดยง;าย สะดวกและเปgนไปตามหลักการปกป¢ดความลับของผูUใหUขUอมูล 

รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหUคุณ ใหUโทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

ท้ังน้ี มีประเด็นการประเมินท่ีคะแนนเฉล่ียนUอยท่ีสุด 3 อันดับแรกระหว;าง I1-I6 ไดUแก;  

อันดับท่ี 1 คือ ขUอคำถาม I3 พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน เช;น มุ;งผลสำเร็จของงาน (78.25) ใหUความสำคัญ

กับงานมากกว;าธุระส;วนตัว (71.17) พรUอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง (71.25) เฉลี่ยขUอไดU 

73.55 คะแนน (ป� 2564 ไดU 77.95 คะแนน)  

อันดับ 2 รองลงมา คือ ขUอคำถาม I2 บุคลากรปฏิบัติงาน/ใหUบริการแก;ผูUมาติดต;อทั่วไป กับผูUมาติดต;อท่ี

รูUจักเปgนการส;วนตัว อย;างเท;าเทียมกัน มากนUอยเพียงใด เฉล่ียขUอไดU 75.95 คะแนน (ป� 2562 ไดU 77.43 คะแนน) 

และอันดับ 3 คือ ขUอคำถาม I1 บุคลากรปฏิบัติงาน/ใหUบริการแก;ผูUมาติดต;อ เปgนไปตามขั้นตอนที่กำหนด 

(78.30) เปgนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด (75.51) เฉล่ียขUอไดU 76.91 คะแนน (ป� 2562 ไดU 81.03 คะแนน)  
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ยังคงเปgนขUอคำถาม I3 I2 และ I1 เช;นเดียวกับป�ที่ผ;าน ๆ มา ที่มีคะแนนเฉลี่ยนUอยที่สุด 3 อันดับแรกใน

ประเด็นตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนUาท่ี; แต;มีคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดพัฒนาเพิ่มขึ้น 0.29 คะแนน อย;างไรก็ตาม ใน

ประเด็นตัวชี้วัดที่ 1 จะเก่ียวขUองกับการปฏิบัติงานที่ตUองยึดหลักมาตรฐาน มีความโปร;งใส การปฏิบัติงานหรือการ

ดำเนินของเจUาหนUาที่ตUองเปgนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดอย;างเคร;งครัด และจเปgนไปอย;างไม;เลือก

ปฏิบัติ รวมไปถึงบุคคลกรภายในของมหาวิทยาลัยเองตUองปฏิบัติงานดUวยความอย;างมุ;งมั่น เต็มความสามารถ และ

มีความรับผิดชอบต;องานในหนUาที่ นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูUในประเด็นที่เกี่ยวขUองกับพฤติกรรมการเรียกรับ

เงิน ทรัพย%สิน หรือประโยชน%อื่นใด ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนUาท่ี และในกรณีเทศกาลหรือวาระสำคัญต;าง 

ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี ส;วนใหญ;จึงเปgนเรื่องตUองพัฒนาพฤติกรรมและวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรภายในใหUยึดหลักมาตรฐาน มีความโปร;งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด

ท่ีไดUแจUงต;อผูUใชUบริการหรือเผยแพร;ไวU 

จากการประเมิน ITA ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผ;านมา เคยมีแค;ขUอคำถาม E14 E11 E7 ที่เปgน

การเผยแพร;ผลงานหรือขUอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ และ E6 ที่เกี่ยวกับการเผยแพรขUอมูลของหน;วยงาน (โดย

เรียงตามคะแนนนUอยสุด) ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีขUอ E12 เพิ่มเขUามา ทั้งน้ี ส;วนใหญ;เปgนประเด็นที่เกี่ยวกับ

การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหUบริการใหUดีขึ้น กับการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การ

ใหUบริการใหUดีขึ้น ที่ตUองพัฒนา ส;วนน้ีมหาวิทยาลัยจึงควรพิจารณาว;า ไดUแสดงใหUผูUมาใชUบริการจากภายนอกเห็นถึง

การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนไดU มากนUอยแค;ไหน 

ที่ขยับคะแนนดีขึ้น คือ ประเด็นการเป¢ดโอกาสใหUมีส;วนร;วมใหUมากขึ้น ดีขึ้นกว;าป�ที่ผ;านมาประมาณ 3.13 

คะแนน โดยรวมขUอและคะแนนไม;ไดUเปล่ียนแปลงมากนัก เพียงแต;มีขUอ E3 E5 E12 เพ่ิมเขUามา 

นอกจากน้ัน ประเด็นท่ีควรระวังคือ ขUอคำถาม E1 กับ E2 เพราะคะแนนปร่ิม ๆ 85 คะแนน ก็จะเปgนเร่ือง

ความเท;าเทียมในการปฏิบัติงานและการใหUบริการ รวมถึงพวกข้ันตอนและระยะเวลาท่ีเจUาหนUาท่ีหนUางานตUองแสดง

ใหUผูUมาใชUบริการรูUสึกว;า Fairness มากขึ้น โดยเนUนการปฏิบัติงานใหUประชาชนเปgนศูนย%กลาง (Citizen-centric) 

มากกว;าขับเคล่ือนโดยภาครัฐเปgนศูนย%กลาง (Government-driven) 

 

การวิเคราะหVประเด็นท่ีต-องปรับปรุงให-ดีข้ึนจากผลการรับรู-ของผู-มีส7วนได-ส7วนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment) 

สำหรับการพัฒนาคุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงานของหน;วยงานในตัวอย;างคำถามแบบวัด

การรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) มีคะแนน



 

 

52 

เฉลี่ยต่ำที่สุดเรียงจาก 3 อันดับ ระหว;างตัวชี้วัดที่ 6 ถึงตัวชี้วัดที่ 8 จะพบว;า ผลคะแนนในป� 2565 จุฬาลงกรณ%

มหาวิทยาลัยไดUคะแนนในแบบวัดส;วนน้ีผ;านเกณฑ%เป�าหมายที่ 85 คะแนนขึ้นไป ใน 2 ตัวชี้วัด ไดUแก; ตัวชี้วัดที่ 6 

คุณภาพการดำเนินงานกับตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีเพียงตัวชี้วัดที่ 8 คือ ด-านการปรับปรุง

ระบบการทำงาน ท่ีได-ต่ำกว7า 85 คะแนน (อยู7ที่ 84.91 คะแนน) ซึ่งเป�นประเด็นที่เป�นข-อบกพร7องหรือจุดอ7อน

ท่ีมหาวิทยาลัยจะต-องแก-ไขโดยเร7งด7วน เพื่อสรUางคุณค;าในการใหUบริการแก;ผูUมารับบริการต;อไปอย;างไม;หยุดย้ัง 

ดังน้ัน จุฬาลงกณ%มหาวิทยาลัยตUองปรับปรุงและพัฒนาในรายละเอียดการวิเคราะห%ประเด็นต;าง ๆ  ดังต;อไปน้ี 

ในประเด็นตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ที่มาจากส;วนแบบวัดการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วน

เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) มหาวิทยาลัยควรปรับปรุง การ

ปฏิบัติงานของเจUาหนUาท่ีและกระบวนการทำงานของหน;วยงานใหUดีข้ึนดUวยการนำเทคโนโลยีมาใชUในการดำเนินงาน 

เพื่อใหUเกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน โดยควรมีกระบวนการเป¢ดโอกาสใหUผูUรับบริการหรือผUูมาติดต;อ เขUามา มี

ส;วนร;วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน เพื่อใหUสอดคลUองกับความตUองการยิ่งขึ้น ทั้งนี้ นอกจากหน;วยงาน 

จะตUองปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหUดีขึ้นแลUว ยังควรใหUความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานใหUมีความ

โปร;งใสมากข้ึนอีกดUวย มีประเด็นการประเมินท่ีคะแนนเฉล่ียนUอยท่ีสุด 3 อันดับแรกระหว;าง E11-E15 ไดUแก;  

อันดับที่ 1 คือ ขUอคำถาม E14 หน;วยงานที่ท;านติดต;อเป¢ดโอกาสใหUผูUรับบริการ ผUูมาติดต;อ หรือผูUมีส;วนไดU

ส;วนเสีย เขUาไปมีส;วนร;วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหUบริการของหน;วยงานใหUดีข้ึน มากนUอย

เพียงใด เฉล่ียขUอไดU 77.07 คะแนน (ป� 2564 ไดU 73.94 คะแนน)  

อันดับ 2 รองลงมา คือ ขUอคำถาม E12 หน;วยงานที่ท;านติดต;อมีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ

ดำเนินงาน/การใหUบริการใหUดีข้ึน มากนUอยเพียงใด เฉล่ียขUอไดU 82.18 คะแนน (ป� 2564 ไดU 85.19 คะแนน) 

และอันดับ 3 คือ ขUอคำถาม E11 เจUาหนUาที ่ของหน;วยงานที่ท;านติดต;อมีการปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/การใหUบริการใหUดีข้ึนมากนUอย เพียงใด เฉล่ียขUอไดU 83.07 คะแนน (ป� 2564 ไดU 84.58 คะแนน) 

จากการประเมิน ITA ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผ;านมา เคยมีแค;ขUอคำถาม E14 E11 E7 ที่เปgน

การเผยแพร;ผลงานหรือขUอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ และ E6 ที่เกี่ยวกับการเผยแพรขUอมูลของหน;วยงาน (โดย

เรียงตามคะแนนนUอยสุด) ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีขUอ E12 เพิ่มเขUามา ทั้งน้ี ส;วนใหญ;ยังคงเปgนประเด็นท่ี

เกี ่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหUบริการใหUดีขึ ้น กับการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ

ดำเนินงาน/การใหUบริการใหUดีขึ้น ที่ตUองพัฒนา ส;วนน้ีมหาวิทยาลัยจึงควรพิจารณาว;า ไดUเผยแพร;คู;มือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงานที่เจUาหนUาที่ของหน;วยงานใชUยึดถือปฏิบัติใหUเปgนมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงคู;มือการใหUบริการ

ประชาชนหรือคู;มือแนวทางการปฏิบัติท่ีผูUรับบริการหรือผูUมาติดต;อกับหน;วยงานใชUเปgนขUอมูลในการมาขอรับบริการ
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หรือติดต;อกับหน;วยงานอย;างแพร;หลายและเขUาถึงการรับรูU และแสดงใหUผูUมาใชUบริการจากภายนอกเห็นถึงการ

เปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนไดU มากนUอยแค;ไหน 

ประเด็นที่ขยับคะแนนดีขึ้นในส;วนแบบวัดการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT)  คือ การเป¢ดโอกาสใหUมีส;วนร;วมใหUมากขึ้น ดีขึ้นกว;าป�ที่ผ;านมาประมาณ 

3.13 คะแนน โดยรวมขUอและคะแนนไม;ไดUเปล่ียนแปลงมากนัก เพียงแต;มีขUอ E3 E5 E12 เพ่ิมเขUามา 

นอกจากนั้น ประเด็นที่ควรระวังคือขUอคำถาม E1 กับ E2 เพราะคะแนนปริ่ม ๆ 85 คะแนน ก็จะเปgนเรื่อง

ความเท;าเทียมในการปฏิบัติงานและการใหUบริการ รวมถึงพวกข้ันตอนและระยะเวลาท่ีเจUาหนUาท่ีหนUางานตUองแสดง

ใหUผูUมาใชUบริการรูUสึกว;า Fairness มากขึ้น โดยเนUนการปฏิบัติงานใหUประชาชนเปgนศูนย%กลาง (Citizen-centric) 

มากกว;าขับเคล่ือนโดยภาครัฐเปgนศูนย%กลาง (Government-driven) หน;วยงานควรส;งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงาน

ของเจUาหนUาท่ีและกระบวนการใหUบริการดีย่ิงข้ึน ดUวยการปลูกฝ�งแนวคิดการแกUไขป�ญหาโดยไม;จำเปgนตUองใชUวิธีการ

ทำงานในรูปแบบเดิม (Non-routine problem solving) เพิ ่มความสามารถในการเรียนรู U (Educability) แก;

บุคลากรใหUสามารถออกแบบบริการผูUรับบริการ ผูUมาติดต;อ หรือผูUมีส;วนไดUส;วนเสียไดUตลอดเวลา (On-demand 

serivecs) ตามความตUองการทางสังคมที ่เพิ ่มมากขึ ้น รวมไปถึงการสรUางนวัตกรรม (Innovation) และนำ

เทคโนโลยีมาใชUสนับสนุนขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหUบริการ เพื่อใหUเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Results 

oriented) ท่ีคุUมค;าและสะดวกรวดเร็ว สอดคลUองกับพฤติกรรมของผูUใชUงาน และที่ขาดไม;ไดUคือ ควรมีกระบวนการ

เป¢ดโอกาสใหUผูUมารับบริการหรือผูUมาติดต;อ เขUามามีส;วนร;วมในการวางแผน ปรับปรุงพัฒนา หรือแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและติดตามผลการดำเนินงานใหUสอดคลUองกับความตUองการอีกดUวย เช;น การดำเนินงานตามแนวทางของ 

PDCA ใหUครบวงจร การสำรวจความคิดเห็นความพึงพอใจในการใชUบริการต;าง ๆ หรือการลงประชามติ เปgนตUน 

ส7วนท่ีผ7านเกณฑVเป�าหมายที ่ 85 คะแนนขึ้นไป ใน 2 ตัวชี ้วัด ได-แก7 ตัวชี ้วัดที ่ 6 คุณภาพการ

ดำเนินงานกับตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งเป�นประเด็นที่มหาวิทยาลัยจะต-องพัฒนาให-ดีขึ้น ต-อง

ปรับปรุงและพัฒนาในรายละเอียดการวิเคราะหVประเด็นต7าง ๆ  ดังต7อไปน้ี 

ในประเด็นตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เปgนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค%เพื่อประเมินการรับรูUของ

ผูUรับบริการ ผูUมาติดต;อ หรือผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอกของหน;วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวขUองกับการปฏิบัติหนUาท่ี

ของเจUาหนUาท่ีที่ตUองยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดอย;างเคร;งครัด และจะตUองเปgนไปอย;าง

เท;าเทียมกัน ไม;เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตUองใหUขUอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ การใหUบริการของหน;วยงานแก;

ผูUรับบริการ ผูUมาติดต;อ หรือผูUมีส;วนไดUส;วนเสียอย;างตรงไปตรงมา ไม;ป¢ดบังหรือบิดเบือนขUอมูล จึงจะสะทUอนถึงการ

ปฏิบัติหนUาที่อย;างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูUเกี่ยวกับประสบการณ%ตรงในการถูกเจUาหนUาที่เรียกรับเงิน 

ทรัพย%สิน หรือประโยชน%อื่นๆ นอกจากนั้น ยังประเมินการรับรูUเกี่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานใน



 

 

54 

ภาพรวมของหน;วยงาน ที่จะตUองคำนึงถึงประโยชน%ของประชาชนและส;วนรวมเปgนหลัก มีประเด็นการประเมินท่ี

คะแนนเฉล่ียนUอยท่ีสุด 3 อันดับแรก ระหว;าง E1-E5 ไดUแก;  

อันดับที่ 1 คือ ขUอคำถาม E3 เจUาหนUาที่ของหน;วยงานที่ท;านติดต;อ มีการป¢ดบังหรือบิดเบือนขUอมูล

เก่ียวกับการดำเนินการ/ใหUบริการแก;ท;าน มากนUอยเพียงใด ซึ่งไดU 72.53 คะแนน (เดิมป� 2564 ไดUคะแนนสูงถึง 

92.49 คะแนน) 

อันดับ 2 รองลงมา ขUอคำถาม E5 หน;วยงานที่ท;านติดต;อ มีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน%ของ

ประชาชน และส;วนรวมหลักมากนUอยเพียงใด ซ่ึงไดU 83.35 คะแนน (เดิมป� 2564 ไดUคะแนนเพียง 87.59 คะแนน) 

และอันดับ 3 มี 2 ขUอคำถามที่ไดUคะแนนเฉลี่ยเท;ากัน อยู;ที่ 85.59 คะแนน คือ ขUอ E1 เจUาหนUาที่ของ

หน;วยงานที่ท;านติดต;อ ปฏิบัติงาน/ใหUบริการแก;ท;าน อย;างเปgนไปตามขั้นตอนที่กำหนด (85.74) และเปgนไปตาม

ระยะเวลาที่กำหนด (85.45) มากนUอยเพียงใด (เดิมป� 2564 ไดUคะแนน 91.21 คะแนน) กับขUอ E2 เจUาหนUาที่ของ

หน;วยงานท่ีท;านติดต;อปฏิบัติงาน/ใหUบริการแก;ท;าน กับผูUมาติดต;อคนอ่ืนๆ อย;างเท;าเทียมกันมากนUอยเพียงใด (จาก

เดิมป� 2564 ไดUคะแนน 91.62 คะแนน) 

ในประเด็นการประเมินที่คะแนนเฉลี่ยไม;เกณฑ%เป�าหมายที่ 85 คะแนนขึ้นไปมีเพียง 2 ขUอคำถาม ซ่ึง

เปลี่ยนจากขUอ E2 กับ E5 ในป�ที่ผ;าน ๆ มาเปgนขUอคำถาม E3 ซึ่งเปgนที่น;าสังเกตมาก ๆ ของผลประเมิน ITA ป� 

2565 และควรเร;งหาสาเหตุ เนื่องจากจากที่ป�ก;อนๆ มหาวิทยาลัยทำคะแนนในขUอดังกล;าวไดUถึง 90-92 คะแนนมา

โดยตลอด แต;พอป� 2565 คะแนนกลับลดถึง 19.96 คะแนน ถUาอนุมานว;าสัมพันธ%กับสัดส;วนของกลุ;ม External 

หรือกลุ;มผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอกป�นี้ที่เพิ่มเขUามา ก็อาจคิดไดUว;า น;าจะเปgนกลุ;มผูUตอบที่อยู;ในระดับมัธยมศึกษา

หรือเทียบเท;า รUอยละ 27.04 (หรือประมาณ 129 คน) ตามลำดับ ซึ่งต;างจากป� 2564 ที่มีกลุ;มนี้ทำประเมินแค; 9 

คน ซ่ึงคิดเปgนรUอยละ1.83 เท;าน้ัน  

อย;างไรก็ดี ในประเด็นตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน หน;วยงานตUองเอาใจใส;พฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน;วยงานในประเด็นที่เกี่ยวขUองกับการปฏิบัติหนUาที่ของเจUาหนUาที่ใหUยึดหลักตาม

มาตรฐานขั้นตอน ไม;เลือกปฏิบัติ และระยะเวลาที่กำหนดอย;างเคร;งครัดต;อไป นอกจากนี้ ยังตUองมุ;งเนUนการสรUาง

การรับรูUความเขUาใจเกี่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหน;วยงาน โดยคำนึงถึงประโยชน%

ของประชาชนและส;วนรวมเปgนหลัก พรUอมใหUบริการตามความตUองการเฉพาะบุคคลที่มีแนวโนUมเพิ่มขึ้น สามารถ

ออกแบบ /เลือกรูปแบบ /วิธีการในการขอรับบริการไดU (Customization, Personalization) ไดUมากข้ึน 

ต7อมาในประเด็นตัวชี ้วัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ซึ ่งเปgนตัวชี ้วัดที ่ใชUประเมินการรับรู Uของ

ผูUรับบริการ ผูUมาติดต;อ หรือผูUมีส;วนไดUส;วนเสียของหน;วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวขUองกับการเผยแพรขUอมูลของ
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หน;วยงานในเร่ืองต;างๆ ต;อสาธารณชน ผ;านช;องทางท่ีหลากหลาย เขUาถึงไดUง;ายและไม;ซับซUอน โดยขUอมูลท่ีเผยแพร;

จะตUองครบถUวนและเปgนป�จจุบัน โดยเฉพาะอย;างย่ิง ผลการดำเนินงานของหน;วยงานและขUอมูลท่ีสาธารณชนควร

รับทราบ รวมถึงตUองจัดใหUสามารถส;งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหUบริการ และมีการ

ชี้แจงในกรณีที่มีขUอกังวลสงสัยไดUอย;างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูUเกี่ยวกับการจัดใหUมีช;องทางใหUผูUมา

ติดต;อสามารถรUองเรียนการทุจริตของเจUาหนUาท่ีในหน;วยงานอีกดUวย  

ทั้งนี้ จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยไดUเล็งเห็นถึงการมีช;องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ%ที่หลากหลาย ไม;ว;าจะ

เปgนเว็บไซต%, Line, Instagram, Facebook, Youtube เปgนตUน เพื ่อการแจUงขUอมูลข;าวสารและบริการ โดย

พยายามประชาสัมพันธ%แจUงขUอมูลข;าวสารและบริการของหน;วยงานแก;ประชาชนหลายช;องทางใหUสามารถเขUาถึงไดU

ง;าย มีความถูกตUองแม;นย่ำ (Accuracy) มีความทันเวลา (Timeliness) สมบูรณ%ครบถUวน (Completeness) ส้ัน 

กระทัดรัด ไดUใจความ (Conciseness) และตรงกับความตUองการของผูUมาใชUบริการ (Relevancy) และสามารถ

เปรียบเทียบไดU (Comparison) เพื่อใหUเกิดประโยชน%และเปgนไปตามพระราชบัญญัติขUอมูลข;าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 อย;างไรก็ตาม ยังคงตUองศึกษาทำความเขUาใจเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรับรูUขUอมูลช;าวสารของผูUรับบริการ ผูU

มาติดต;อ หรือผูUมีส;วนไดUส;วนเสียของหน;วยงาน เนื่องจากมีความหลากหลายทั้งกลุ;มช;วงอายุ การศึกษา และ

ทัศนคติต;อหน;วยงาน นอกเหนือจากประโยชน%ที่ไดUจากการรับรูUข;าวสาร และขUอมูลที่ไดUรับจากการรับรูUข;าวสารท่ี

สามารถนำไปใหUประชาชนที่รับข;าวสารมีความเขUาใจ เขUาถึงไดUมากยิ่งขึ้นในอนาคต โดนมีประเด็นการประเมินท่ี

คะแนนเฉล่ียนUอยท่ีสุดระหว;าง E1-E5 ดังน้ี 

อันดับที่ 1 คือ ขUอคำถาม E6 การเผยแพร;ขUอมูลของหน;วยงานที่ท;านติดต;อ มีลักษณะเขUาถึงง;าย ไม;

ซับซUอนและมีช;องทางหลากหลาย มากนUอยเพียงใด ซ่ึงไดU 81.92 คะแนน (เดิมป� 2564 ไดUคะแนน 84.84 คะแนน) 

อันดับ 2 รองลงมา ขUอคำถาม E7 หน;วยงานที่ท;านติดต;อ มีการเผยแพร;ผลงานหรือขUอมูลที่สาธารณชน

ควรรับทราบอย;างชัดเจน มากนUอยเพียงใด ซ่ึงไดU 82.23 คะแนน (เดิมป� 2564 ไดUคะแนน 84.95 คะแนน) 

และอันดับ 3 คือ E9 หน;วยงานที่ท;านติดต;อ มีการชี้แจUงและตอบคำถาม เมื่อมีขUอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานไดUอย;างชัดเจน มากนUอยเพียงใด ไดU 82.92 คะแนน (เดิมป� 2564 ไดUคะแนน 87.51 คะแนน) 

ทั้งนี้ ขUอคำถาม E6 E7 และ E9 ยังเปgนประเด็นเดิมท่ีซ้ำกับป�ที่ผ;านมา โดยคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดดังกล;าว

ลดลง 1.68 คะแนน อย;างไรก็ตาม ในประเด็นตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มหาวิทยาลัยยังตUองสื่อสาร

ขUอมูลของหน;วยงานต;อสาธารณชนผ;านช;องทางที่หลากหลาย ใหUเขUาถึงไดUโดยง;าย และไม;ซับซUอนอย;างสม่ำเสมอ 

โดยเฉพาะอย;างยิ่งตUองนำเสนอผลการดำเนินงานของหน;วยงานและขUอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบเปgนระยะและ

เขUาถึงกลุ;มเป�าหมายยิ่งขึ้น เช;น แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ;ายประจำป�ของป�ที่กำลังดำเนินการ คู;มือ

หรือคำสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจUาหนUาท่ีท่ีมีผลกระทบถึงสิทธิหนUาที่ของเอกชนและอื่นๆ  รวมถึงตUองมีการ
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ชี้แจงในกรณีที่มีขUอกังวลสงสัยต;อการปฏิบัติงานอย;างชัดเจนตาม “สิทธิที่จะรูU” ขUอมูลข;าวสารราชการ ถือเปgนการ

คุUมครองศักดิ์ศรี สิทธิ เสรีภาพของบุคคล ซึ่งจะสะทUอนถึงประสิทธิภาพการสื่อสารของมหาวิทยาลัยต;อผูUมารับ

บริการ ผูUมาติดต;อ และผูUมีส;วนไดUส;วนเสีย และเพ่ือการมีส;วนร;วมในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยต;อไป 

 

ประเด็นจากแบบวัดการรับรู-ของผู-มีส7วนได-ส7วนเสียภายนอก (EIT) ท่ีต-องเร7งปรับปรุงและพัฒนาให-ดี 

ในปO 2566 เทียบกับผลการประเมินฯ ในปO 2562-2565 
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2.1.3) แนวทางการนำผลการวิเคราะหVไปสู7การปฏิบัติหรือมาตรการ เพื่อขับเคลื่อนการส7งเสริม

คุณธรรมและความโปร7งใสภายในหน7วยงานให-ดีข้ึน 

ในวาระช;วงทUายของการประชุมคณะทำงานดUานความโปร;งใสและเสริมสรUางคุณธรรมในการดำเนินงาน 

ระดับมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1/2566 คือ วาระ Plan & Timeline : ปฏิทินการประเมิน ITA 2566 ทีมเลขานุการ

และคณะทำงานจากศูนย%บริหารความเสี่ยง (นางสาวร;มหทัย โชติกโสภณ) ไดUนำเสนอปฏิทินการประเมิน ITA 

ประจำป�งบประมาณ 2566 โดยแจUงว;า สำนักงาน ป.ป.ช. ไดUกำหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่ไม;แตกต;างจาก

ป�ที่ผ;านมามากนัก เพียงขยายเวลาในขั้นตอนเขUาร;วมการประเมินทั้งแบบวัด IIT และแบบวัด EIT ปรับระยะเวลา

มากขึ้น จากเดิม 3 เดือนเพิ่มเปgน 6 เดือน เพื่อเพิ่มโอกาสที่จะมีผูUเขUาร;วมการประเมินไดUมากยิ่งขึ้น ส;วนขั้นตอน

การตอบแบบวัด OIT ปรับระยะเวลามากขึ้น จากเดิม 2 เดือนเพิ่มเปgน 4 เดือน เช;นกัน โดยหน;วยงานจะยังมี

ความคุUนเคยและสามารถวางแผนงานในการปรับปรุงพัฒนาไดUอย;างต;อเนื่อง สอดคลUองกับการดำเนินการตามปกติ 

ทั้งนี้ จากการประชุมฯ ทีมเลขานุการและคณะทำงานดUานความโปร;งใสและเสริมสรUางคุณธรรมในการดำเนินงาน 

ระดับมหาวิทยาลัยไดUแบ;งกระบวนการดำเนินงานร;วมกันออกเปgน 3 ช;วงดUวยกัน ดังน้ี   

(1) ช7วงเตรียมความพร-อมประเมิน ประกอบดUวย ส;วนแรก มีการแจUงปรับคำสั่งแต;งตั้งและเชิญประชุม

คณะทำงานดUานความโปร;งใส และเสริมสรUางคุณธรรมในการดำเนินงานระดับมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 1/2566 ในวัน

พุธที่ 3 กุมภาพันธ% 2564 เวลา 09.00 น. – 11.00 น. ผ;านโปรแกรม Zoom Meeting (เตรียมการระหว;างพ.ย.-

ธ.ค.2565) เพื่อมอบหมายงาน สรUางความเขUาใจในกรอบและแนวทางการประเมินใหUเปgนไปในทิศทางเดียวกัน 

พรUอมทั้งสามารถประสานติดตามการดำเนินงานที่เกี่ยวกับเนื้อหาที่แต;ละส;วนงานตUองเตรียมความพรUอม ก;อนการ

เป¢ดเผยขUอมูลสู;สาธารณะหรือที่เรียกว;า Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT ในช;วง

เดือนมีนาคมถึงเมษายน โดยมีกำหนดส;งภายในวันศุกร%ที่ 7 เมษายน 2566 (ไม;เกินวันพุธที่ 12 เมษายน 2566) 

เพื่อรวบรวมในระบบ ITAS ก;อนสิ้นเดือนเมษายน 2566 และศูนย%บริหารความเสี่ยงจะแสดงขUอมูลรวมบนเว็บไซต% 

transparency.chula.ac.th เปgนลำดับต;อไป เพื่อใหUง;ายต;อการตรวจประเมินของสำนักงาน ป.ป.ช. ดังน้ัน ใน

ป�งบประมาณ พ.ศ.2566 ศูนย%บริหารความเสี่ยงจึงไดUวางแผนปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต%การเป¢ดเผยขUอมูล

สาธารณะของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย (www.transparency.chula.ac.th) ซึ่งจะใชUเปgนช;องทางสื่อสารท่ีสำคัญ

ในการเป¢ดเผยขUอมูลต;อสาธารณะเกี่ยวขUองกับการกํากับดูแลมหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตร% แนวทางการจัดการ

ความเสี่ยง และการดำเนินงานดUานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวขUองกับการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสฯ ของมหาวิทยาลัย

ในป�งบประมาณถัด ๆ ไป  

ส;วนท่ี 2 คือ การลงทะเบียนเขUาสู;ระบบ ITAS (ม.ค.2566) และการเตรียมระบุขUอมูลจำนวนผูUมีส;วนไดUส;วน

เสียภายในท่ีปฏิบัติงานใหUกับมหาวิทยาลัยเปgนระยะเวลาไม;นUอยกว;า 1 ป� (ปฏิบัติงานก;อนวันท่ี 1 ม.ค. 2565) ซ่ึงไดU
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ประสานสำนักบริหารทรัพยากรมนุษย% เพื่อดำเนินการเรียบรUอย มีกำหนดใหUตอบกลับขUอมูลรายชื่อบุคลากรของ

หน;วยงาน ภายในวันพฤหัสบดีที่ 5 มกราคม 2566 ทั้งนี้ ในป�งบประมาณ พ.ศ.2566 มีจำนวนผูUมีส;วนไดUส;วนเสีย

ภายในที่มีสิทธิเขUาประเมิน 6,954 คน และไดUการเตรียมคาดการณ%จำนวนและช;องทางการประชาสัมพันธ%ส;วนผูUมี

ส;วนไดUส;วนเสียภายนอก (ม.ค.2566) ท่ีจะมีการเก็บรวบรวมขUอมูลตามแบบวัด EIT 2 ส;วน กล;าวคือ  

ส;วนที่ 1 ผู Uรับบริการหรือติดต;อราชการเขUาตอบดUวยตนเอง ซึ ่งเปgนบทบาทหนUาที ่ของจุฬาลงกรณ%

มหาวิทยาลัยที่จะตUองประชาสัมพันธ%ใหUผูUรับบริการหรือผูUมาติดต;อกับส;วนงานไดUมีโอกาสเขUามามีส;วนร;วมสะทUอน

ความคิดเห็นต;อการปฏิบัติราชการของหน;วยงาน โดยมหาวิทยาลัยไดUวางแผนการนำช;องทางการเขUาตอบแบบวัด 

EIT ทางระบบ ITAS ไปเผยแพร;และประชาสัมพันธ%แก;ผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอกหลายส;วนงานดUวยกัน อาทิ 

สำนักบริหารกิจการนิสิต สำนักงานการทะเบียน บัณฑิตวิทยาลัย ศูนย%สื่อสารองค%กร สำนักงานวิทยทรัพยากร 

สำนักงานจัดการทรัพย%สิน ศูนย%กีฬาแห;งจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย สำนักบริหารการเงิน การบัญชี และการพัสดุ 

เปgนตUน และส;งเสริมใหUผูUรับบริการหรือผูUมาติดต;อกับส;วนเขUามาตอบแบบวัด EIT ดUวยตนเองผ;านทางระบบ ITAS 

โดยคาดว;า จะเร่ิมกระบวนการประชาสัมพันธ%ในช;วงเดือนกุมภาพันธ%ถึงเดือนมิถุนายน 2566  

ภาพบันทึกขอความอนุเคราะหVร7วมประชาสัมพันธVให-บุคลากรของส7วนงานทำแบบวัดการรับรู-ของผู-มี

ส7วนได-ส7วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
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ส;วนที่ 2 ผูUประเมินจัดเก็บขUอมูล จะเปgนส;วนบทบาทหนUาที่ของผูUประเมินจากสำนักงาน ป.ป.ช. และผูUช;วย

นักวิจัยที่จะมีการวิเคราะห%กลุ;มเป�าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บขUอมูลจากกลุ;มผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอกที่สำคัญ

ของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย เพื ่อใหUสอดคลUองกับบริบทของประเภทหน;วยงานสถาบันอุดมศึกษา โดย

ประสานงานกับผูUดูแลระบบ (แอดมิน) ของหน;วยงาน มีกำหนดจัดเก็บขUอมูลแบบวัดการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสีย

ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย ในวันศุกร%

ท่ี 24 กุมภาพันธ% 2566 เวลา 11.00-12.00 น. ผ;านระบบ Video Conferencing (Webex) เพ่ือใหUไดUมาซ่ึงตัวแทน

ของกลุ;มผูUมีส;วนไดUส;วนเสียที่สำคัญหรือไดUรับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหนUาที่ หรือการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหน;วยงาน เช;น นิสิตซ่ึงเปgนผูUใชUบริการในภารกิจหลัก หรือผูUใชUบริการในภารกิจสนับสนุน

ต;าง ๆ เช;น ผูUมาใชUบริหารหUองสมุด ศูนย%กีฬาฯ ตลอดจนกลุ;มคู;คUาในภารกิจจัดซ้ือจัดจUาง อีกส;วนหน่ึง 

ภาพบันทึกขอความอนุเคราะหVร7วมประชาสัมพันธVแบบวัดการรับรู-ของผู-มีส7วนได-ส7วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 

(2) ช7วงดำเนินการประเมิน ประกอบดUวย การเก็บรวบรวมขUอมูลตามแบบวัด IIT และแบบวัด EIT (ม.ค.-

มิ.ย.2566) การรายงานขUอมูลตามแบบวัด OIT (ม.ค.-เม.ย.2566) และสำนักงานป.ป.ช.จะตรวจสอบและใหUคะแนน

แบบวัด OIT ในช;วงเดือน พ.ค. เหมือนเช;นป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 
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(3) ช7วงเผยแพร7ผลการประเมิน ประกอบดUวย การชี้แจงเพิ่มเติม (ระหว;าง 1-15 มิ.ย.2566) และยืนยัน

ผลแบบวัด OIT (ระหว;าง 16-30 มิ.ย.2566) และพิจารณาใหUคะแนนการประมวลผลการประเมินแบบวัด OIT 

(ก.ค. 2566) โดยจะมีการประกาศและเผยแพร;รายงานผลการประเมินในช;วง (ส.ค.-ก.ย.2566) 

 

นอกจากการวางแผนนำแนวทางการนำผลการวิเคราะห%ไปสู;การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ

ส;งเสร ิมค ุณธรรมและความโปร ;งใสภายในหน;วยงานใหUด ีข ึ ้น ด Uวยจ ุดประสงค%ท ี ่หว ังใหUบุคลากรของ

สถาบันอุดมศึกษาตUองปฏิบัติหนUาท่ีที่อยู;ในความรับผิดชอบดUวยขีดความสามารถอย;างเต็มกำลังและมีประสิทธิภาพ 

อย;างมีจิตสำนึก ซ่ือสัตย%สุจริต โดยยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพแลUว  

ในระดับมหาวิทยาลัยยังพยายามจัดการสื่อสารและฝ´กอบรมอย;างต;อเนื่องแก;บุคลากรของส;วนงานต;าง ๆ 

ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย เพ่ือใหUเกิดความรูUความเขUาใจอย;างถ;องแทUเกี่ยวกับมาตรการต;อตUานการทุจริตและคอร%รัปชัน 

ความคาดหวังของหน;วยงานและในระดับประเทศ ตลอดจนเร;งพัฒนาบทลงโทษใหUเกิดขึ้นจริง หากบุคลากรไม;

ปฏิบัติตามมาตรการที่วางไวUอย;างเคร;งครัด พรUอม ๆ กับเนUนย้ำใหUส;วนงานปฏิบัติตามนโยบายต;อตUานการทุจริต

และคอร%รัปชัน อาทิ ออกประกาศใหUระมัดระวังเก่ียวกับการรับ-การใหUของขวัญ ทรัพย%สิน หรือประโยชน%อื่นใด 

รวมถึงการเลี้ยงรับรอง การสัมมนา อบรมเปgนประจำทุกป� ทั้งน้ี ใหUเปgนไปตามประกาศจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย 

เรื่องนโยบายไม;รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนUาที่ (No Gift Policy) ประจำป�งบประมาณ 

พ.ศ. 2566 และกฎหมายที่เกี่ยวขUอง เช;น หลักเกณฑ%การรับทรัพย%สินหรือประโยชน%อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจUา

พนักงานของรัฐ พ.ศ.2563  
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จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยยังสนับสนุนใหUดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาลในทุกระดับ ดUวยอยู;ระหว;างยก

ร;างประมวลจริยธรรมสำหรับบุคคลหรือผูUดำรงตำแหน;งต;าง ๆ ในมหาวิทยาลัย (1) นายกสภามหาวิทยาลัย และ

กรรมการสภามหาวิทยาลัย (2) ผูUบริหารมหาวิทยาลัย (3) ผูUปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย (4) คณาจารย%และ (5) นิสิต 

ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ตลอดจนมีการทบทวนมาตรการดUาน Governance Risk 

และ Compliance Risk แบบบูรณาการท่ีจะช;วยส;งเสริมการกำกับดูแลดUานการต;อตUานการทุจริต อาทิ การจัด

ประเมินความเส่ียงดUานการทุจริตในทุกกระบวนการทำงาน ยกตัวอย;างเช;น งานวิจัย งานบริการวิชาการ งานจัดซ้ือ

จัดจUาง งานทำสัญญา/บริหารสัญญา การอนุมัติอนุญาต การบริจาค เปgนตUน และบริหารจัดการใหUมีวิธีรองรับอย;าง

เหมาะสม เพียงพอ มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสะทUอนถึงความมุ;งม่ันต;อมาตรการต;อตUานการทุจริต

และส;งเสริมความเท;าเทียม รวมถึงจัดใหUมีการรายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน เพื่อดำเนินการสอบทาน

กระบวนการทำบัญชี การเก็บรักษาขUอมูล เอกสารและบันทึกสำคัญต;าง ๆ หากพบประเด็นที่มีการปฏิบัติไม;

สอดคลUอง โดยประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการอย;างสม่ำเสมอร;วมกับสำนักตรวจสอบ

และผูUตรวจภายนอก  

แนวปฏิบัติตามนโยบายต;อตUานการทุจริตและคอร%รัปชันตามท่ีกล;าวมา ลUวนเปgนหัวใจสำคัญของการเขUา

ร;วมประเมินฯ โดยทุกป�หน;วยงาน/ส;วนงานยังจำตUองอาศัย Key Success Factor จาก 3 ส;วนทั้งดUานบุคลากร 

ดUานเทคโนโลยี และดUานการพัฒนาระบบหรือขั้นตอนการทำงานอย;างสม่ำเสมอ เพื่อใหUอย;างนUอยผลลัพธ%ของการ

ประเมิน ITA จะไม;ไดUเปgนเพียงแค;ตัวเลขค;าคะแนน แต;หวังใหUหน;วยงานและส;วนงานที่เขUาร;วมไดUขUอเสนอแนะและ

ผลลัพธ%จากกระบวนการพัฒนาในระหว;างที่ทำการประเมินในทุก ๆ ป� ไปปรับปรุงพัฒนาทั้งในดUานการเป¢ดเผย

ขUอมูลภาครัฐ ดUานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดUานการป�องกันการทุจริต และดUานการส;งเสริมการมี

ส;วนร;วมมากข้ึน 

 เม่ือพิจารณาผลคะแนนแบบตรวจการเป¢ดเผยขUอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) ที่เปgนแบบวัดใหUหน;วยงานเป¢ดเผยขUอมูลพรUอมระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปยังแหล;งที่อยู;ของ

การเป¢ดเผยขUอมูลทั้ง 43 ขUอ จากผลการประเมินฯ ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยไดU 100 

คะแนนเต็มใน 1 ตัวชี้วัด คือ ประเด็นตัวชี้วัดที่ 10 การป�องกันการทุจริต ติดต;อกันมาเปgนป�ที่ 4-5 อย;างไรก็ดี การ

เก็บขUอมูลการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายในที่มีต;อหน;วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ไดUแก; การปฏิบัติหนUาที่ การ

ใชUงบประมาณ การใชUอำนาจ การใชUทรัพย%สินของราชการ และการแกUไขป�ญหาการทุจริตของบุคลากรภายใน จาก

คะแนนส;วนแบบวัดการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 

: IIT) ดูจะไม;สัมพันธ%กับแบบตรวจการเป¢ดเผยขUอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) นัก 
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 การเก็บขUอมูลจากบุคลากรในมหาวิทยาลัยทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม;นUอยกว;า 1 ป� ในช;วง 1 ป�ที่ผ;านมา ผูU

มีส;วนไดUส;วนเสียภายในยังสะทUอนและแสดงความเห็นว;า ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5 

การแกUไขป�ญหาทุจริตมากที่สุด ซ่ึงผูUตรวจประเมินใหUขUอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของตัวชี้วัด

ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นท่ีหวังใหUหน;วยงานเฝ�าระวังการทุจริต มีการตรวจสอบการทุจริต และ/

หรือการลงโทษทางวินัย และยังคาดหวังใหUหน;วยงาน นําผลการตรวจสอบของฝoายตรวจสอบ โดยเฉพาะในเรื่องท่ี

เกี่ยวกับการทุจริตไปปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานใหUมีความโปร;งใสมากยิ่งขึ้น ไม;ว;าจะเปgนการระบุหลักเกณฑ%

พิจารณาความเหมาะสมสำหรับการทำกิจกรรมต;าง ๆ การกำหนดรายละเอียด/ขั้นตอนการขออนุมัติ/อนุญาต 

ก;อนดำเนินกิจกรรม การกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานในกิจกรรมหรือตำแหน;งใดหนึ่งนั้นๆ อย;างชัดเจน โดยอาจ

อยู;ในคู;มือการทำงาน/การใหUบริการหรือรูปแบบของภาพแสดงผังงาน (Flowchart) เปgนตUน หรือแมUแต;การกำหนด

ขั้นตอนการรายงาน การควบคุมและตรวจสอบ เพื่อใหUหน;วยงานมั่นใจว;า ค;าใชUจ;ายต;าง ๆ ไดUถูกนำไปใชUอย;าง

เหมาะสม ตรงตามวัตถุประสงค% รวมถึงประเด็นท่ีบุคลากรภายในของหน;วยงานบางส;วนยังพบเห็นแนวโนUมการ

ทุจริต   

 ขณะท่ีผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอกบางส;วนใหUมุมมองว;า มหาวิทยาลัยอาจยังไม;เป¢ดโอกาสใหUผูUรับบริการ ผูU

มาติดต;อ หรือผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอก เขUาไปมีส;วนร;วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหUบริการของ

หน;วยงานใหUดีขึ้นเท;าที่ควร และแนวทางปฏิบัติสำหรับรUองเรียนการทุจริตหน;วยงานก็ควรพัฒนาปรับปรุง ระบบ

ระยะเวลาตอบกลับใหUชัดเจน ฝoายบริหารตUองไม;ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบการกระทำที่อาจฝoาฝ�นหรือหมิ่นเหม; 

โดยตUองจัดใหUมีช;องทางการแจUงเบาะแส – รับเรื่องรUองเรียนทุจริต (Whistleblowing System) โดยเฉพาะ มี

แนวทางการสอบสวนขUอเท็จจริง และมาตรการคุUมครองบุคคลผูUแจUงเบาะแสรUองเรียนทุจริตอย;างเหมาะสม รวมท้ัง

เมื่อบุคลากรตUองการคำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติ เช;น ควรจัดตั้งทีมใหUคำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ

คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม จัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทา

และเปgนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของบุคลากร หรือจัดอบรมเนื้อหาท่ีมีการสอดแทรกสาระดUาน

จริยธรรมของเจUาหนUาท่ีในหน;วยงาน อาจเปgนหลักสูตรออนไลน% หรือกิจกรรมเสริมสรUาง/ส;งเสริมวัฒนธรรมและ

ปลูกฝ�งจิตสำนึกในดUานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน หรือเผยแพร;แนวการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขUอบังคับของหน;วยงานเปgนระยะ เปgนตUน ดังที่ปรากฎในการดำเนินการตาม

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน  

 นอกจากนั้น ผูUตรวจประเมินยังใหUขUอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานในตัวช้ีวัดที่มีผลการ

ประเมินต่ำเพิ่มเติม โดยเฉพาะในประเด็นการปรับปรุงคุณภาพและการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การ

ใหUบริการของเจUาหนUาที่ของหน;วยงานใหUดีขึ้น และประเด็นการปรับปรุงวิธีการและการสํารวจความพึงพอใจของ

ข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหUบริการของหน;วยงานใหUดีขึ้น จนกระทั่งนำไปสู;การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานท่ี
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เปgนรูปธรรมต;อภารกิจหลัก สะทUอนออกมาในส;วนคะแนนแบบวัดการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment : IIT) และแบบวัดการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) ท่ีมีคะคะแนนนUอยกว;าคะแนนจากแบบตรวจการเป¢ดเผย

ขUอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ท้ังท่ีเปgนประเด็นเดียวกัน  

 จากการวิเคราะห%พบว;า ส;วนหนึ่งเกิดจากการขาดการสื่อสารและการประชาสัมพันธ%ที่ชัดเจน ต;อเนื่อง และ

เปgนไปในทิศทางเดียวกันถึงภาพลักษณ%ที่พึงปรารถนา (Wish Image) ของหน;วยงาน กับกลุ;มบุคลากรภายในดUวย

กันเอง ต;อเนื ่องถึงกลุ ;มผู Uรับบริการ ผู Uมาติดต;อหรือผู Uมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอก โดยเฉพาะความพยายามท่ี

มหาวิทยาลัยมีต;อการส;งเสริมความโปร;งใสและการป�องกันการทุจริตในการการบริหารจัดการขององค%กร หาก

วิเคราะห%การนำเสนอขUอมูลข;าวสารของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยจะพบว;า ส;วนใหญ;เปgนการนำเสนอขUอมูลตาม

ภารกิจหรือบทบาทหนUาที่ของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีอยู;อย;างหลากหลาย โดยไม;ไดUมุ;งเนUนดUานใดดUานหนึ่งเขUาสู;การ

รับรูU เนื้อหาส;วนใหญ;จึงเปgนขUอมูลหรือประเด็นที่เกี่ยวขUองกับการอธิบาย การใหUขUอเท็จจริง การใหUขUอมูลเพื่อชี้แจง 

การตอบขUอซักถามและการใหUความรูU หรือมักเปgนการประชาสัมพันธ%การดำเนินงานและกิจกรรมของส;วนงาน/

หน;วยงาน ยังขาดการแสดงใหUเห็นถึงผลการดำเนินงานในบทบาทการกำกับดูแลที่ดี การสรUางคุณธรรมและความ

โปร;งใสและสามารถพิสูจน%และเช่ือถือไดUอย;างเปgนท่ีประจักษ% 

 ในส;วนของการนำเสนอข;าวของสื่อมวลชนเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเอง ก็มักเปgนการบอกกล;าว ชี้แจง แจUงใหU

ทราบและใหUขUอมูลตามภารกิจหรือบทบาทหนUาที่ของส;วนงานหรือหน;วยงานอย;างสถาบันอุดมศึกษา ยังไม;สามารถ

สะทUอนใหUผูUรับบริการ ผูUมาติดต;อหรือผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอกเห็นถึงภาพลักษณ%ของการมีวัฒนธรรมการทำงาน

ที่พรUอมยึดมั่นในหลักธรรมภิบาล ตลอดจนปลูกฝ�งสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ผ;านค;านิยม “ชูเชิด

คุณธรรม” ของประชาคมชาวจุฬาฯ ไดUเท;าท่ีควร 

 การเปgนองค%กรขนาดใหญ;ที่มีหน;วยงานในกำกับหลากหลาย ภายใตUบริบทที่แตกต;างกัน ก็เปgนอุปสรรคต;อ

การรับรูUของบุคลากร เนื่องจากบุคลากรบางส;วนมีองค%ความรูUหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องที่ตนเองรับผิดชอบ 

ทำใหUเกิดการละเลยประเด็นที่อยู;นอกเหนือภาระหนUาที่ เช;น เจUาหนUาท่ีบริหารงานทั่วไปหรือเจUาหนUาท่ีบริการ

วิชาการจากส;วนงานของคณะ/ศูนย%/สถาบัน อาจไม;ทราบเกี่ยวกับแผนการใชUจ;ายงบประมาณประจำป�ของ

หน;วยงานตนเองมากเท;าเจUาหนUาที่การเงิน การบัญชี จากส;วนกลาง/ส;วนงาน หรือกลุ;มบุคลากรสายวิชาการ อาจ

ไม;ทราบว;าทุกป�มหาวิทยาลัยมีการนำผลวินิจฉัยของของฝoายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน;วยงานไป

ปรับปรุงการทำงานในดUานใดบUางและไดUนำเสนอสภามหาวิทยาลัยช;วงสิ้นป�งบประมาณ เพื่อสรUางแนวป�องกันการ

ทุจริตและการควบคุมภายใน เน่ืองจากกลุ;มอาจารย%หรือนักวิจัยมีภาระหนUาท่ีดUานการสอนและการทำวิจัยเปgนหลัก 

เปgนตUน ดังนี้ จึงมีความแตกต;างระหว;างความรูUความเขUาใจในบริบทแวดลUอมของบุคลากรจากส;วนสำนักงาน

มหาวิทยาลัยกับส;วนงานคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย/สำนัก/ศูนย% อีกกว;า 81 ส;วนงาน  
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 การมีจำนวนของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียหลักเปgนหมื่นหรือแสนคนต;อป�ท่ีมีความตUองการและจุดประสงค%ต;อ

มหาวิทยาลัยแตกต;างกัน อาจทำใหUบางส;วนไม;ทราบถึงความจำเปgนของการเขUาร;วมการประเมินคุณธรรมและความ

โปร;งใสฯ ของมหาวิทยาลัย และความสำคัญในระดับประเทศที่เชื่อมโยงการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูUการ

ทุจริต มีการกำหนดเป�าหมายตามแผนและยุทธศาสตร%ฉบับต;าง ๆ ในระดับประเทศ ประกอบดUวย แผนแม;บท

ภายใตUยุทธศาสตร%ชาติ ประเด็น (21) การต;อตUานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) และกำหนดใหU

การประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) เปgนหน่ึงในตัวช้ีวัดของแผนย;อยการป�องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 ผนวกกับพฤติกรรมในการใชUงานระบบประเมินออนไลน% ITAS ผูUประเมินฯ บางส;วนก็ไดUแสดงความคิดเห็น

ไวUว;า หากพวกเขาไม;สามารถเขUาทำแบบประเมินฯ ไดUในครั้งแรก ไม;ว;าจะดUวยอุปสรรคเล็กนUอยบางประการ เช;น 

อินเตอร%เน็ตขัดขUองหรือตUองรอเว็บไซต% ITAS ประมวลผลในระยะหนึ่ง หรือระหว;างคลิกเปลี่ยนหนUาเกิดรูUสึกว;า 

แบบประเมินมีขUอคำถามมากเกินไป พวกเขาจะไม;กลับมาทำแบบประเมินฯ ซ้ำอีก อีกส;วนจุฬาลงกรณ%

มหาวิทยาลัยมีนโยบายเคารพในสิทธิส;วนบุคคล เป¢ดโอกาสแสดงความคิดเห็นโดยเสรี ไม;บังคับใหUบุคลากรตUองทำ

แบบประเมินการรับรูUฯ โดยไม;สมัครใจหรือมีผลประโยชน%ในลักษณะผลต;างตอบแทนกับมหาวิทยาลัย เพ่ือ

สนับสนุนคะแนนในส;วนการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสีย ดUวยสาเหตุดังที่กล;าวมาแลUว อาจยังผลใหUคะแนนการรับรูU

ในส;วนบุคลากรภายในไม;ค;อยขยับในทุกตัวชี้วัด นอกจากดUานตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนUาที่ ซึ่งเปgนประเด็นพื้นฐาน

ท่ีสุดของการใหUบริการของทุกหน;วยงาน ภายใตUอิทธิพลของการแพร;ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-2019 ส;วน

งานหลายแห;งตUองป¢ดสำนักงานและบุคลากรตUองปฏิบัติงานที่บUาน ทำใหUการรณรงค%ส;งเสริมการมีส;วนร;วมและการ

ช้ีแจงใหUเขUามามีส;วนร;วมในการประเมินฯ ดังกล;าว รวมถึงประชาสัมพันธ%เชิญชวนไม;สามารถดำเนินการไดUเต็มท่ีนัก  

 นอกจากนั้น หากอUางอิงจากปรากฏการณ%ที่เรียกว;า Echo chamber หรือหUองเสียงสะทUอน ซึ่งนำมาสู;

สภาวะ "ความลำเอียงทางการรับรูU" และนำไปสู;การปฏิเสธรับฟ�งความเห็นหรือขUอมูลที่แตกต;าง ยกตัวอย;างเช;น 

บุคลากรบางส;วนอาจมีประสบการณ%ที่ไม;ดีต;อการรับรูUว;าหน;วยงานภาครัฐลUวนมีความไม;โปร;งใส จึงเลือกรับแต;

ขUอมูลที่ตรงกับความเชื่อของตัวเอง และป¢ดกั้นขUอมูลที่ขัดแยUง แมUมหาวิทยาลัยจะพยายามอุดช;องว;างของนำเสนอ

เนื้อหาหรือมาตรการต;อตUานความเสี่ยงดUานการทุจริตและคอร%รัปชันแลUวก็ตาม ทำนองเดียวกันกับท่ีบางครั้งเราก็

อาจมีอคติในการรับขUอมูลข;าวสาร โดยจะเลือกรับแต;ขUอมูลท่ียืนยันความเช่ือเดิมของตัวเองเท;าน้ัน และกำจัดขUอมูล

ที่ขัดแยUงกับความเชื่อตัวเองทิ้งไป เช;น การเป¢ดดูแต;ข;าวช;องเดียวซ้ำ ๆ เพราะข;าวช;องนั้นรายงานขUอมูลที่สนับสนุน

ความเชื่อของเรา ลักษณะน้ีก็อาจเขUาใจไดUถึงคะแนนส;วนแบบวัดการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment : IIT) ท่ีดูจะไม;สัมพันธ%กับคะแนนแบบตรวจการเป¢ดเผยขUอมูล

สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ท่ีมหาวิทยาลัยไดUรับ 
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  ในป�งบประมาณ พ.ศ.2566 นี้ มหาวิทยาลัยจึงเนUนการตอกย้ำการสื่อสารผ;านช;องทางการสื่อสารต;าง ๆ ที่มี

เพื่อใหUกลุ;มเป�าหมายอย;างบุคลากรภายในเกิดการจดจำและร;วมเผยแพร;บทบาทหนUาที่ของตนเองทั้งในระดับ

บุคคลเรื่อยไปถึงระดับส;วนงานและระดับหน;วยงาน โดยร;วมดUวยการกำหนดขUอความหลัก (Key Message) ผ;าน

ค;านิยม “ชูเชิดคุณธรรม” ใหUเกิดขึ้นแก;ประชาคมชาวจุฬาฯ ที่ชัดเจน เขUาใจง;าย เพื่อเสริมสรUางใหUเกิดความเชื่อม่ัน

และการยอมรับ ดUวยการมุ;งเนUนความเปgนมืออาชีพทางดUานงานวิชาการ งานวิจัย นำเสนอผลงานและกิจกรรมท่ี

โดดเด;นของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยอย;างต;อเนื่อง รวมถึงกระชับ สรUางความสัมพันธ%กับกลุ;มเป�าหมายภายในที่มี

ทั ้งเครือข;ายวิชาชีพและผู Uแทนความโปร;งใสและคุณธรรม (CU-ITA Agent) ของส;วนงานต;าง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย 89 ส;วนงาน ซึ่งประกอบดUวยผูUบริหาร คณาจารย% นักวิจัย บุคลากรสายสนับสนุน พนักงานวิสามัญ 

พนักงานจUาง จำนวนท้ังส้ิน 300 กว;าคน ประสานและสรUางความปรองดองกับกลุ;มบุคลากร ท้ังยังจะเปgนประโยชน%

ในดUานการสื่อสารต;อสู;สังคมภายนอกอีกดUวย อย;างไรก็ตาม กลยุทธ%การสื่อสารดังกล;าวจำเปgนตUองอาศัยความ

เชื่อมั่นและความต;อเนื่องในการปฏิสัมพันธ%เขUามาช;วย ซึ่งถือเปgนเรื่องทUาทายอย;างมาก เพราะไม;ใช;เรื่องง;ายที่จะทำ

ใหUสำเร็จไดUในระยะเวลาอันส้ัน  

 อย;างไรก็ตาม สำหรับระบบการบริหารนั้น มหาวิทยาลัยยังจำเปgนตUองทบทวนนโยบายและปรับปรุง

กระบวนการดำเนินงานใหUมีความคล;องตัว รวดเร็ว ลดขั้นตอน มีระบบการติดตามประเมินผลแบบเนUนผลลัพธ% มุ;ง

พัฒนาพลังสรUางสรรค%ขององค%กร รวมทั้งนโยบายการพัฒนาคุณค;าหลักของมหาวิทยาลัยใหUเปgนที่ร;วมมือกันปฏิบัติ

และยึดถือเปgนวัฒนธรรมองค%กร โดยตUองเปลี่ยนแปลงระบบความคิดความเชื่อที่ยึดถือส;วนบุคคลใหUบริหารงาน

อย;างมีธรรมาภิบาลท่ีจะสรUางความเปgนธรรมต;อนิสิต บุคลากร บุคคลภายนอก ตลอดจนภาครัฐและสังคม 

เป�าหมายที่สำคัญอีกประการหนึ่ง คือ การกำหนดคุณค;าหลักของมหาวิทยาลัยที่เหมาะสมและเปgนที่ยอมรับและ

ยึดถือ ปฏิบัติใหUเปgนคุณค;าหลักที่เปgนวัฒนธรรมองค%กร ซึ่งถือเปgนภาพลักษณ%อันเปgนที่รูUจักของสังคมภายนอก เช;น

เป�าหมายรอง อย;างการเปgนมหาวิทยาลัยมีคุณค;าหลักที่เหมาะสมและเปgนที่ยอมรับ มีโครงสรUางพื้นฐานที่ทันสมัย

และคุUมค;า รวมเปgนระบบการบริหารที่มีประสิทธิผลและมีธรรมาภิบาล เนUนการสื่อสารดUวยการมุ;งไปท่ีการเปgน

มหาวิทยาลัยที่ทันสมัย กUาวหนUาและมีธรรมภิบาลตาม 4 เป�าหมายหลักระยะยาวเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยที่ระบุ

ตามแผนยุทธศาสตร%จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564 - 2567  

 นอกจากนั้น การเป¢ดช;องทางของการรับฟ�งความคิดเห็นก็อาจจะทำใหUหน;วยงานไดUสัมผัสความรูUสึกของ

คนทำงานที่มีต;อองค%กร การสรUางความไวUเนื้อเชื่อใจ (Trust) จะทำใหUบุคลากรที่มีความคิดในเชิงลบต;อการมุ;งม่ัน

ของมหาวิทยาลัยกลับมาคุยกันดUวยความเขUาใจจากมุมมองของฝoายตรงขUามมากขึ้น โดยมหาวิทยาลัยจะไม;บีบ

บังคับว;าตUองเปล่ียนความคิดความเชื่อ แต;เคารพการตัดสินใจของทุกคน ขณะเดียวกันจะพยายามนำเสนอขUอมูล

หรือมาตรการเพื่อส;งเสริมความโปร;งใสและการป�องกันการทุจริตใหม; ๆ สำหรับประกอบการตัดสินใจส;วนบุคคล 

เพ่ือปรับเปล่ียนความคิดหรือประสบการณ%เดิม ๆ ในแง;ลบใหUดีข้ึน พรUอมกันน้ันมหาวิทยาลัยควรสรUางพ้ืนท่ีหรือเวที
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กลาง สำหรับเป¢ดการรับขUอมูลข;าวสารอย;างหลากหลายและง;ายต;อการเขUาถึงของผูUมีส;วนไดUส;วนเสีย เพื่อสรUางการ

เชื่อมั่นทางความคิดของบุคลากรอย;างค;อยเปgนค;อยไป ในป�งบประมาณ พ.ศ.2566 ระหว;างเดือนกุมภาพันธ%ถึง

เมษายน 2566 ศูนย%บริหารความเส่ียงในสถานะเลขานุการคณะทำงานดUานความโปร;งใสและเสริมสรUางคุณธรรมใน

การดำเนินงานระดับมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย จึงพิจารณาจัดโครงการอบรมสัมมนาดUานการ

เสริมสรUางคุณธรรมและความโปร;งใสของมหาวิทยาลัย (Chula Integrity Vibes: สรUางเสริมคุณธรรมสู;ค;านิยมชาว

จุฬาฯ) ประจำป�งบประมาณ 2566 ใหUกับผูUแทนความโปร;งใสและคุณธรรม (CU-ITA Agent) ของส;วนงานต;าง ๆ 

ภายในมหาวิทยาลัย  

 ไม;เพียงเท;านั้นมหาวิทยาลัยยังวางแผนการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของขUอมูลดUวยนวัตกรรมหรือเครื่องมือใหม; 

ๆ จากความตUองการของผู Uมีส;วนไดUส;วนเสียท่ีไดUรับการปฏิบัติอย;างเท;าเทียม และมีสิทธิในการเขUาถึงขUอมูล

สารสนเทศ พรUอมทั้งทบทวนโยบายที่สามารถนำไปปฏิบัติใหUเกิดผลไดUจริง (Data-driven, Demand-driven, 

Actionable policy solutions) กับสถานการณ%ป�ญหาในดUานการพัฒนาคุณธรรมและความโปร;งใสท่ีหน;วยงาน

และสังคมกำลังเผชิญ เช;น Chula Dashboard (เครื่องมือวิเคราะห%ตัดสินใจ วางแผนและติดตามงานอย;างมี

ประสิทธิภาพ) ระบบ Chula TUN-T (ระบบรับฟ�งป�ญหาและติดตามการแกUไขป�ญหาที่ชาวจุฬาฯ และผูUรับบริการ

สามารถเขUาถึงไดUง;าย สะดวก รวดเร็ว) เปgนตUน รวมทั้งส;งเสริมและสนับสนุนการวิจัยนวัตกรรมและงานจัด

การศึกษาท่ีเก่ียวขUองกับความโปร;งใสและเสริมสรUางคุณธรรมท้ังในและระดับนานาชาติอีกดUวย  

 เพื่อจัดใหUมีการเตรียมความพรUอมก;อนการประเมินฯ ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่กำลังจะมาถึง จึงมีการ

นำเสนอและติดตามผลการประเมินฯ ในที่ประชุมคณบดี ครั้งที่ 24/2565 ในวันพุธที่ 10 สิงหาคม 2565 วาระท่ี 

2.2.1. เรื่องผลการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสฯ (ITA) ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของจุฬาลงกรณ%

มหาวิทยาลัย และต;อมาในที่ประชุมคณบดี คร้ังที่ 3/2566 ในวันพุธที่ 18 มกราคม 2566 ณ หUองประชุม 202 ช้ัน 

2 อาคารจามจุรี 4 ควบคู;กับการประชุมออนไลน%ผ;านโปรแกรม Zoom 2.2.4 เรื ่อง การชี้แจงรายงานการรับ

ของขวัญและของกำนัลฯ จากการปฏิบัติหนUาที่ ประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสฯ (ITA) ประจำป�

งบประมาณ 2566 ของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย มีมติรับทราบผลการประเมินฯ โดยทั่วกัน และจัดใหUมีระบบท่ี

สนับสนุนการต;อตUานการทุจริตและคอร%รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหUม่ันใจว;าฝายบริหารไดUตระหนักและใหU

ความสำคัญกับการต;อตUานการทุจริต รวมท้ังส;วนงานภายใตUปฏิบัติตามมาตรการต;อตUานการทุจริตและคอร%รัปชัน

ต;าง ๆ พรUอมทั้งยังเสนอแนะใหUชี้แจงขUอมูลที่เปgนประโยชน%ต;อการสรUางคุณค;าในการใหUบริการแก;นิสิตและผูUมารับ

บริการต;าง ๆ ของมหาวิทยาลัยอย;างต;อเนื่องเปgนประจำทุกป� ถอดบทเรียนจากการประเมินฯ ในป�ก;อนหนUา 

รวมทั้งรับฟ�งความคิดเห็นของประชาคมชาวจุฬาฯ เพิ่มการวางแผนป�องกันและตรวจสอบความเสี่ยงก;อนที่การ

คอร%รัปชันภายในมหาวิทยาลัยจะเกิดข้ึน ถือเปgนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่ือสารภาพลักษณ%องค%กรอีกส;วนหน่ึง  
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ภาพจากการประชุมคณบดี คร้ังท่ี 24/2565 ในวันพุธท่ี 10 สิงหาคม 2565 วาระท่ี 2.2.1. เร่ืองผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร7งใสฯ (ITA) ประจำปOงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของจุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัย 

 

 พรUอมกันนั้น เห็นควรใหUแต;ละส;วนงานในคณะทำงานดUานความโปร;งใสและเสริมสรUางคุณธรรมในการ

ดำเนินงานระดับมหาวิทยาลัยใหUความสำคัญกับการปรับปรุงพัฒนาระบบการปฏิบัติงานและการใหUบริการ เนUนการ

ทำงานร;วมกันแบบบูรณาการในเชิงยุทธศาสตร% ตั ้งแต;ระดับการวางนโยบายไปจนถึงการนำไปปฏิบัติ 

(Collaboration) สรUางความสนใจและความรูUสึกร;วมเปgนส;วนหน่ึงกับองค%กรใหUมากข้ึน รวมท้ังศึกษาทำความเขUาใจ

กับผูUตอบแบบประเมินฯ ทั้งแบบวัด EIT และแบบวัด IIT ถึงขั้นตอนการประเมินและความสำคัญของการส;งเสริม

ใหUเกิดการตรวจสอบความโปร;งใสของหน;วยงาน เพื่อหลีกเลี่ยงที่จะประเมินในระดับกึ่งกลาง ซึ่งอาจเปgนสาเหตุ

หน่ึงท่ีทำใหUไดUคะแนนไม;ถึงเป�าท่ีตUองการ คือ มากกว;า 85 คะแนนข้ึนไปในทุกตัวช้ีวัด  

ในการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสฯ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผูUมีส;วนไดUส;วนเสียเขUามามีส;วน

ร;วมในการตอบแบบสำรวจนUอยกว;าป�งบประมาณที่ผ;านมา น;าจะเปgนผลจากช;วงระยะเวลาของการเป¢ดโอกาสใหUผูU
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มีส;วนไดUส;วนเสียที่มารับบริการของมหาวิทยาลัยเขUามามีส;วนในการตอบแบบประเมินมีเพียง 3 เดือน ปฏิทินการ

ประเมิน ITA ประจำป�งบประมาณ 2566 จึงไดUกำหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่แตกต;างจากป�ที่ผ;านมาโดย

ปรับระยะเวลามากขึ้น เพิ่มเปgน 6 เดือน เพื่อเพิ่มโอกาสที่จะมีผูUเขUาร;วมการประเมินมากยิ่งขึ้น ประกอบกับบาง

ช;วงเวลายังเปgนผลสะทUอนจากสถานการณ%โควิด-19 ที่ส;งผลใหUจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยตUองป¢ดทำการในบางพื้นท่ี

หรือเปลี่ยนไปดำเนินการในรูปแบบออนไลน%มากขึ้น สอดคลUองไปในแนวทางเดียวกันกับผลการประเมินใน

ระดับประเทศท่ีเปรียบเทียบจำนวนผูUตอบแบบวัดแลUวก็มีสัดส;วนลดลงเช;นกัน กล;าวคือ การจัดเก็บขUอมูลจากผูUมี

ส;วนไดUส;วนเสียภายในหน;วยงาน ซ่ึงประกอบดUวย ขUาราชการ พนักงาน และเจUาหนUาท่ีหน;วยงานของรัฐท่ีปฏิบัติงาน

มาไม;นUอยกว;า 1 ป� ในป� 2565 ก็พบว;า มีผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายในเขUาตอบแบบวัด IIT เปgนจำนวนทั้งหมด 

471,719 คน แต;นUอยลงกว;าป� 2564 ที่ผ;านมาอยู; 54,075 คน หรือคิดเปgน -11.46% ส;วนผูUมีส;วนไดUส;วนเสีย

ภายนอกตอบแบบวัด EIT ป� 2564 มีจำนวน 859,794 คน ขณะท่ีป� 2565 เขUาทำ 828,413 คน ก็นUอยลงกว;าป� 

2564 ท่ีผ;านมาอยู; 31,381 คน หรือคิดเปgน -3.65 % ของป�ท่ีผ;านมา  

ทั้งนี้ ขนาดกลุ;มตัวอย;างกำหนดกลุ;มประชากรขั้นต่ำของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียท่ีจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย 

ตUองการอยู;ท่ี 400 รายชื่อท้ังจากส;วนแบบวัดการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) และส;วนแบบวัดการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) ป�ที่ผ;านมาปรากฏว;า ภาพรวมจากกลุ;มตัวอย;างที่ตอบแบบประเมิน ITA 

ของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย จากกลุ;มตัวอย;างท่ีเขUาร;วมประเมินท้ังหมดมี 994 คน แบ;งเปgน 2 ส;วน มีรายละเอียด

ต;อน้ี 

• ส ;วนแบบว ัดการร ับร ู U ของผ ู Uม ีส ; วนได Uส ;วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) จากบุคลากรภายในผูUมีสิทธิเขUาร;วมประเมินกว;า 7,474 คน ผลปรากฏว;า ผูUที่ไดUเขUาทำ

ตอบแบบวัด IIT มีจำนวนรวมทั้งสิ้น 430 คน (จาก 501 คนในป�งบประมาณ 2564) ลดลงกว;าป�ที่ผ;านมา

(ซึ่งเคยไดUรUอยละ 7) คิดเปgนรUอยละ 5.75 เท;านั้น จากการขUอสังเกต พบว;า เกิดการรับรูUมากขึ้น กล;าวคือ 

การประชาสัมพันธ% เช;น การส;งอีเมล%จำนวนครั้งนUอยลง หรือการส;งสื่อประชาสัมพันธ%ระหว;างส;วนงานใหU

ความร;วมมือมากขึ้น เจUาหนUาที่ของส;วนงานเขUาใจถึงความจำเปgนและที่มาที่ไปของการเขUาร;วมการ

ประเมินฯ ของสำนักงานป.ป.ช. แต;ก็ยังขาดมาตรการในการติดตาม เนื่องจากไม;มีนโยบายบังคับในตUอง

เขUาร;วมการประเมินฯ ทุกคน  

• ส;วนแบบวัดการร ับร ู Uของผ ู Uม ีส ;วนได Uส ;วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ท่ีทำแบบวัดการรับรูUมีอยู; 477 คน โดยเขUาร;วมทำดUวยตนเอง 77 คนลดลงจากป�ท่ีแลUว 

ส;วนใหญ;น;าจะมาจากกลุ;มนิสิตป�จจุบันตรี-โท-เอก นอกจากนั้นจะมีการเก็บขUอมูลจากกลุ;มผูUมารับบริการ



 

 

70 

วิชาการ ศิษย%เก;า ผูUบริจาค ไปจนถึงผูUใชUบริการหอกลาง ศูนย%กีฬาฯ หรือชุมชนรอบ CU รวมถึงกลุ;มผูUเรียน

คอร%สออนไลน% และกลุ ;มที ่ม ีความเกี ่ยวขUองกับการจัดซื ้อจัดจUาง (External Stakeholder) ของ

มหาวิทยาลัยเท;าท่ีสามารถประชาสัมพันธ%ไดU เพราะบางส;วนเกิดขUอจำกัดทำใหUไม;สามารถใชUช;องทาง

ประชาสัมพันธ%ไดUอย;างเต็มศักยภาพและตรวจสอบการตอบกลับไม;ไดU ยกตัวอย;างเช;น บางส;วนงานที่เก็บ

บัญชีรายชื่อสามารถใหUบัญชีรายชื่อไดUอย;างศูนย%การจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย (ERP) แต;ส;วนงาน

ดังกล;าวไม;ไดUมีหนUาที่หรือมีช;องทางเฉพาะสำหรับการส;งเสริมการประชาสัมพันธ% จึงตUองประสานส;วน

งาน/คณะใหUตามผูUมีส;วนไดUส;วนเสียที่เก่ียวขUองมาร;วมทำแบบประเมินการรับรูUในส;วน จึงเปgนอีกสาเหตุ

หน่ึงท่ีทำใหUหน;วยงานไม;ไดUประชาสัมพันธ%ไดUอย;างเต็มศักยภาพ เปgนตUน 

แสดงใหUเห็นว;า ถUาดูจากสัดส;วนกลุ;มผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอกต้ังแต;นิสิต ผูUปกครอง ลูกหน้ี เจUาหน้ี ผูUเช;า 

ผูUมาใชUบริการวิชาการ ตลอดจนผูUมาใชUบริการต;าง ๆ จากมหาวิทยาลัยหรือชุมชนใกลUเคียงเหล;านี้ มีการกระจาย

แบบสอบถามในทุกกลุ;มช;วงอายุและประเภทที่มาติดต;อกับหน;วยงานมากขึ้น เช;น ในป� 2564 จะเปgนกลุ;มปริญญา

ตรีหรือสูงกว;าปริญญาตรี ที่รUอยละ 51.32 กับ 39.76 แต;พอมาเทียบกับป� 2565 จะมีกลุ ;มมัธยมศึกษาหรือ

เทียบเท;ามากขึ้นอย;างชัดเจน ท่ีรUอยละ 27.04 จากเดิมที่ป� 2564 มีเพียงรUอยละ 1.83 แต;ถUาดูจากปะเภทที่มา

ติดต;องานกับมหาวิทยาลัย จะเห็นเลยว;า น้ำหนักจะเอียงไปส;วนบุคคลท่ัวไปท่ีมาติดต;อหน;วยงานมากกว;าถึง 90 % 

ทำใหUความคิดเห็นจากส;วนของหน;วยงานของรัฐหรือองค%กรธุรกิจที่ทำกิจกรรมกับหน;วยงาน ซึ่งอัพโหลดบัญชี

รายชื่อใหUไปในระบบ ITAS ไดUทำจำนวนนUอยมาก จากคะแนนส;วนแบบวัดการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ป� 2565 นี้จึงทำใหUคาดการณ%ว;า น;าจะมาจากกลุ;ม

นิสิตปริญญาตรีที่ทำแบบวัดการรับรูUเพิ่มมากขึ้นอย;างมีนัยยะ หากอนุมานต;อถUาจะใหUดีในป� 2566 มหาวิทยาลัย

ควรตUองผลักดันใหUส;วนหน;วยงานของรัฐหรือองค%กรธุรกิจที่ทำกิจกรรมหรือติดต;อกับหน;วยงาน เขUาทำแบบวัดการ

รับรูUใหUมากขึ้น เพื่อถ;วงดุลสัดส;วนกลุ;มอื่น ๆ แต;ก็ไม;ไดUหมายความว;าคะแนนจะดีขึ้น ถUาหากส;วนบุคคลทั่วไปที่มา

ติดต;อหน;วยงานหรือกลุ;มมัธยมศึกษาหรือเทียบเท;ายังมีบางกลุ;มที่ประเมินหน;วยงานแบบต่ำ ๆ ก็ยังอาจจะฉุด

คะแนนไดU 

ขณะท่ีกลุ;มผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายในมีผูUสนใจทำประเมินเพียงจำนวน 430 คน จากบุคลากรที่มีสิทธิ

ท้ังหมด 7,474 คน โดยมาจากบุคลากรกลุ;มสายปฏิบัติการและกลุ;มสายวิชาการเปgนส;วนใหญ; กลุ;มน้ีส;วนใหญ;ยังคง

เปgนเพศหญิง มีการกระจายตัวดีขึ้นในทุกกลุ;มช;วงอายุหรือระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ลดลงเล็กนUอย เช;น จากผล

การประเมินในป� 2564 ที่ส;วนใหญ;จะเปgนกลุ;มบุคลากรเพศหญิง (127 คน)/ชาย (63 คน) ที่อายุการทำงาน 20 ป�

ขึ้นไป พอมาป� 2565 กลุ;มนี้จะมีสัดส;วนพอๆ กับกลุ;มบุคลากรภายในที่มีอายุการทำงานระหว;าง 1-5 ป� ที่ 51 คน/

65 คน กับ 52/75 คน รองลงมาจะเปgนกลุ;มที่ทำงานมา 11-20 ป� และ 6-10 ป� ตามลำดับ โดยมีระดับการศึกษา

สูงกว;าปริญญาตรี คิดเปgนสัดส;วนสูงที่สุด (254 คน) รองลงมาเปgนปริญญาตรีหรือเทียบเท;า (160 คน) และ
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อนุปริญญาหรือเทียบเท;า (10 คน) ทั้งนี้ จากกลุ;มประชากรดังกล;าว ยังพบว;าเปgนกลุ;มที่เลือกใหUความเห็นต;อ

สภาพแวดลUอมในการทำงานของหน;วยงาน โดยส;วนใหญ; 75.81% มองว;าพวกเขามีความสุขในการทำงานอยู;ใน

ระดับดีมากถึงดี จากระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานมามีความสุขในการทำงาน ดีมาก 19.3 (24.55)% กับดี 56.51 

(55.09)% ส;วนที่บอกว;ากลาง ๆ 19.53 (16.57)% และค;อนไปแย; 4.65 (3.79)% ถUาเทียบกับป�ที่แลUว ถือว;า%

ลดลง โดยในป� 2564 อยู;ที่ 77% พอป� 2565 อยู;ที่ 75% ส;วนที่บอกว;ากลางถึงแย;เพิ่มขึ้นประมาณ 4 % อย;างไรก็

แลUวแต;ส;วนใหญ;ยังบอกว;า อยู;ในระดับ Good  

ทั ้งน้ี ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยตั ้งเป�าว;าจะพยายามขยายการรับรู Uและสื ่อสารกับ

กลุ;มเป�าหมายดังที่กล;าวมาใหUมากขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสในการสรUางความเขUาใจและนำเสนอมาตรการที่น;าเชื่อถือของ

มหาวิทยาลัยเขUาสู;การรับรูUเพิ่มขึ้น รวมทั้งตUองการจูงใจใหUกลุ;มเป�าหมายภายในยินยอมทำแบบประเมินในสัดส;วนท่ี

มากกว;าป�ท่ีผ;าน ๆ มา 

ตัวอย7างการนำผลการประเมิน ITA จากปOงบประมาณ 2565 มาวิเคราะหVกลุ7มเป�าหมายท่ีต-องการส่ือสาร 
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สรุปไดUว;า หากวิเคราะห%ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสฯ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 จะพบ

ประเด็นท่ีตUองเร;งปรับปรุงและส่ือสารใกลUเคียงกันกับท่ีพบในผลการประเมินฯ ของป� 2562-2564 ดังน้ี 

ส;วนการรับรู-ของผู-มีส7วนได-ส7วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 

IIT) หลัก ๆ จะเปgนประเด็นการเพิ่มความตระหนักภายในหน;วยงาน เช;น ประเด็นของการรับทราบแผนการใชUจ;าย

ประจำป�ของหน;วยงาน ข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติการยืมทรัพย%สินของราชการ ซึ่งควรจะตUองง;ายต;อคนทำงานแต;

รัดกุม โดยตUองใหUความสำคัญกับการต;อตUานการทุจริตมากขึ้น มีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป�องกันการ

ทุจริตในหน;วยงานใหUมีประสิทธิภาพ แสดงใหUคนในเห็นว;าเรื่องไดUรับการแกUไขอย;างจริงจัง รับทราบในวงกวUาง 

รวมถึงมีแนวทางปฏิบัติสำหรับรUองเรียนการทุจริต (อUางอิงจากแบบวัด OIT ขUอ O29) เช;น รUองเรียนไดUสะดวก

หรือไม; มีติดตามหรือรายงานผลการรUองเรียนเปgนระยะไหม กระท่ังสามารถรับประกันความเชื่อมั่นในการรUองเรียน 

และมั่นใจว;าจะมีการดำเนินการอย;างตรงไปตรงมา ปลอดภัย ไม;มีผลกระทบ และเปgนช;องทางการรUองเรียนท่ี

สะดวกและเขUาถึงไดUง;าย (อUางอิงจากแบบวัด OIT ขUอ O30) ที่สำคัญควรมีแนวทางในการจัดการขUอมูลรUองเรียนใหU

เกิดความมั่นใจว;า จะปลอดภัยและไม;มีผลกระทบต;อผู UรUองเรียน รวมไปถึงการเผยแพร;ผลงานหรือขUอมูลท่ี

สาธารณชนควรตUองรับทราบใหUมากขึ้น อีกประการ คือ หน;วยงานมีการนำผลจากการตรวจสอบไปปรับปรุงการ

ทำงานไดUจริงมากนUอยแค;ไหน รวมไปถึงเรื่องการเป¢ดโอกาสใหUมีส;วนร;วมวางแผน ตัดสินใจ และประเมินผลงาน 

สังเกตไดUว;ากุญแจสำคัญยังอยู;ท่ีวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) สำหรับการวางแผนแกUป�ญหาอย;างยั่งยืนใน

ขUอคำถามท่ีคะแนนเฉล่ียไม;ถึง 85 คะแนน  
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จุดท่ีหน;วยงานยังตUองใหUความสนใจเปgนพิเศษ ประเด็นคำถามส;วนใหญ;ยังคงอยู;ในขั้นตอนการตรวจสอบ 

(Check) ซึ่งขั้นตอนการตรวจสอบ เปgนขั้นตอนการคUนหาช;องทางและวิธีพัฒนากระบวนการต;าง ๆ ใหUเร็วยิ่งข้ึน

หรือเพิ่มประสิทธิภาพของการดำเนินงานใหUมากขึ้น รวมไปถึงการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสและอุปสรรคต;าง 

ๆ ในกระบวนการทำงาน อีกส;วนคือขั้นตอนของการปรับปรุง (Act/Action) การดำเนินการ เพื่อใหUกระบวนการ

ขั้นตอนเร็วขึ้น ง;ายขึ้น หรือมีค;าใชUจ;ายท่ีนUอยกว;าเดิม หลายครั้งที่หลายส;วนงานยังขาดขUอมูลในการตรวจสอบ รวม

ไปถึงไม;สามารถมองหาทางออกใหม;ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนแบบเดิม ๆ (Routine Work) ที่ถูกดำเนินการมา

อย;างซ้ำ ๆ  

ในโอกาสน้ีทีมเลขานุการจึงไดUนำตัวอย;างของขUอเสนอแนะจากผูUทำแบบประเมินท้ัง 2 ส;วนมานำเสนอเพ่ิมเติม 

(ตามรูปดUานล;าง: ตัวอย;างการนำขUอเสนอแนะจากผูUทำแบบประเมินพัฒนากระบวนงาน) ขUอเสนอแนะบางส;วนจะ

มีทั้งส;วนแนะนำใหUปรับรูปแบบของแบบสอบถาม ใหUเพิ่มช;องท่ีผูUมีส;วนไดUส;วนเสียยังไม;ทราบ (ไม;มีขUอมูล) หรือบาง

ขUอที่ทำแบบวัดการรับรูUไป ผูUทำแบบประเมินอาจสำคัญผิด เช;น ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชUอำนาจ ไม;ทราบว;าตUองประเมิน

ผูUบังคับบัญชาระดับไหน อยู;ในช;วงเปลี่ยนวาระบUาง หรือไม;ทราบว;าควรจะประเมินใครดี หรือตัวชี้วัดท่ี 2 การใชU

งบประมาณ ไม;แน;ใจว;าตนเองควรตUองทราบเกี่ยวกับแผนการใชUจ;ายงบประมาณประจำป�ของหน;วยงานหรือส;วน

งาน ในระดับท่ีมากนUอยเพียงใด เปgนตUน 

ที่น;าสนใจต;างจากป�ก;อน ๆ จะเริ่มเห็นถึงการใหUความสำคัญของ Work-life Balance และความเท;าเทียมเชิง

อำนาจมากขึ้น เพราะจากประสบการณ%ของบุคลากรของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลับยังมีส;วนหน่ึงที่รูUสึกว;าไดUรับการ

ปฏิบัติอย;างไม;เท;าเทียม เช;น ขอใหUประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 2 ทาง ป�ญหาการเล;นพรรคเล;นพวก การสั่งงาน

ที่คนทำงานไม;ดี ลอยตัว คนทำงานดีตUองรับภาระมากกว;า มีบางส;วนแสดงความห;วงใยในเรื่องการใหUความรูUและ

พัฒนาต;อยอดแก;ผูUบริหารของหน;วยงาน หรือเจUาหนUาที่ที่ตUองทำงานสนับสนุนบางอย;างที่ตUองใชUทักษะเฉพาะ เช;น 

งานพัสดุ การคลัง การบัญชี ขอใหUส;วนงานหรือเจUาหนUาท่ีมีที่ปรึกษาทางกฎหมายหรือกฎระเบียบ ไม;เช;นนั้นก็

พัฒนาหรือสรUาง platform ในการตรวจ ติดตาม และส;งงานใหUเร็วขึ้น  โดยบุคลากรยังหวังว;า เครื่องไมUเครืองมือ

หรือเทคโนโลยีส;วนนี้จะป�องกันการสั ่งการในทางที่มิชอบและเสริมทักษะวิชาชีพ ควบคู;กับการจัดเสUนทาง

ความกUาวหนUาทางอาชีพ (Career Path) และมอบหมายภาระงานที่เปgนธรรมและเหมาะสมยิ่งขึ้น และทราบถึง

กระบวนการท่ีไม;ก;อใหUเกิดการทุจริต หรือมีการปฏิบัติตามข้ันตอน ตามระเบียบท่ีถูกตUอง  

โดยทั่วไป ก็ยังอยากใหUเพิ่มการมีส;วนร;วมและประชาสัมพันธ%อย;างต;อเนื่อง ทั่วถึง เปgนระยะ เช;น ใหUแจง

รายละเอียดการใชUงบประมาณของหน;วยงาน/ส;วนงานตลอดทั้งป� หรือหากพบว;ามีพื้นที่เชิงพาณิชย%ที่อาจมีกระทบ

ต;อบุคลากรและนิสิต ขอใหUทำแบบสำรวจหรือประชาพิจารณ%ก็จะเปgนประโยชน%ในการพัฒนามหาลัยต;อไป อย;างไร

ก็ดีในระหว;างการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ (ITA) หรือปรับปรุง

หล ักการการบร ิหารค ุณภาพ (Quality Management) และการบร ิหารการปฏ ิบ ัต ิการ (Operations 
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Management) ย;อมมีแรงตUานจากภายในไม;มากก็นUอย คำที่มักจะไดUยินเสมอก็คือ “การพัฒนาอย;างต;อเนื่อง” 

(Continuous Improvement) ส;วนงานจึงตUองคำนึงเปgนระยะว;า กระบวนการใหม;ๆ ท่ีจะช;วยเพิ่มคุณค;าใหU

มหาวิทยาลัยไดU ย;อมมีค;ากว;าการปฏิบัติงานหรือขั้นตอนการทำงานในรูปแบบเดิมซ้ำ ๆ เนื่องจากหากบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยไม;ปรับตัวเท;าทัน หรือแกUไขขUอบกพร;องโดยเริ่มที่ตนเองก;อน การจะหวังเพิ่มศักยภาพหรือการ

เปลี่ยนแปลงในระดับส;วนงานและระดับมหาวิทยาลัยย;อมเปgนไปไดUยาก จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยเองก็อาจสูญเสีย

ความสามารถในการแข;งขันในระยะยาวในยุคแห;งการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วเช;นป�จจุบัน 

ส ;วนผลการร ับร ู - ของผ ู - ม ีส 7 วนได -ส 7วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) หลัก ๆ จะเปgนประเด็นผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอกมีมุมมองว;า การทำงานของพนักงาน

มหาวิทยาลัยมีจิตบริการสาธารณะและพรUอมรับผิด ในฐานะที่ตUองเปgนผูUรักษาผลประโยชน%ส;วนรวมขององค%กร

มากกว;าผลประโยชน%ส;วนตนมากนUอยแค;ไหน หนีไม;พUนประเด็นท่ีมีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือการใหUบริการ

ใหUมีความโปร;งใส สามารถสรUางคุณค;าในการใหUบริการแก;ประชาชน เช;น มีขั้นตอนการทำงานหรือการใหUบริการ

ชัดเจนหรือไม; ประหยัดเวลาผูUมาใชUบริการมากนUอยแค;ไหน หรือมีความสามารถในการตอบสนองต;อการใหUบริการ

ต;าง ๆ ไดUอย;างทันทีตามวัตถุประสงค%ไหม ตลอดจนเปgนองค%กรท่ีมีการพัฒนาขีดสมรรถนะ และปรับตัวเขUาสู;สภาพ

ความเปgนหน;วยงานภาครัฐสมัยใหม;ท่ีเป¢ดช;องชี ้แจงขUอมูลที ่ประชาชนควรไดUรับทราบอย;างทั ่วถึง ชัดเจน 

หลากหลายและง;ายต;อการเขUาถึงมากนUอยแค;ไหน หมายถึงว;ามหาวิทยาลัยใหUบริการตามความตUองการเฉพาะ

บุคคล ซึ่งผูUมารับบริการสามารถออกแบบ/เลือกรูปแบบ หรือวิธีการในการขอรับบริการไดUมากขึ้นไหม เรียกง;ายๆ 

ว;ามีความเปgนผูUประกอบการสาธารณะ และสรUางวัฒนธรรมองค%กรท่ีเนUนใหUประชาชนเปgนศูนย%กลางการดำเนินงาน

อย;างแทUจริง 
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ตัวอย7างการนำข-อเสนอแนะจากผู-ทำแบบประเมินพัฒนากระบวนงาน 

 

 
 

 

 



 

 

77 

2.2 มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการส7งเสริมคุณธรรมและความโปร7งใสในการดำเนินงานของหน7วยงาน

ภาครัฐ (ITA) ประจำปOงบประมาณ 2566 

 ในการประชุมเพื่อเตรียมความพรUอมก;อนเริ่มการประเมินฯ ในเดือนมกราคม 2566 ตามที่กล;าว

มาก;อนหนUานั้น เลขานุการของคณะทำงานดUานความโปร;งใสและเสริมสรUางคุณธรรมในการดำเนินงานระดับ

มหาวิทยาลัยไดUชี้แจงกรอบและการใชUงานระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงานของ

หน;วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป�งบประมาณ 2566 พรUอมทั้งนำเสนอวาระแจUงเพ่ือทราบเรื ่องจุฬาลงกรณ%

มหาวิทยาลัยประกาศแต;งตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลความโปร;งใสและเสริมสรUางคุณธรรม ลงประกาศ ณ วันที่ 3 

มกราคม พ.ศ. 2562 ซึ่งมีบทบาทหนUาท่ีในการดำเนินงานการจัดทำนโยบายดUานความโปร;งใสและเสริมสรUาง

คุณธรรมในระดับมหาวิทยาลัย รวมถึงกำกับดูแลเชิงนโยบาย ส;งเสริม สนับสนุนใหUเกิดการขับเคลื ่อนการ

พัฒนาการดำเนินงานที่เอื้อใหUมหาวิทยาลัย บรรลุพันธกิจดUวยกระบวนการท่ีโปร;งใสและส;งเสริมวัฒนธรรมที่ดีใน

องค%กร ท้ังในดUานการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน  

ในส;วนของการนำนโยบายดUานความโปร;งใสและเสริมสรUางคุณธรรมในระดับมหาวิทยาลัยมาขับเคลื่อน

ผลักดันใหUเกิดการดำเนินงานอย;างเปgนรูปธรรม และเป¢ดโอกาสใหUมีส;วนร;วมของส;วนงานที่มีความเกี่ยวขUอง ตาม

คำส่ังจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย ที่ 7433/2565 จึงไดUแต;งตั้งคณะทำงานดUานความโปร;งใสและเสริมสรUางคุณธรรม

ในการดำเนินงานระดับมหาวิทยาลัย ลงประกาศ ณ วันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2565 โดยคณะทำงานดUานความ

โปร;งใสและเสริมสรUางคุณธรรมของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยจะประกอบไปดUวยผูUทรงคุณวุฒิและผูUเชี่ยวชาญดUาน

ต;าง ๆ ซึ่งรวมถึงผูUอำนวยการและหัวหนUาฝoายของส;วนงานภายใตUสำนักงานมหาวิทยาลัย ทำหนUาที่ในการนำ

นโยบาย ประสาน ติดตามการดำเนินงาน รายงานขUอมูลความกUาวหนUา และผลการดำเนินงานต;อคณะกรรมการ

กำกับดูแลความโปร;งใสและเสริมสรUางคุณธรรม รวมทั้งเสนอแนวทางปฏิบัติท่ีจะนำไปสู;การปฏิบัติไดUจริง ลด

อุปสรรค ขUอจำกัดต;าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อใหUเกิดการปรับเปลี่ยน หรือใหUการสนับสนุนที่เหมาะสม สอดคลUอง 

สามารถปฏิบัติไดUตามนโยบายและบรรลุตามวัตถุประสงค% ตลอดจนผลสัมฤทธ์ิท่ีตUองการ โดยมหาวิทยาลัยฯ เช่ือว;า

การดำเนินการตามขั้นตอนการทำงานขUางตUนจะช;วยและเพิ่มโอกาสการพัฒนาคะแนนการประเมินฯ พรUอมกันน้ัน 

ยังสามารถบรรลุเป�าหมายในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยไดUตามทิศทางและแผนกลยุทธ%ที่วางไวUอย;างเปgน

ลำดับต;อไป 

สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสฯ ป�งบประมาณ พ.ศ.2565 นับเปgนป�ที่ 10 ที่ไดUมีการ

ดำเนินงานประเมิน ITA ติดต;อกันมา ยังถือว;าการประเมิน ITA เปgนส;วนหนึ่งของเครื่องมือการปรับปรุงและพัฒนา

ธรรมภิบาลและความโปร;งใสของหน;วยงานภาครัฐที่หน;วยงานตUองทำเปgนประจำทุกป� ทีมเลขานุการคณะทำงานฯ 

นำเสนอเพิ่มเติมว;า สำนักงาน ป.ป.ช.นับว;าเริ่มตUนกระบวนการการประเมินฯ ตั้งแต;วันที่ 1 มกราคม 2565 และ

ส้ินสุดกระบวนการประเมินฯ ในช;วงสิงหาคม 2565 ของป�ท่ีผ;านมา แต;เอาจริงๆ หน;วยงานท่ีเขUาร;วมตUองเร่ิมเตรียม
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ความพรUอมตั้งแต;ตUนป�งบประมาณ ในช;วงเดือนพฤศจิกายนถึงธันวาคมของทุกป� หน;วยงานก็จะตUองเร่ิมวางแผน

เตรียมขUอมูล ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 ก็เช;นกัน เจUาหนUาท่ีที่เปgนผูUประสานงานของแต;ละส;วนงานที่มีส;วนช;วย

ใหUความอนุเคราะห%ก็จะทราบว;า ศูนย%บริหารความเสี่ยงจะเริ่มไปใหUขUอมูลและชี้แจงรายส;วนงานเปgนระยะ และ

บางส;วนงานก็อาจไดUรับบันทึกขอความอนุเคราะห%ขUอมูลอย;างเปgนทางการ เพื่อใหUส;วนงานเริ ่มวางแผนการ

จัดเตรียมขUอมูล เช;น สำนักบริหารแผนและการงบประมาณป�งบประมาณ พ.ศ.2566 มีเกณฑ%ปรับรวมขUอ O10-

O12 แผนดำเนินงานเขUากับขUอ O18-O20 การใชUจ;ายงบประมาณจากป�งบประมาณก;อนเขUาดUวยกัน ป�นี้ก็จะส;ง

ขUอมูลเพียง 3 ขUอ คือ ขUอ O11 แผนดำเนินงานและการใชUงบประมาณประจำป� 2566 O12 รายงานการกำกับ

ติดตามการดำเนินงานและการใชUงบประมาณประจำป� รอบ 6 เดือน 2566 และ O13 รายงานผลการดำเนินงาน

ประจำป� 2565 หรือสำนักบริหารการเงิน การบัญชี และการพัสดุ เกณฑ%ปรับเลื่อนขUอ O21-O24 การจัดซื้อจัดจUาง

หรือการจัดหาพัสดุจากป�งบประมาณ พ.ศ.2565 ขึ้นเปgนขUอ O19 แผนการจัดซื้อจัดจUางหรือแผนการจัดหาพัสดุ

ประจำป� 2566 O20 ประกาศต;าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจUางหรือการจัดหาพัสดุประจำป� 2566 O21 สรุปผลการ

จัดซื้อจัดจUางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ประจำป� 2566 และ O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจUางหรือการจัดหา

พัสดุประจำป� 2565 แมUจะส;งขUอมูล 4 ขUอเท;าเดิม แต;เนื้อหาอาจจะตUองใหUความใส;ใจเพิ่มขึ้น โดยขUอผิดพลาดท่ี

สำนักงาน ป.ป.ช. เตือนไวUจะเปgนในขUอ O21 มักจะเปgนการไม;แสดงขUอมูลเปgนรายเดือน หรืออาจสรุปขUอมูลไดUไม;

ครบถUวน ส;วนขUอ O22 หลายหน;วยงานยังขาดการระบุถึงป�ญหาอุปสรรคและขUอเสนอแนะ หรือบางหน;วยงานไป

นำเสนอขUอมูลประเภทอื่นที่ไม;เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจUางหรือการจัดหาพัสดุของหน;วยงาน หรือไปนำเสนอรายงาน

ผลของป�งบประมาณอ่ืน  

นอกจากส;วนแบบวัด IIT และแบบวัด EIT ที่ถูกปรับปรุงขUอความในขUอคำถามใหUกระชับและชัดเจนยิ่งข้ึน 

เพื่อลดความสับสนของผูUตอบแลUว โดยยังคงมี 30 คำถามสำหรับส;วน IIT และ 15 คำถามสำหรับส;วน EIT เช;นเดิม 

และยังคำนวณคะแนนโดยเฉลี่ยรายตัวชี้วัดเช;นเดิม บางส;วนของประเด็นคำถามในแบบ OIT ไดUมีการเพิ่มเติมการ

ดำเนินการขับเคลื่อนประเด็นนโยบายไม;รับของขวัญ (No Gift Policy) ซึ ่งเปgนความร;วมมือทางนโยบายของ

สำนักงานป.ป.ช. กับสำนักงาน ป.ป.ท. ขับเคลื่อนนโยบายไม;รับของขวัญ (No Gift Policy) โดยเกณฑ%ไดUเพ่ิม

ประเด็นนโยบาย No Gift Policy อย;าง O31 ประกาศเจตนารมณ%นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนUาท่ี 

O32 การสรUางวัฒนธรรม No Gift Policy และ O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy โดยตัดขUอ O32 

การมีส;วนร;วมของผูUบริหารที่มาอยู;เดิมออก และเลื่อนขUอ O36-O37 จากป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 ส;วนการ

ประเมินความเส่ียงการทุจริตข้ึนมาเปgนขUอ O34-O35 

การปรับปรุงประเด็นขับเคลื่อนภาครัฐในอีก 1 ประเด็นท่ีเพิ่มเติมของแบบวัดการเป¢ดเผยขUอมูลสาธารณะ 

(OIT) คือ การร;วมมือของสำนักงาน ป.ป.ช. กับสำนักงาน ก.พ. ไดUขับเคลื่อนการดำเนินงานตาม พ.ร.บ.มาตรฐาน

ทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ในขUอ O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจUาหนUาที่ของรัฐ O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม
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และ O41 การประเมินจริยธรรมเจUาหนUาที่ของรัฐ โดยเกณฑ%ไดUเพิ่มขUอ O39-O41 เปgนประเด็นมาตรการเสริมสรUาง

มาตรฐานทางจริยธรรม และตัดขUอ O38 การเสริมสรUางวัฒนธรรมองค%กรตามมาตรฐานทางจริยธรรมออก ทั้งน้ี 

เกณฑ%เนUนใหUรายละเอียดในขUอความว;าตUองมี “การจัดตั้งทีมใหUคำปรึกษาหรือคณะทำงานฯ/จัดทำแนวปฏิบัติ Dos 

& Don’ts/ฝ́กอบรมในหลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมสรUาง” จริยธรรมของหน;วยงานอีกดUวย 

ในป�นี ้ในประเด็นดังกล;าวมาแลUว จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยจะเนUนเสริมสรUางวัฒนธรรมองค%กร ตาม

มาตรฐานทางจริยธรรมกับบุคลากรภาครัฐ ส;วนน้ีมหน;วยงานก็มีการประสานกับทางสำนักบริหารทรัพยากรมนุษย% 

เพื่อไปดูว;าป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยมีโครงการอบรมหรือกิจกรรมใดบUางที่จะสอดแทรกหัวขUอส;วนน้ี

เขUาไปไดU ในเบื้องตUนก็จะมีในกิจกรรมปฐมนิเทศ Newcomers บางส;วนก็จะประสานกับทางศูนย%กฎหมายและนิติ

กร เช;น ขUอ O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม เพราะจะเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้งทีมใหUคำปรึกษา มาตอบคำถามทาง

จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และทางศูนย%บริหารความเสี่ยงก็จะมีการจัดทำแนวปฏิบัติ Dos 

& Don’ts เพื่อย;อยขUอมูลหรือประกาศต;าง ๆ จากทางศูนย%กฎหมายและนิติกร เพื่อจะไดUลดความสับสนเกี่ยวกับ

พฤติกรรมสีเทาและใชUเปgนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนทางจริยธรรมแก;พนักงานมหาวิทยาลัย ส;วนใน (3) 

ของขUอ O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ท่ีกล;าวถึงเรื ่องการฝ´กอบรมที่มีการสอดแทรกสาระดUานจริยธรรมของ

เจUาหนUาที่ของรัฐในหลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมสรUาง/ส;งเสริมจริยธรรมของหน;วยงาน วางแผนว;าจะทำคอร%สใหU

ความรูUสั้น ๆ ใน Mooc หรือ	myCourseVille ออนไลน% เหมือนท่ีฝoายวิชาการจัดทำการฝ´กอบรมหลักสูตรความรูU

เก่ียวกับกฎหมายคุUมครองขUอมูลส;วนบุคคล สำหรับเจUาหนUาท่ีผูUปฏิบัติงานภายใตUโครงการพัฒนาแพลตฟอร%มภาครัฐ

เพื่อรองรับการปฏิบัติตามกฎหมายคุUมครองขUอมูลส;วนบุคคล (Government Platform for PDPA Compliance 

: GPPC) ใหUเจUาหนUาท่ีภายในท่ีสนใจไปลงเรียนหาความรูUไดU โดยมุ;งหวังใหUสรUางความตระหนักรูUสำหรับพนักงานหรือ

เจUาหนUาที่ทุกระดับมีความรูUและความเขUาใจเกี่ยวกับการคุUมครองขUอมูลส;วนบุคคล สามารถดำเนินงานในส;วนท่ี

เก่ียวขUองไดUอย;างถูกตUองเหมาะสมตามหลักการคุUมครองขUอมูลส;วนบุคคล 

ขณะท่ีอีกส;วนหนึ่งจะส;งเสริมใหUบุคลากรภายในของมหาวิทยาลัยเขUามามีส;วนร;วมในการสะทUอนความ

คิดเห็นต;อการดำเนินงานและการบริหารงานของหน;วยงานตนเอง ตลอดจนสนับสนุนใหUมีการตอบกลับแบบวัดการ

รับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ในส;วนบุคลากร

ภายใน ตามระยะเวลาที่และขนาดกลุ;มตัวอย;างขั้นต่ำที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด และหน;วยงานควรตUองผ;าน

เกณฑ%การประเมินที่ 85 คะแนนขึ้นไป (ติดต;อกันเปgนป�ที ่ 4) จึงพิจารณาจัดโครงการอบรมสัมมนาดUานการ

เสริมสรUางคุณธรรมและความโปร;งใสของมหาวิทยาลัย (Chula Integrity Vibes: สรUางเสริมคุณธรรมสู;ค;านิยมชาว

จุฬาฯ) ประจำป�งบประมาณ 2566 ใหUกับผูUแทนความโปร;งใสและคุณธรรม (CU-ITA Agent) ของส;วนงานต;าง ๆ 

ภายในมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค%เพื่อสรUางความรูUความเขUาใจ เพิ่มความตระหนักในประเด็นการเป¢ดเผยขUอมูล 

การป�องกันการทุจริต และการใหUบริการสาธารณะของหน;วยงานอย;างทั่วถึง โดยเปgนส;วนหนึ่งของมาตรการในการ
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ส;งเสริมความโปร;งใสและป�องกันการทุจริตภายในของมหาวิทยาลัย ตามแผนยุทธศาสตร%จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย 

พ.ศ.2564-2567 พรUอมทั ้งสนับสนุนใหUผู UเขUาร;วมโครงการฯ มีวัฒนธรรมการทำงานที ่พรUอมยึดมั ่นในหลัก          

ธรรมภิบาล ตลอดจนปลูกฝ�งสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ผ;านค;านิยม “ชูเชิดคุณธรรม” ใหUเกิดขึ้นแก;

ประชาคมชาวจุฬาฯ เสมือนเปgนเวทีสื ่อสารใหUรับทราบ เห็นทิศทางและเขUาใจแนวทางในการทำงานของ

มหาวิทยาลัย พรUอมปรับการบริหารงานภายในใหUโปร;งใส กUาวสู;ความเปgนเลิศในสังคมไทยและในระดับนานาชาติ

ไปพรUอมกัน หลักๆ จะชูประเด็นในเรื่อง No Gift Policy กับการสรUางความเขUาใจต;อประมวลจริยธรรมสำหรับ

บุคคลหรือผูUดำรงตำแหน;งต;างๆ ในมหาวิทยาลัย (1) นายกสภาและกรรมการสภามหาวิทยาลัย (2) ผูUบริหาร

มหาวิทยาลัย (3) ผูUปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย (4) คณาจารย%และ (5) นิสิต ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง

จริยธรรม พ.ศ. 2562 ต;อไป 

ทีมเลขานุการของคณะทำงานดUานความโปร;งใสและเสริมสรUางคุณธรรมในการดำเนินงานระดับ

มหาวิทยาลัยไดUกล;าวเพิ่มเติมว;า จากการวิเคราะห%ผลการเมินฯ ในป�ที่ผ;านมา ความโปร;งใสภายในองค%กรอาจ

หมายถึงการสรUางเสUนทางการสื่อสารที่ซื่อสัตย%ระหว;างหน;วยงานกับบุคลากรภายใน หน;วยงานที่โปร;งใสจะตUอง

เป¢ดรับการแบ;งป�นขUอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน กลยุทธ% และกระบวนการภายใน ซึ่งรวมถึงขUอบกพร;อง

ต;าง ๆ จากการดำเนินงานดUวยเช;นกัน ขณะเดียวกันก็ตUองยินดีรับฟ�งความคิดเห็นจากบุคลากรในทุกระดับดUวย 

หากมหาวิทยาลัยสรUางการสื่อสารแบบสองทางใหUมากขึ้น จะช;วยสรUางภาพของวัฒนธรรมในที่ทำงานที่เป¢ดกวUาง

และซื่อสัตย% โดยที่พนักงานหรือบุคลากรของจุฬาฯ แต;ละคนจะรูUสึกว;าตัวเองเปgนส;วนหนึ่งของหน;วยที่ใหญ;กว;า ซ่ึง

ใหUคุณค;าและใหUเกียรติกับพวกเขา นำมาซึ่งพันธกิจที่สรUางความเขUาใจและเพิ่มความเชื่อมั่นในการดำเนินงานท้ัง

ป�จจุบันและอนาคต ขยายการมีส;วนร;วม และตอบสนองความคาดหวังในประเด็นที่สำคัญอย;างเหมาะสม รวมท้ัง

ยกระดับความสัมพันธ%ท่ีดีและพัฒนาเครือข;ายกับผูUมีส;วนไดUส;วนเสียอีกระดับ  

นำมาซึ่งการนำเสนอหัวขUอแนวทางการให-คำปรึกษาเพื่อยกระดับคะแนนการประเมินแบบวัด IIT และ

อUางอิงการวิจัยจาก Deloitte ซ่ึงเผยใหUเห็นว;า คนในยุคมิลเลนเนียลและคน Gen Z ไวUวางใจหน;วยงานนUอยกว;าคน

รุ;นก;อนมาก ชื่อเสียงของหน;วยงานที่มีต;อคนทั้งสองกลุ;มนี้มีความสำคัญ เนื่องจากจะส;งผลกระทบต;อมุมมองที่คน

ภายนอกมีต;อสินคUาและบริการของหน;วยงาน รวมถึงส;งผลกระทบต;อความสามารถในการสรรหาบุคลากรที่มี

ความสามารถใหม; ๆ เนื่องจากแรงงานกลุ;มใหม;ในยุคป�จจุบัน จะพิจารณาค;านิยมขององค%กร การใหUคะแนนความ

พึงพอใจของพนักงาน ความสามารถในการดึงดูดและรักษาบุคลากร จึงเปgนป�จจัยสำคัญในการสมัครงาน และ

แมUว;าภายในหน;วยงาน/ส;วนงานจะมีการประชุมทีมตามปกติ แต;ทีมบริหารหรือหัวหนUาของส;วนงานก็ควรถามไถ;

สารทุกข%สุกดิบแบบตัวต;อตัวกับสมาชิกของส;วนงาน ซึ่งจะเปgนเสมือนการใหUพื้นที่พนักงานหรือเจUาหนUาท่ีไดUถาม

คำถามหรือแจUงขUอกังวลที่พวกเขารูUสึกไม;สบายใจ แบ;งป�นความคิดเห็นในกลุ;มหรือองค%กรดUวยอย;างเปgนอันหนึ่งอัน
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เดียวกัน มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส;งเสริมคุณธรรมและความโปร;งใสฯ (ITA) ประจำป�งบประมาณ 2565 ใน

แบบวัด IIT จึงประกอบดUวย 

• การจัดประชุมชี้แจงการตอบแบบวัดการรับรูU IIT เพื่อแจUงใหUส;วนงานทราบความจำเปgน เป�าหมาย การ

ปรับปรุงพัฒนาในแต;ละป�ของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยเปgนระยะ 

• ส;วนงานปรับปรุงช;องทางการเขUาถึงบริการ และแจUงขUอมูลใหUบุคลากรภายในเขUาถึงไดUง;าย ผ;านเครือข;าย

ต;างๆ เช;น ผูUแทนความโปร;งใสและคุณธรรม (CU-ITA Agent) หรือเครือข;ายวิชาชีพต;าง ๆ 

• สอดแทรกการปลูกฝ�งและสรUางจิตสำนึกการมีจิตบริการ ความเท;าเทียมระหว;างบุคลากรภายในดUวยกัน

ผ;านกิจกรรมหรือการฝ́กอบรมระหว;างการปฏิบัติงาน  

• ส;งเสริมการใหUความรูUเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน;วยงาน/ส;วนงานเกี่ยวกับการใชUทรัพย%สินของราชการท่ี

ถูกตUอง มีขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย%สินไปใชUปฏิบัติงานดUวยความสะดวก ตรวจสอบไดUว;าการขอ

อนุญาตยืมทรัพย%สินของราชการไปใชUปฏิบัติงานถูกตUองมากนUอยแค;ไหน หรือมีกรณีบุคคลภายนอกหรือ

ภาคเอกชนนำทรัพย%สินของราชการไปใชU โดยไม;ไดUขออนุญาตมากนUอยเพียงใด ขณะเดียวกันเจUาหนUาท่ี

ของหน;วยงานไดUใชUทรัพย%สินของราชการ เพื่อประโยชน%ส;วนตัวหรือไม; เรื่อยไปถึงการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใชUทรัพย%สินของราชการอย;างสม่ำเสมอ  

• เพิ่มการประชาสัมพันธ%ช;องทางการตอบแบบวัด IIT มีระบบการติดตามการตอบวัด IIT ใหUเปgนไปตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนด 

• ส;งเสริมใหUมีการนำผลการตรวจสอบของฝoายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน;วยงาน ไปปรับปรุงการ

ทำงาน  

• ลงพ้ืนท่ีเพ่ือรับทราบป�ญหาและหาแนวทางแกUไขร;วมกัน 
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ในส;วนของแนวทางการให-คำปรึกษาเพ่ือยกระดับคะแนนการประเมินแบบวัด EIT ก็เสนอมาตรการเพ่ือ

ขับเคลื ่อนการส;งเสริมคุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป�

งบประมาณ 2566 อันประกอบดUวย  

• หน;วยงานและส;วนงานตUองร;วมกันประชาสัมพันธ%อย;างท่ัวถึง โดยเฉพาะกับกลุ;มเป�าหมายท่ีตUองการ 

• ปรับปรุงช;องทางการเขUาถึงบริการและขUอมูลใหUผูUมาใชUบริการเขUาถึงไดUง;ายมากข้ึน 

• สรUางจิตสำนึกใหUบุคลากรมี Service Mind และ Lean Process อย;างต;อเน่ือง สม่ำเสมอ  

• การจัดเก็บบัญชีรายช่ือผูUรับบริการ หรือการเป¢ดเผยขUอมูลสู;สาธรณะตUองอยู;บนฐาน PDPA รองรับ 

• นำเทคโนโลยีมาช;วยตรวจจับและใหUผูUมารับบริการตรวจสอบการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ 

• พัฒนาและแนะนำช;องทางท่ีผูUมารับบริการ สามารถตรวจสอบและรUองเรียนป�ญหา 

• ส;งเสริมการเผยแพร;ผลงานหรือขUอมูลของ CU ท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย;างต;อเนื่องมากข้ึน เช;น แสดง

ใหUเห็นถึงผลการดำเนินงานในบทบาทการกำกับดูแลท่ีดี การสรUางคุณธรรมและความโปร;งใส และสามารถ

พิสูจน%และเช่ือถือไดUอย;างเปgนท่ีประจักษ% 

เพราะยิ่งหน;วยงานตUองการใหUองค%กรมีประสิทธิภาพ บรรลุเป�าหมาย และสามารถมอบประสบการณ%ของ

การใชUบริการที่ดี กล;าวคือ เปgนหน;วยงานภาครัฐท่ีมุ;งเนUนการพัฒนาระบบการบริหารท่ีสรUางคุณค;าในการใหUบริการ

แก;ประชาชนและมีหลักธรรมาภิบาลในเช ิงสร Uางสรรค% ม ีความเปgนผู Uประกอบการสาธารณะ (Public 

Entrepreneurship) พรUอมปรับสู;ความเปgนดิจิทัล (Digitization) อย;างเต็มรูปแบบ สามารถอำนวยความสะดวก

และตอบสนองโดยยึดประชาชนผูUมารับบริการเปgนศูนย%กลาง หน;วยงาน/ส;วนงานก็ยิ่งตUองใหUความสำคัญกับการ

สื่อสาร ทั้งน้ี หมายรวมถึงการสื่อสารท่ีมีอยู;หลากหลายรูปแบบ เช;น การสื่อสารภายในองค%กรซึ่งคือการไหลเวียน

ของขUอมูล/ข;าวสารระหว;างบุคลากรภายในดUวยกัน การสรUางบรรยายกาศการสนทนาระหว;างหน;วยสังคมต;างๆ 

ของกลุ;มคนภายในองค%กรที่จะกระจายไปสู;ผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอก ไม;ว;าจะมาจากบนลงล;างหรือล;างขึ้นบน 

โดยจำเปgนตUองคำนึงถึงความตUองการของกลุ;มนิสิต นักศึกษา พาร%ทเนอร%และผูUรับบริการทางวิชาการหรืองานวิจัย

อ่ืน ๆ ร;วมดUวย 

หากมุ;งไปท่ีประโยชน%ท่ีจะไดUรับจากการใชUหลัก Open Data อย;างมี Transparency คือเป¢ดเผยขUอมูล

ของหน;วยงานภาครัฐใหUประชาชนและภาคประชาสังคมเขUาถึงขUอมูล สามารถร;วมตรวจสอบการดำเนินตาม

นโยบายที่ประกาศใหUไวUของหน;วยงาน มี Releasing social and commercial value ในยุคดิจิตอล ขUอมูลเปgน

ทรัพยากรที่สำคัญสำหรับสรUางนวัตกรรม การเป¢ดเผยขUอมูลของหน;วยงานภาครัฐจึงเปgนจุดเริ่มตUนหรือแหล;งขUอมูล

หนึ่งท่ีจะช;วยผลักดันการสรUางนวัตกรรมและบริการใหม; ๆ เผยแพร;สู;สังคมและในเชิงพาณิชย% และลืมไม;ไดUเลยใน

ส;วนของการมี Participation and engagement กับภาคประชาชน ซึ่งเปgนผูUมีส;วนไดUส;วนเสียไดUใหUมีส;วนร;วม
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แสดงความคิดเห็นต;อการดำเนินงาน โดยเฉพาะที่มีผลต;อชีวิตความเปgนอยู; รวมทั้งนำความคิดเห็นดังกล;าวไป

ประกอบการพิจารณา กำหนดนโยบาย และร;วมกันตัดสินใจในวาระที่สำคัญของหน;วยงาน/ส;วนงาน เช;น กรณี

สำนักงานหอพักนิสิตและคณะกรรมการนิสิตหอพักร;วมกันระดมความคิดเห็นเพื่อจัดทำเกณฑ%การคัดเลือกนิสิตอยู;

ต;อหอพัก เปgนตUน ซ่ึงการแบ;งป�นและอธิบายเกี่ยวกับการตัดสินใจขององค%กรท้ังเชิงบวกและเชิงลบดังกล;าว จะช;วย

ส;งเสริมวัฒนธรรมความไวUวางใจ เพราะคงจะเปgนการดีกว;า หากส;วนงานหรือบุคลากรของเราทราบความเปgนมา

เกี่ยวกับการตัดสินใจสำคัญ ๆ ของมหาวิทยาลัยหรือแนวทางปฏิบัติที ่ถูกตUองก;อน ไปทราบจากข;าวลือหรือ

คาดการณ%เอาเองจากส่ือภายนอก 

แนวทางการให-คำปรึกษาเพ่ือยกระดับคะแนนการประเมินแบบวัด OIT  

• ส;งเสริมการเผยแพร;ขUอมูลของหน;วยงานใหUเขUาถึงง;าย ไม;ซับซUอน และเพิ่มช;องทางที่หลากหลาย เช;น สรุป

การจัดซื้อจัดจUาง/การจัดหาพัสดุ การย;อยขั้นตอนขอยืมทรัพย%สินของราชการ หรือการชี้แจงค;าใชUจ;าย

งบประมาณของส;วนงาน เปgนตUน  

• ส;วนงานที่รับผิดชอบ OIT มอบหมายและทบทวนองค%ประกอบดUานขUอมูลก;อนนำส;งใหUครบถUวน ตาม

หลักเกณฑ%ที่กำหนดและขอบเขตเวลาที่บันทึกขอความอนุเคราะห%ส;งไป เนื่องจากที่ผ;านมาบุคลากรท่ี

จัดทำขUอมูลโดยตรงอาจไม;ใช;บุคลากรที่ไดUรับมอบหมาย ในระหว;างการส่ือสารความตUองการ อาจทราบ

ขUอมูลในแต;ละหัวขUอหรือองค%ประกอบขUอมูลไม;ครบถUวน ตามเงื่อนไขที่กำหนด หรือระบุขUอมูลผิดพลาด 

ไม;ชัดเจน ก็อาจเปgนสาเหตุใหUนำส;งขUอมูลไม;ครบถUวนจนนำไปสู;การถูกหัก 0 คะแนนของหน;วยงานไดU 

• ผูUบริหารเปgนตUนแบบการใหUความสำคัญกับการต;อตUานการทุจริตอย;างจริงจัง มีแผน HR ริเริ่มปลูกฝ�งและ

สรUางจิตสำนึกการมีจิตบริการระหว;างบุคลากรภายในดUวยกัน  

• ปรับปรุงช;องทางการรUองเรียน สามารถติดตามผล กำหนดขอบเขตเวลา และสรUางความมั่นใจในการ

จัดการการทุจริต ตลอดจนปกป�องผูUกระทำการรUองเรียน 

• เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหUบริการของหน;วยงานใหUดีข้ึนทุกป�อย;างไม;หยุดย้ัง 

• แต;งตั้งเครือข;ายทีมเจUาหนUาที่ดูแลระบบเว็บไซต%ของส;วนงานท่ีรับทราบหลักเกณฑ%การประเมิน ITA คอย

ติดตามอัพเดตทุกป� สามารถนำขUอมูลตัวชี้วัดดUานการเป¢ดเผยขUอมูลมาเปgนมาตรฐานของหนUาเว็บไซต%ส;วน

งาน โดยจัดใหUมีขUอมูลท่ีอัพเดตครบถUวนทุกป� 
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สรุปมาตรการส7วน OIT ขับเคล่ือนการส7งเสริมคุณธรรมและความโปร7งใสฯ (ITA)ประจำปOงบประมาณ 2566 

 
 

ลำดับต;อมาไดUชี้แจงกรอบและการใชUงานระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงาน

ของหน;วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป�งบประมาณ 2566 อธิบายถึงระเบียบวิธีการประเมินตามขั้นตอนต;าง ๆ 

แหล;งขUอมูลในการประเมิน ประชากรและกลุ;มตัวอย;าง เครื่องมือที่ใชUในการประเมิน การเก็บรวบรวมขUอมูล 

รวมถึงกรอบระยะเวลาการประเมิน เปgนตUน โดยมีรายละเอียดและแหล;งที่มาจากการเตรียมการของมหาวิทยาลัย 

ดังน้ี 

แหล;งขUอมูลในการประเมิน ประชากรและกลุ;มตัวอย;างมาจาก 3 แหล;ง ประกอบไปดUวย 

1. ผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายใน ในกรณีของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย หมายถึง บุคลากรภายในทั้งกลุ;มสาย

ปฏิบัติการและกลุ;มสายวิชาการ ตั้งแต;ระดับผูUบริหาร ผูUอำนวยการ/หัวหนUา ขUาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจUาง/

พนักงานจUาง/พนักงานจUางเหมาบริการ ที ่ปฏิบัติงานใหUกับมหาวิทยาลัยมาเปgนระยะเวลาไม;นUอยกว;า 1 ป� 

(ปฏิบัติงานก;อนวันท่ี 1 ม.ค. 2565) ใหUจัดส;งขUอมูลรายช่ือมาพรUอมกับช;องทางติดต;อทาง E-mail ของบุคลากร เพ่ือ

นำมาใชUในการประชาสัมพันธ% ในช;วงเดือนมกราคม-มิถุนายน 2566 ซึ่งจะเปgนช;วงที่สำนักงาน ป.ป.ช. เป¢ดระบบ 

ITAS ขยายระยะเวลาใหUเขUาทำแบบสำรวจวัดการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) ในส;วนการประชาสัมพันธ%นอกจากสำนักบริหารทรัพยากรมนุษย%แลUว สำนัก

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย%สื่อสารองค%กร รวมไปถึงส;วนงานอื่น ๆ ของคณะทำงานฯ ต;างมีส;วนร;วมในการ

ส;งเสริมใหUขUอมูลแก;บุคลากรในสังกัด เพื่อสรUางความตระหนักถึงความสำคัญของการร;วมทำแบบประเมินฯ ดUวย

ตนเองและรักษาสิทธิในการเปgนส;วนหน่ึงของประชาคมชาวจุฬาฯ   
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2. ผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอก ในกรณีของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยมีความหมายค;อนขUางหลากหลาย แต;

โดยสังเขป หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน;วยงานของรัฐอื่นใด ที่เคยมารับบริการหรือมาติดต;อ

ตามภารกิจของส;วนงาน/หน;วยงาน ในรอบป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมไปถึงผูUมีส;วนไดUส;วนเสียสำคัญหรือผูUมี

ส;วนไดUส;วนเสียทางใดทางหน่ึงหรือท่ีไดUรับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหนUาท่ี หรือการดำเนินงาน

ตามภารกิจ เช;น นิสิต ผูUมาใชUบริการวิชาการ ผูUเรียนคอร%สออนไลน% ศิษย%เก;า ผูUเช;า/ลูกคUา Vendor/Supplier เปgน

ตUน 

มีการขอความอนุเคราะห%จัดเตรียมการประชาสัมพันธ%ส;วนผูUมีส;วนไดUเสียภายนอก โดยจะตUองมีการ

กระจายครอบคลุมทุกประเภท/เร่ืองท่ีมาติดต;อกับหน;วยงานท้ังหมด 11 หน;วยงานตามภารกิจหลัก ไดUแก; ศูนย%การ

จัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย (CU-ERP) ศูนย%บริการวิชาการแห;งจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย สำนักงานจัดการ

ทรัพย%สินแห;งจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย ศูนย%กีฬาแห;งจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย สำนักงานวิทยทรัพยากร (หอกลาง) 

และศูนย%พัฒนกิจและนิสิตเก;าสัมพันธ% สมาคมนิสิตเก;าจุฬาฯ ศูนย%พัฒนกิจและนิสิตเก;าสัมพันธ%ฯ และสำนักบริหาร

การเงิน การบัญชีและการพัสดุ เปgนตUน ทั้งนี้ จากการวิเคราะห%กลุ;มผูUตอบแบบประเมินในป�งบประมาณ พ.ศ.2563 

เลขานุการและคณะทำงานฯ ไดUพิจารณาเพิ่มเติมอีก 2 กลุ;ม คือ กลุ;มผูUเรียนออนไลน%จากศูนย%นวัตกรรมการเรียนรูU

กับกลุ;มผูUเรียนระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกจากสำนักงานการทะเบียนและบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งเดิมเคย

จำกัดส;งเฉพาะกลุ;มผูUเรียนระดับปริญญาตรี เพ่ือขยายโอกาสใหUกลุ;มเป�าหมายหลักเช;นนิสิตนักศึกษาสามารถเขUามา

ตอบแบบประเมินฯ ไดUมากขึ้น ก;อนจะมีการนำเขUาคาดประมาณจำนวนผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอกและผูUมีส;วนไดU

ส;วนเสียภายในในระบบ ITAS ในเดือนมกราคม 2566 ต;อไป ตามรูปรายละเอียดสถานะการคาดการณ%จำนวนตาม

ตอบแบบวัดการรับรูUของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย 
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เตรียมประชาสัมพันธVตอบแบบวัดการรับรู-ของผู-มีส7วนได-ส7วนเสียภายนอกจาก 11 ส7วนงาน 

 

 
 

3. การตรวจสอบระดับการเป¢ดเผยขUอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) เปgนแบบวัดที่ใหUหน;วยงานผูUตอบแสดงหลักฐานว;า มีการเป¢ดเผยขUอมูลตามที่กำหนดต;อ

สาธารณชน ผ;านการระบุ URL ท่ีเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต%ของหน;วยงานลงในระบบ ITAS ในกรณีของจุฬาฯ หมายถึง 

เว็บไซต%หลัก (https://www.chula.ac.th) ของมหาวิทยาลัยที่ใชUในการสื่อสารต;อสาธารณชนอย;างเป¢ดเผยและ

สามารถเขUาถึงไดUโดยสะดวก รวมทั้งเว็บไซต%ทางการของแต;ละส;วนงานที่สามารถเชื่อมโยงกับเว็บไซต%หลักของ

มหาวิทยาลัยไดUโดยตรง  

การเก็บรวบรวมขUอมูล สำนักงาน ป.ป.ช. จะดำเนินการผ;านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment System: ITAS) ตลอดการประเมิน ตั้งแต;เป¢ดระบบลงทะเบียนเขUาใชUและระบุขUอมูลผูUมีส;วนไดUส;วน

เสียภายใน/ภายนอกในเดือนมกราคม 2566 กระท่ังถึงข้ันตอนการประกาศและเผยแพร;รายงานผลคะแนนในเดือน

กรกฎาคมถึงสิงหาคม 2566 โดยเครื่องมือที่ใชUในการประเมินมี 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัดเช;นเดิม มีรายละเอียดการ

เก็บขUอมูลจาก 3 เคร่ืองมือ ดังต;อไปน้ี 

1. แบบวัดการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 

: IIT) เปgนแบบวัดที่ใหUบุคลากรภายในที่ทำงานใหUกับมหาวิทยาลัยมาเปgนระยะเวลาไม;นUอยกว;า 1 ป� เลือกตอบตาม
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การรับรูUของตนเอง จำนวน 30 ขUอ เพื่อเก็บขUอมูลจากผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายในของมหาวิทยาลัยโดยเฉลี่ยรวม 

นับเปgนการประเมินระดับการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายในที่มีต;อหน;วยงาน ใน 5 ตัวชี้วัด ไดUแก; ตัวชี้วัดการ

ปฏิบัติหนUาที่ ตัวชี้วัดการใชUงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชUอำนาจ ตัวชี้วัดการใชUทรัพย%สินของราชการ และตัวชี้วัดการ

แกUไขป�ญหาการทุจริต ท่ีสำคัญจะมีการเก็บรวบรวมขUอมูลตามแบบวัด IIT ระหว;างเดือนมกราคมถึงมิถุนายน 2566 

ในส;วนนี้ วิธีเขUาตอบออนไลน%ในการเป¢ดโอกาสใหUบุคลากรภายในเขUาร;วมทำแบบวัด IIT จะเปgนการเขUา

ตอบดUวยตนเองโดยตรงผ;านระบบ ITAS ในช;องทางการตอบแบบวัดการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายใน (IIT) 

https://itas.nacc.go.th/go/iit/jehbio ทั้งนี้ ตUองกรอกรหัส Code ของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย คือ 10e1a3 

หมายเลขโทรศัพท% และยืนยันตัวตนดUวยรหัสผ;านครั้งเดียว (OTP) เพื่ออำนวยความสะดวก และเพิ่มโอกาสในการ

เขUาตอบของผูUที่จะเขUามามีส;วนร;วมสะทUอนความคิดเห็นต;อหน;วยงานภาครัฐที่ไม;ซ้ำซUอน และที่สำคัญเพื่อสรUาง

ความเชื่อมั่นในดUานความปลอดภัยของผูUตอบมากยิ่งขึ้น โดยขUอมูลการตอบจะถูกเก็บเปgนความลับเพื่อใชUวิเคราะห%

ผลในภาพรวมเท;าน้ัน จะไม;มีการนำคำตอบไปเช่ือมโยงขUอมูลส;วนบุคคลของผูUตอบภายหลัง 

ในส;วนน้ีกำหนดขนาดกลุ;มตัวอย;างขั้นต่ำจำนวนรUอยละ 10 ของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายในทั้งหมด แต;

จะตUองไม;นUอยกว;า 30 ตัวอย;าง ในกรณีหน;วยงานมีผู Uมีส;วนไดUส;วนเสียภายในจำนวนมากกว;า 4,000 คนเช;น

จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย จึงตUองเก็บขUอมูลจากผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายใน ไม;นUอยกว;า 400 ตัวอย;างเปgนอย;างต่ำ 

เพื่อใหUระบบ ITAS สามารถนำผลไปคำนวนและคณะที่ปรึกษามีฐานขUอมูลเพียงพอต;อการนำไปใชUสำรวจขUอมูล

ต;อไป 

2. แบบว ัดการร ับร ู Uของผ ู Uม ีส ;วนได Uส ;วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) เปgนแบบวัดที่ใหUผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอกของมหาวิทยาลัยเลือกคำตอบตามการรับรูUของ

ตนเอง โดยมีวัตถุประสงค%เพื่อเก็บขUอมูลโดยรวมจากผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอกที่มาใชUบริการในป�งบประมาณ ถือ

เปgนการประเมินระดับการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอกที่มีต;อมหาวิทยาลัยใน 3 ตัวชี้วัด ไดUแก; ตัวชี้วัด

คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน ทั้งนี้ ช;วงท่ี

สำนักงาน ป.ป.ช. เป¢ดระบบ ITAS พรUอมจัดส;ง URL หรือ QR code ใหUเขUาทำแบบสำรวจ EIT/IIT ที่ประชุม

คณะทำงานฯ จะออกบันทึกแจUงใหUส;วนงานท่ีเกี่ยวขUองและอื่น ๆ ทั่วทั้งมหาวิทยาลัยร;วมกันประชาสัมพันธ%ตาม

ช;องทางการสื่อสารต;าง ๆ เพื่อขอความร;วมมือจากผูUมีส;วนไดUส;วนเสียจากส;วนงานต;าง ๆ เขUาทำแบบวัดการรับรูU

ของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) จำนวน 15 ขUอ โดยส;วน

น้ีจะมีการเก็บรวบรวมขUอมูลระหว;างเดือนมกราคมถึงมิถุนายน 2566 เช;นเดียวกัน 

ทีมเลขานุการไดUเนUนย้ำใหUหน;วยงานที่มีหนUาที่เกี่ยวขUองแจUงสิทธิของผูUเขUารับการประเมินฯ ก;อนการ

ประเมินทุกครั้งว;า เมื่อแสกน QR Code หรือกดเขUาช;องทางการตอบ แบบวัดการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสีย

ภายนอก (EIT) https://itas.nacc.go.th/go/eit/jehbio แลUว ระบบ ITAS ของทางสำนักงาน ป.ป.ช. จะขึ้นใหU

กรอกระบุหมายเลขโทรศัพท%และยืนยันตัวตน ดUวยรหัสผ;านครั้งเดียว (OTP) เพื่ออำนวยความสะดวกและเพ่ิม
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โอกาสในการเขUาตอบของผูUที่จะเขUามามีส;วนร;วมสะทUอนความคิดเห็นต;อหน;วยงานที่ไม;ซ้ำซUอน และที่สำคัญเพ่ือ

สรUางความเชื่อมั่นในดUานความปลอดภัยของผูUตอบมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ขUอมูลการตอบจะถูกเก็บเปgนความลับเพื่อใชU

วิเคราะห%ผลในภาพรวมเท;าน้ัน จะไม;มีการนำคำตอบไปเช่ือมโยงขUอมูลส;วนบุคคลของผูUตอบภายหลัง 

3. แบบตรวจการเป¢ดเผยขUอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 

OIT) เปgนแบบวัดที่ใหUมหาวิทยาลัยตอบว;ามีหรือไม;มีการเป¢ดเผยขUอมูล พรUอมทั้งระบุ URL ทั้งหมด 43 ขUอ เพ่ือ

เชื่อมโยงไปสู;แหล;งที่อยู;ของการเป¢ดเผยขUอมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบ โดยเก็บขUอมูลจาก

เว็บไซต%ของหน;วยงาน เพื่อประเมินระดับการเป¢ดเผยขUอมูลต;อสาธารณะของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยท่ีประชาชน

สามารถเขUาถึงขUอมูลในเว็บไซต%หลัก จาก 2 ตัวชี้วัด ไดUแก; ตัวชี้วัดการเป¢ดเผยขUอมูล (ประกอบดUวย 5 ตัวชี้วัดย;อย 

ไดUแก; ขUอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ

ส;งเสริมความโปร;งใส) และตัวชี้วัดการป�องกันการทุจริต (ประกอบดUวย 2 ตัวชี้วัดย;อย ไดUแก; การดำเนินการเพ่ือ

ป�องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป�องกันการทุจริต) 

ในส;วนนี้ไดUขอความอนุเคราะห%ขUอมูลเพื ่อตอบแบบตรวจการเป¢ดเผยขUอมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) ตามภารกิจของแต;ละหน;วยงานภายใตUคณะทำงานดUานความ

โปร;งใสและเสริมสรUางคุณธรรมในการดำเนินงานระดับมหาวิทยาลัย เพื่อแสดงขUอมูลบนเว็บไซต%ของหน;วยงานใหU

แลUวเสร็จ ภายในวันศุกร%ที่ 7 เมษายน 2566 (ไม;เกินวันพุธที่ 12 เมษายน 2566) เพื่อรวบรวมในระบบ ITAS ก;อน

สิ้นเดือนเมษายน 2566 และศูนย%บริหารความเสี่ยงจะแสดงขUอมูลรวมบนเว็บไซต% transparency.chula.ac.th 

เปgนลำดับต;อไป (เพื่อใหUง;ายต;อการตรวจของสำนักงาน ป.ป.ช.) ทั้งนี้ ขUอมูลบนเว็บไซต%ของส;วนงาน ตUองมีลักษณะ 

ดังน้ี 

 1) จะตUองเป¢ดเผยขUอมูลบนเว็บไซต%หลักของส;วนงาน โดยใชUในการสื่อสารต;อสาธารณะไดUทั่วไป 

(ไม;ตUองล็อคอินหรือใชUรหัสผ;าน) 

 2) ขUอมูลท่ีเป¢ดเผยบนหนUาเว็บไซต%ของส;วนงาน ตUองสามารถนำไปใชUไดUโดยอิสระ เช;น การ

นำไปใชU การนำกลับมาใชUใหม; หรือนำไปเผยแพร;ไดUโดยบุคคลใดก็ตาม จึงจะเรียกไดUว;าตรงตามเง่ือนไขของการเปgน

ขUอมูลเป¢ดของภาครัฐ (Open Government Data) ดังนั้น ในระหว;างการจัดทำขUอมูล ส;วนงานควรคำนึงถึงหัวใจ

หลัก 3 ประการของ Open Data ไดUแก;  

- Availability and Access คือ ขUอมูลที่เผยแพร;ตUองสามารถใชUงานไดUทั้งหมดและกรณีที่มีค;าใชUจ;ายจะตUอง

ไม;มากไปกว;าการทำสำเนา ส;วนของการเผยแพร;จะตUองอยู;ในรูปแบบที่ง;ายต;อการใชUงานและสามารถ

แกUไขไดU หรือสามารถดาวน%โหลดฟรีผ;านอินเตอร%เน็ตไดU  

- Re-use and Redistribution คือ ขUอมูลที่เผยแพร;ตUองถูกจัดเตรียมภายใตUเงื่อนไขการอนุญาตใหUนำมาใชU

ใหม;และเผยแพร;ไดU รวมถึงการใชUชุดขUอมูลร;วมกับชุดขUอมูลอ่ืน ๆ 
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- Universal Participation คือ บุคคลใด ๆ ก็สามารถที่จะใชUขUอมูลไดU ไม;ว;าจะเปgนการนำไปใชU การใชUซ้ำ 

การเผยแพร;โดยไม;ติดเรื่องขUอจำกัดใดๆ แต;ทั้งนี้จะตUองเปgนไปตามวัตถุประสงค%ของเจUาขUอมูลนั้นๆ เช;น 

หากเปgนขUอมูลท่ีไม;อนุญาตใหUใชUงานเชิงพาณิชย% (non-commercial) จะไม;สามารถนำไปใชUในเชิงพาณิชย%

ไดU หรือขUอมูลนั้น อาจมีขUอจำกัดในการใชUงานเพื่อวัตถุประสงค%บางอย;าง เช;น ใชUในการศึกษาเท;านั้น ก็จะ

ไม;สามารถนำไปใชUไดU เปgนตUน 

 3) ส;วนงานอาจใชUชื่อเรียกขUอมูลที่แตกต;างจากรายการขUอมูลที่กำหนด แต;จะตUองมีรายละเอียด

เน้ือหาท่ีสอดคลUองตามองค%ประกอบดUานขUอมูล 

 4) ในกรณีท่ีส;วนงานใชUป�ปฏิทินหรือรอบป�อื่น ซึ่งทำใหUไม;สามารถตอบขUอคำถามที่เกี่ยวขUองกับ

การกำกับติดตามรอบ 6 เดือน ใหUใชUขUอมูลในรอบ 3 เดือน (มกราคม-มีนาคม 2566) ในการตอบขUอคำถาม 

 5) กรณีที่ไม;สามารถเป¢ดเผยขUอมูลใดไดU เนื่องจากมีขUอจำกัดหรือเหตุผลความจำเปgนทำใหUไม;

สามารถเผยแพร;ขUอมูลตามรายละเอียดที่กำหนดไวUไดU ใหUส;วนงานอธิบายเหตุผลความจำเปgนมาอย;างละเอียดโดย

จะตUองเปgนเหตุผลที่เกี่ยวขUองกับขUอจำกัดดUานกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี คำสั่ง ประกาศ หรือมาตรการของส;วน

ราชการ ขUอจำกัดอันสุดวิสัย หรือขUอจำกัดอันส;งผลต;อความม่ันคง หรือขUอจำกัดดUานการแข;งขันทางการคUา (เฉพาะ

องค%กรที่มีภารกิจตามกฎหมาย ซึ่งโดยทั่วไปจะมีการแข;งขันทางธุรกิจ) โดยหากสำนักงาน ป.ป.ช. พิจารณาแลUว

เห็นว;ามีเหตุผลอันน;าเช่ือถือไดU จะไม;นำประเด็นการประเมินน้ันมาคิดคะแนน 

 6) ในแต;ละขUอส;วนงานสามารถระบุ URL เพื่อประกอบการตอบไดUมากกว;า 1 URL หรืออย;าง

นUอยจะตUองแสดง URL ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปถึงขUอมูลท่ีตUองการเป¢ดเผยน้ันโดยตรง  

 ขUอควรระวัง : ส;วนงานจะตUองรักษาและคงสภาพเว็บไซต%ใหUสาธารณชนสามารถเขUาถึงไดUทุก

ช;วงเวลา โดยเฉพาะช;วงการตรวจและใหUคะแนน ระหว;างเดือนมีนาคม-มิถุนายน 2566 กรณีเกิดเหตุจำเปgนทาง

เทคนิคท่ีทำใหUเว็บไซต%ของหน;วยงานไม;สามารถเขUาถึงไดUช่ัวคราว หน;วยงานจะตUองแกUไขใหUสามารถเขUาถึงไดUโดยเร็ว 

มิฉะน้ันอาจโดนตัดคะแนนในส;วนน้ันไป 
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ตัวอย7างส7วนงานผู-รับผิดชอบในส7วนการเป�ดเผยข-อมูลสาธารณะ (OIT) 
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ภายในวันศุกร%ที่ 7 เมษายน 2566 (ไม;เกินวันพุธที่ 12 เมษายน 2566) ผูUแทนของส;วนงานซึ่งผูUรับผิดชอบ

แต;ละขUอ OIT ตามที่ไดUรับมอบหมาย แสดงขUอมูลบนเว็บไซต%ของส;วนงานแลUวเสร็จ ภายในตUนเดือนเมษายน 2566 

พรUอมส;ง Link กลับมายังศูนย%บริหารความเสี่ยง จะมีการรวบรวม URL เพื่อประกอบการตอบแบบวัดการเป¢ดเผย

ขUอมูลสาธารณะ (OIT) ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 ในระบบ ITAS ก;อนส้ินเดือนเมษายน 2566 ต;อไป  

พรUอมกันนั้นผูUดูแลระบบ (แอดมิน) จากศูนย%บริหารความเสี่ยง จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยจะรวบรวมขUอมูล

ทั้งหมด 43 ขUอ ทบทวน และประเมินคุณภาพของขUอมูลท่ีไดUรับ เพื่อปรับปรุงแกUไขใหUเหมาะสม ครบถUวน และ

ถูกตUองตามองค%ประกอบของขUอมูล และจะแสดงขUอมูลภาพรวมบนเว็บไซต% transparency.chula.ac.th เปgน

ลำดับต;อไป เพ่ือใหUง;ายต;อการตรวจของสำนักงาน ป.ป.ช.  

ในกรณีที่ตUองการคำปรึกษาในประเด็นที่สำคัญ อาจจัดประชุมหารือเสนอต;อคณะกรรมการกำกับดูแล

ความโปร;งใสและเสริมสรUางคุณธรรม ซึ่งทำหนUาที่สอบทานและกำหนดนโยบายในภาพรวม โดยมุ;งประเด็นการวาง

กรอบแนวทางการกำกับดูแลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวขUองกับการต;อตUานการทุจริตคอร%รัปชัน สู;การ

นำไปปฏิบัติ หากพบประเด็นที่มีการปฏิบัติไม;สอดคลUองกับนโยบายต;อตUานการทุจริตและคอร%รัปชัน สามารถนำ

เรื่องแจUงต;อที่ประชุมผูUท่ีเกี่ยวขUองอื่น ๆ ตามความเหมาะสม เพื่อหามาตรการแกUไขหรือพัฒนากระบวนการต;อไป 

เช;น คณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรม ซึ่งไดUรับมอบหมายใหUกำหนดหลักการดำเนินการในเรื่องธรรมาภิ

บาล โดยอย;างนUอยตUองคำนึงถึงความเปgนธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ การมีส;วนร;วม ความโปร;งใส และ

ภาระรับผิดชอบ เพื่อเสนอต;อสภามหาวิทยาลัย และจัดทำเปgนประกาศมหาวิทยาลัย รวมทั้งจัดทำประมวล

จริยธรรมของนายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผูUบริหารและผูUปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย และ
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นิสิต โดยมีกลไกในการส;งเสริม ตรวจสอบ และบังคับใชUที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเสนอสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 

เรื่อยไปถึงการจัดทำแผนส;งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลและจริยธรรมในมหาวิทยาลัย เพื่อเสนอสภามหาวิทยาลัย 

รวมถึงแผนติดตามการปฏิบัติงานที่สอดคลUองกับหลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมของมหาวิทยาลัย สอบทานการ

ปฏิบัติตามแผนติดตามการปฏิบัติงานของแผนส;งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลและจริยธรรมในมหาวิทยาลัย แลUว

เสนอรายงานต;อสภามหาวิทยาลัย อย;างนUอยป�ละหนึ่งครั้ง นอกจากนั้นเสนอใหUสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ส;วนงานของมหาวิทยาลัย หรือคณะกรรมการชุดอื่นที่มีหนUาที่และอำนาจที่เกี่ยวขUอง ดำเนินการใหUเปgนไปตามหลัก

ธรรมาภิบาล 

อย;างไรก็ดี กำหนดใหUทุกหน;วยงานภายใตUคณะทำงานดUานความโปร;งใสและเสริมสรUางคุณธรรมในการ

ดำเนินงานระดับมหาวิทยาลัยตUองติดตามความคืบหนUา และรายงานผลการดำเนินงานเปgนระยะต;อที่ประชุมของ

คณะทำงานฯ โดยมีศูนย%บริหารความเสี่ยงเปgนหน;วยงานผูUรวบรวมและติดตามผลตามช;วงระยะเวลาของการ

ประเมิน  

จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยมุ;งมั่นและพรUอมที่ใหUจะยกระดับมาตรฐานการสรUางคน สรUางผูUนำรุ;นใหม; โดยมี

การลงทุนพัฒนาการเรียนการสอน พัฒนางานวิจัย เพื่อสรUาง Future Leaders และสรUาง Impactful Research 

and Innovation เพื่อรับใชUสังคมดUวยงานวิชาการที่มีความ Sustainable Society ตามปณิธานของจุฬาฯ คือ 

“Innovations for Society” นอกจากโครงสรUางพื้นฐานแลUว ระบบการบริหารจัดการก็เปgนหัวจสำคัญ หากการ

บริหารของมหาวิทยาลัยเปgนไปอย;างไม;มีประสิทธิภาพและไม;มีประสิทธิผลเท;าที่ควร ย;อมก;อใหUเกิดป�ญหาในการ

บรรลุเป�าหมายที่ตUองการหรือเกิดการจัดสรรทรัพยากรท่ีไม;คุUมค;า รวมทั้งอาจทำลายขวัญและกำลังใจของบุคลากร

ภายใน ดUวยจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยเปล่ียนสถานภาพมาเปgนมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ เหตุผลสำคัญประการ

หนึ่งก็คือ การแกUป�ญหาระบบบริหารที่ไม;คล;องตัว ดังนั้น เมื่อกฎหมายเอื้อใหUสามารถวางระบบการบริหารท่ี

คล;องตัวขึ้นแลUว มหาวิทยาลัยจึงตUองบริหารงานใหUไดUตามวัตถุประสงค%นั้น นอกจากน้ี ยังตUองคำนึงถึงหลักการ

บริหารอย;างมีธรรมาภิบาลท่ีจะสรUางความเปgนธรรมต;อนิสิต บุคลากร บุคคลภายนอก ตลอดจนภาครัฐและสังคม 

ดังนั้น ทุกองคาพยพจึงตUองมุ;งมั่นพัฒนากระบวนงานต;าง ๆ พรUอมกับสรUางความน;าเชื่อถือใหUมหาวิทยาลัย

เปgนท่ียอมรับตามเป�าหมายท่ี 3 มหาวิทยาลัยท่ีทันสมัย กUาวหนUาและมีธรรมาภิบาล สามารถตรวจสอบและรายงาน

ผลปฏิบัติงานอย;างโปร;งใส ผ;านการวางแนวทางบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รวมทั้งกำหนดใหUสำนัก

ตรวจสอบเปgนผูUสอบทานและใหUคำปรึกษา มีการนำผลการตรวจสอบของฝoายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก

หน;วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป�องกันการทุจริตในหน;วยงานพรUอมทั้งใหUขUอมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบ การ

ปฏิบัติงาน การประเมินปรับปรุงประสิทธิผลของการดำเนินงาน การจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในอย;าง

ต;อเนื่องและสม่ำเสมอ  ทั้งนี้ เพื่อใหUจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยสามารถขับเคลื่อนไดUอย;างเปgนระบบ และมีแนวทางใน

การขับเคล่ือนอย;างย่ังยืนตามหลักพ้ืนฐานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
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โปสเตอรVประชาสัมพันธVโครงการอบรมสัมมนาฯ Chula Integrity Vibes: สร-างเสริมคุณธรรมสู7

ค7านิยมชาวจุฬาฯประจำปOงบประมาณ 2566 เป�นกลยุทธVการสร-างความตระหนักรู-และยกระดับคะแนนการ

ประเมินประจำปOงบประมาณ พ.ศ. 2566 

          
 

จากประเด็นตามที่กล;าวมาทั้งประเด็นขUอบกพร;องที่จะตUองแกUไขโดยเร;งด;วน ประเด็นที่จะตUองพัฒนาใหUดีข้ึน

สอดคลUองกับผลการประเมินฯ ในป�ที่ผ;านมา ตลอดจนแนวทางการนำผลการวิเคราะห%ไปสู;การปฏิบัติหรือมาตรการส;งเสริม

เพื่อร;วมกันขับเคลื่อนการส;งเสริมคุณธรรมและความโปร;งใสภายในหน;วยงานใหUดีขึ้น พรUอมยกระดับคะแนนการประเมิน

คุณธรรมและความโปร;งใสฯ น้ัน 

ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 อUางอิงตามบทวิเคราะห%ก;อนหนUา คะแนนส;วนแบบวัดการรับรูU IIT/EIT ของหน;วยงาน

ยังคงไม;บรรลุตามเป�าหมายที่ตUองการ (85 คะแนนขึ้นไปทุกตัวชี้วัด) อาจมาจากหลายสาเหตุป�จจัย มหาวิทยาลัยจึงมุ;งเนUน

การนำเสนอใหUเห็นถึงผลการดำเนินงานท่ีเปgนบทบาทสำคัญต;อการกำกับดูแลที่ดี การสรUางคุณธรรมและความโปร;งใส และ

พรUอมพิสูจน%และเช่ือถือไดUอย;างเปgนท่ีประจักษ%มากข้ึน โดยมุ;งส่ือสารทำความเขUาใจกับกลุ;มเป�าหมาย ซ่ึงหากคาดการณ%จาก

แหล;งขUอมูลกลุ;มประชากรท่ีสนใจใหUคะแนนส;วนใหญ;ในป�ที่ผ;านมา ในส;วนของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอกนั้น น;าจะเปgน
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กลุ;มนิสิตหญิงที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี-โท-เอกใหUมากขึ้น โดยตUองชี้แจงใน 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดคุณภาพการ

ดำเนินงานกับตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงานส;วนผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายใน เช;น มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน

การดำเนินงาน/การใหUบริการใหUดีขึ้นอย;างไร มีการเผยแพร;ขUอมูลของหน;วยงานสม่ำเสมอ เขUาถึงง;าย หรือไดUดำเนินการ

ชี้แจงประเด็นท่ีบางส;วนยังเขUาใจว;า หน;วยงานมีการป¢ดบังหรือบิดเบือนขUอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหUบริการมากข้ึน 

และหน;วยงานไดUเป¢ดโอกาสใหUผูUรับบริการผูUมาติดต;อหรือผูUมีส;วนไดUส;วนเสีย เขUาไปมีส;วนร;วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน/การใหUบริการของหน;วยงานใหUดีข้ึน เปgนตUน 

ในส;วนของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายใน ส;วนใหญ;ที่ยินดีใหUขUอมูลน;าจะเปgนกลุ;มบุคลากรของหน;วยงาน/ส;วนงาน 

เพศหญิง ในกลุ;มช;วงอายุ 41-50 ป�ท่ีเพิ่มมากขึ้นพอ ๆ กับกลุ;มช;วงอายุ 51-60 ป� (ที่เปgนส;วนใหญ;ของป�ที่แลUว) ซึ่งเปgนกลุ;ม

ที่ยินดีใหUความร;วมมือและสนใจที่จะแสดงความคิดเห็นต;อหน;วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด แต;ยังเกิดความเขUาใจคาดเคลื่อน

ในประเด็นการรับรูUเกี่ยวกับตัวชี้วัดการใชUงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชUอำนาจ ตัวชี้วัดการใชUทรัพย%สินของราชการ และ

ตัวชี้วัดการแกUไขป�ญหาการทุจริต เช;น ไม;ทราบแผนการใชUจ;ายงบประมาณประจำป�ของหน;วยงานตนเอง ทั้งที่หน;วยงานมี

การจัดทำและเผยแพร;อย;างเป¢ดเผย หรือส;วนงานตUองสรUางการรับรูUในแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชUทรัพย%สินของราชการท่ี

ถูกตUอง อำนวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาต เพื่อยืมทรัพย%สินของราชการไปใชUปฏิบัติงานในหน;วยงาน ตUอง

สรUางขั้นตอนที่ชัดเจน รวมถึงชี้แจงประเด็นท่ีผูUบังคับบัญชาคัดเลือกผูUเขUารับการฝ´กอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหU

ทุนการศึกษาอย;างเปgนธรรม โปร;งใสมากขึ้น เปgนตUน ดUวยเหตุนี้ จึงเปgนสัญญาณใหUมหาวิทยาลัยตUองกลับมาทบทวน

เกี่ยวกับการสื่อสารกับกลุ;มเป�าหมายหลักทั้ง 2 ส;วน รวมถึงผูUมาใชUบริการต;าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยอย;างมีกลยุทธ% เขUาถึง

กลุ;มเป�าหมายหลักไดUอย;างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

วางแผนการนำเสนอแนวทางการสื่อสารเพื่อสรUางการรับรูU โดยเนUนการใชUการสื่อสารเชิงบวก 5B กล;าวคือ ระบุ

วัตถุประสงค%ท่ีชัดเจนจากการเพิ ่มผลการประเมิน (Boost Score) โดยคาดว;า ผลการประเมิน ITA ของจุฬาลงกรณ%

มหาวิทยาลัยในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้ง 10 ตัวชี้วัดจะตUองมีคะแนนมากกว;า 85 คะแนนขึ้นไป สอดคลUองตามเกณฑ%ท่ี

กำหนดใหUหน;วยงานที่ผ;านเกณฑ%การประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ตUองมีคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งในเป�าหมายของป�ดังกล;าว ตUองไม;นUอยกว;ารUอย

ละ 84 ของหน;วยงานที่เขUาร;วมและคาดว;าจะขยับสูงขึ้นเรื่อย ๆ ในป�ต;อ ๆ ไป ในทุกประเด็นคำถามจากแบบวัด IIT จะ

มุ;งเนUนการสรUางความเขUาใจกับกลุ;มเครือข;ายผูUแทนจากส;วนงาน ยกตัวอย;างเช;น ผ;านเครือข;ายผูUแทนความโปร;งใสและ

คุณธรรม (CU-ITA Agent) หรือเครือข;ายวิชาชีพทั้ง ก;อนขยายผลตอบการประเมินในเชิงบวกไปในระดับอื่น ๆ ภายในส;วน

งานและภายนอกหน;วยงานต;อไป (Build+Participants) ซึ่งจะไดUรับการถ;ายทอดองค%ความรูUดUานการส;งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร;งใส จากมุมมองการพัฒนาตามเป�าหมายที่ 3 เพื่อเปgนมหาวิทยาลัยที่ทันสมัย กUาวหนUาและมีธรรมภิบาล โดยยึด

ตามแผนยุทธศาสตร%จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564-2567 ภายใตUแผนแม;บทภายใตUยุทธศาสตร%ชาติ ประเด็นการ

ต;อตUานการทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2561-2580  
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ลำดับต;อมา พยายามสรUางความเชื่อมโยงในการสื่อสารกับกลุ;มเป�าหมายหลัก เขUาถึงดUวยสื่อและช;องทางการ

ส่ือสารท่ีสัมพันธ%กับกลุ;มเป�าหมาย (Bridge Targets) เช;น ผลิตภาพจำ Key Message “ชูเชิดคุณธรรม” ตามสมรรถนะหลัก 

(Core Competencies) ของมหาวิทยาลัย จาก 4 ประการ (Base Core Values) อันไดUแก; นํ้าหนึ่งใจเดียวกัน มุ;งมั่นความ

เปgนเลิศ ชูเชิดคุณธรรมและ คิดและทำเพื่อสังคม เพื่อพลิกโฉมใหUจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยเปgนหนึ่งในหน;วยงานที่เปgนพ่ึง

ของประชาชนไดUอย;างแทUจริง (Credible and Trusted Government) ผ;านเว็บไซต% กลุ;ม Line CU-ITA Agent และบันทึก

ขUอความ เปgนตUน เนUนการขอความร;วมมือเพื่อสรUางประโยชน%ต;อส;วนงาน หน;วยงาน และประเทศในระดับที่ใหญ;กว;า หรือ

นำสื่อจากมุมมองทางสอดคลUองว;าการคอร%รัปชันเปgนส;วนหนึ่งในชีวิตประจำวันของพวกเขา ผลิต Content ที่ย;อยง;าย ใชU

ส่ือ Social Media เปgนตUน  

นอกจากนั้น ต;อยอดและขยายความรูUความเขUาใจจากโครงการสัมมนา Talk of Integrity (Broaden Perception) 

จากป� 2562 เปgนโครงการอบรมสัมมนาดUานการเสริมสรUางคุณธรรมและความโปร;งใสของมหาวิทยาลัย (Chula Integrity 

Vibes : สรUางเสริมคุณธรรมสู;ค;านิยมชาวจุฬาฯ) ในป�งบประมาณ 2566 ดังที่กล;าวมาแลUว มหาวิทยาลัยไดUก;อตั้งเครือข;าย

ผูUแทนความโปร;งใสและคุณธรรม (CU-ITA Agent) โดยรวบรวมบุคลากรจากทุกส;วนงาน เพื่อเป¢ดโอกาสใหUทั้งบุคลากร 

(ตั้งแต;ระดับผูUบริหาร ผูUอำนวยการ/หัวหนUา ขUาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจUาง/พนักงานจUาง/พนักงานจUางเหมาบริการ)  

ซึ่งเปgนผูUที่มีความสนใจในประเด็นคุณธรรมและความโปร;งใส พรUอมร;วมสนับสนุนการแกUไขป�ญหาการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบภายในส;วนงานและมหาวิทยาลัย  

เครือข;ายฯ ดังกล;าว ก;อตั้งขึ้นดUวยวัตถุประสงค%ในการสรUางการรับรูUและความเขUาใจของบุคลากรภายในต;อ

กระบวนการทำงานดUวยคุณธรรมและความโปร;งใส รวมถึงชี้แจงมาตรการป�องกันการทุจริตต;าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยมีอยู;ใหU

ชัดเจนและครอบคลุมทุกส;วนงาน เกิดการประสานเชื่อมโยงการทำงาน การสื่อสาร รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรูUร;วมกันใน

รูปแบบเครือข;ายการทำงาน โดยบทบาทหนUาที่ของ CU-ITA Agent จะครอบคลุมตั้งแต;การร;วมแสดงความคิดเห็นและการ

ใหUแนวทางการส;งเสริมคุณธรรมและความโปร;งใสกับมหาวิทยาลัย ร;วมกิจกรรมต;อตUานการทุจริตคอร%รัปชัน เสริมสรUาง

แนวคิด ทัศนคติ ค;านิยมการทำงานบนหลักคุณธรรมและความโปร;งใส โดยในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 โครงการอบรม

สัมมนาดUานการเสริมสรUางคุณธรรมและความโปร;งใสของมหาวิทยาลัย (Chula Integrity Vibes: สรUางเสริมคุณธรรมสู;

ค;านิยมชาวจุฬาฯ) ประจำป�งบประมาณ 2566 จะดำเนินการจัดกิจกรรมใน 4 หัวขUอ ดังน้ี 

1. จัดกิจกรรมเสวนาในหัวข-อที่ 1 “สร-างเสริมระบบนิเวศเชิงคุณธรรมของคณะแพทยศาสตรV จากก-าวแรกสู7

ต-นแบบโรงเรียนแพทยVคุณธรรม”  

วิทยากร : ศาสตราจารย% แพทย%หญิงบุรณี กาญจนถวัลย% และทีมงานจากคณะแพทยศาสตร% จุฬาลงกรณ%

มหาวิทยาลัย 

วันท่ีดำเนินโครงการ : วันอังคารท่ี 28 กุมภาพันธ% พ.ศ. 2566 เวลา 10.00 – 12.00 น.  

สามารถเขUาร;วมประชุมไดUท่ี Meeting ID : 947 5536 4418 Password : 164414 
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2. จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการในหัวข-อที่ 2 “การบริหารความเสี่ยงทุจริตระดับองคVกร จุฬาลงกรณV

มหาวิทยาลัย ประจำปOงบประมาณ 2566” 

วิทยากร : ศูนย%บริหารความเส่ียง จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย 

วันท่ีดำเนินโครงการ : วันพฤหัสบดีท่ี 2 มีนาคม 2566 เวลา 09.00-11.00 น. 

สามารถเขUาร;วมประชุมไดUท่ี Meeting ID : 240 448 3778 Password : 232566 

3. จัดกิจกรรมเสวนาในหัวข-อที ่ 3 “ITA Clinic : พร-อมลดเสี ่ยง-เลี ่ยงการทุจริตผ7านนโยบาย No Gift 

Policy”  

วิทยากร : นางสาวชนิดา อาคมวัฒนะ ผูUอำนวยการกลุ;มพัฒนาระบบและวิชาการ สำนักประเมินคุณธรรมและ

ความโปร;งใส กลุ;มภารกิจป�องกันและปราบปรามการทุจริต สำนักงาน ป.ป.ช. 

วันท่ีดำเนินโครงการ : วันศุกร%ท่ี 17 มีนาคม 2566 เวลา 09.00-11.00 น. 

สามารถเขUาร;วมประชุมไดUท่ี Meeting ID : 996 0825 1932 Password : 242958 

4. จัดกิจกรรมสัมมนาในหัวข-อท่ี 4 “ชวนคิด-พินิจเร่ืองคุณธรรม-จริยธรรมในสังคมและระบบการศึกษา” 

วิทยากร : รองศาสตราจารย% ดร.นฤมล อรุโณทัย ผูUอำนวยการสถาบันวิจัยสังคม ร;วมกับดร.กิ่งกาญจน% จงสุขไกล 

และอาจารย%ปกรณ% เลิศเสถียรชัย 

วันท่ีดำเนินโครงการ : วันอังคารท่ี 11 เมษายน 2566 เวลา 10.00-12.00 น. 

สามารถเขUาร;วมประชุมไดUท่ี Meeting ID : 981 8174 9929 Password : 788142 

ทั้งนี้ โครงการอบรมสัมมนาดUานการเสริมสรUางคุณธรรมและความโปร;งใสของมหาวิทยาลัย (Chula Integrity 

Vibes: สรUางเสริมคุณธรรมสู;ค;านิยมชาวจุฬาฯ) ประจำป�งบประมาณ 2566 ทั้ง 4 หัวขUอ จะดำเนินการผ;านหUองประชุม

ออนไลน%ผ;านโปรมแกรม Zoom Meeting เวอร%ชันลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย (Licensed)  โดยมีศูนย%บริหาร

ความเส่ียง จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย รับผิดชอบเปgน Host Meeting  

คาดหวังใหUเครือข;ายผูUแทนความโปร;งใสและคุณธรรม (CU-ITA Agent) เปgนเวทีสรUางการรับรูUและความเขUาใจแก;

บุคลากรภายในที่มีต;อกระบวนการทำงานดUวยคุณธรรมและความโปร;งใส รวมถึงมาตรการป�องกันการทุจริตต;าง ๆ ท่ี

มหาวิทยาลัยมีอยู;ใหUชัดเจนและครอบคลุมทุกส;วนงาน เกิดการประสานเชื่อมโยงการทำงาน การสื่อสาร รวมถึงการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูUร;วมกันในรูปแบบเครือข;ายการทำงาน เพื่อป�องกันและแกUไขป�ญหาการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในส;วนงาน 

สามารถสื่อสาร ถ;ายทอดขUอมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับมาตรการป�องกันการทุจริตภายในส;วนงานต;อ อีกทั้งร;วมเปgนส;วน

หน่ึงของผูUแทนมหาวิทยาลัยในการตอบแบบวัดการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายในโดยสมัครใจ  
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ส"วนที่  3 

การดำเนินการตามมาตรการส"งเสริมคุณธรรมและความโปร"งใสภายในหน"วยงาน 

 

 

 

การขับเคลื่อนจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยในระหว;าง พ.ศ.2564 - 2567 ไดUวางยุทธศาสตร%หลักที่ชัดเจน 

เนUนนำหน;วยงานกUาวไปสู;การเปgนมหาวิทยาลัยนวัตกรรมชั้นนำที่มุ ;งสรUางสรรค%ความรู Uและผลผลิตจากการ

ศึกษาวิจัย ตลอดจนผลิตบัณฑิตท่ีเปgนนวัตกรในทางท่ีจะปรับเปล่ียนสังคมไทยใหUสามารถสรUางมูลค;าเพ่ิมและคุณค;า

จากทรัพยากรที่มีอยู;อย;างเต็มประสิทธิภาพ เพื่อเปgนกำลังหลักในการสรUางสรรค%สังคม พรUอมทั้งสามารถเชื่อมโยง

กับประชาคมโลก ในฐานะมหาวิทยาลัยระดับชาติที ่กUาวขUามไปสู;ความเปgนนานาชาติอย;างเต็มภาคภูมิ ตาม

วิสัยทัศน% “ผูUนำการสรUางสรรค%องค%ความรูUและนวัตกรรมเพื่อสรUางเสริมสังคมสู;การพัฒนาอย;างยั่งยืน” หรือ 

“Leader creating knowledge and innovation for sustainable society” 

 

 

 

จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยไดUวางทิศทางการบริหารการศึกษา การพัฒนางานวิจัยและงานวิชาการ การใชU

พื้นท่ีและการใชUภูมิป�ญญา ตลอดจนนวัตกรรมเทคโนโลยี เพื่อแสวงหาแนวทางในการจัดการที่ดีที่สุด ก;อนกUาวไปสู;

ศตวรรษใหม;ของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย เปgนที่มาของการจัดทำยุทธศาสตร%จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยป� พ.ศ. 

2564-2567 ผลักดันใหUมหาวิทยาลัยมุ;งสู;ความเปgนเลิศตามยุทธศาสตร% พ.ศ. 2564 – 2567 ดังต;อไปน้ี 
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1. Future Leaders: ผู-นำแห7งอนาคต 

นิสิต และ บุคลากร ตลอดจนภาคส;วนภายนอก ร;วมลงมือใชUพื ้นที่จุฬาฯ สรUางความสำเร็จในระดับ

นานาชาติ เปgนผูUนำการขับเคล่ือนสังคมอุดมป�ญญาแห;งอนาคต อย;างปกติสุข และเปgนท่ีรับรูUไดU 

2. Impactful Research & Innovation: วิจัยนวัตกรรมท่ีมีประโยชนVสูงเพ่ือสังคม 

เพิ ่มสัดส;วนและจำนวนผลงานตีพิมพ%ในวารสาร Top 10% และ 25% อีกทั ้งมีธุรกิจนวัตกรรมที่ใชU

งานวิจัยและเทคโนโลยีของจุฬาฯ ในการหารายไดU หรือระดมทุนมากกว;า 1 พันลUานบาทหรือมีมูลค;าตลาดรวม

มากกว;า 10,000 ลUานบาท และเปgนที่ยอมรับจากภาควิชาการ และสังคมภายนอกว;า จุฬาฯ มีความเขUมแข็ง

ทางดUานงานวิจัยในองค%ความรูUเหล;าน้ัน 

3. Sustainability: การพัฒนาสังคมอย7างย่ังยืน 

มีโครงการที่มุ;งเป�าและ

สรUางผลกระทบต;อการ พัฒนา

ส ั งคมอย ;างย ั ่ งย ืน สามารถ

ประเมินและวัดผลท่ีเก่ียวขUองกับ 

World Impact Ranking ไ ดU

อย ;างรวดเร ็ว ม ีกระบวนการ

สรUางและบริหารโครงการอย;างมี

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  ส า ม า ร ถ

คาดการณ%ผลกระทบต;อการ

พัฒนาสังคม ในอนาคตไดU 

จาก 3 Key strategies, 

1 2  Key result ไ ดU ค ำ น ึ ง ถึ ง

ทิศทางและแนวโนUมต;าง ๆ ภายใตUบริบทแห;งความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและทUาทาย ไม;ว;าจะเปgนการพิจารณาจาก

แผนพัฒนาฉบับใหญ;ในระดับชาติ โดยออกแบบใหUสอดรับกับแผนการปฏิรูปประเทศในแต;ละดUาน โดยเฉพาะการ

ปฏิรูปการศึกษา มุ;งเนUนการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา นำเคร่ืองมือสนับสนุนการช้ีวัดผลงานท่ีเปgนรูปธรรม 

มุ;งเนUนสรUางผลลัพธ%สำคัญที่จับตUองไดU โดยนำแนวคิดบางส;วนของ Objectives & Key Results (OKRs) มาปรับใชU 

เพื่อเชื ่อมโยงมหาวิทยาลัยกับส;วนงานในการกำหนดเป�าร;วมที่ตรงกัน ติดตามวัดเฉพาะผลลัพธ%สำคัญ (Key 

Results) ที่ส;งผลผลักดันมหาวิทยาลัยสู;ความเปgนเลิศ กUาวสู;มหาวิทยาลัยแห;งประเทศไทยที่อยู;ในระดับ Top 3 in 

ASEAN ในการสรUางผลกระทบต;อสังคมและเปgน Top 200 QS World University Rankings ภายในป� พ.ศ. 

2566 
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จากผลการจ ัดอ ันด ับมหาว ิทยาล ัยโลก QS World University Rankings 2023 จ ุฬาลงกรณV

มหาวิทยาลัยได-ร ับการจัดอันดับเป�นมหาวิทยาลัยอันดับ 1 ของไทยอีกครั ้ง เป�นการครองอันดับ 1 

มหาวิทยาลัยไทยเป�นปOท่ี 14 ติดต7อกัน (ต้ังแต;ป� 2009) และติดอันดับ 224 ของโลก 

QS World University Rankings 2023 จ ั ด โ ดย  QS Quacquarelli Symonds สถาบ ั นจ ั ดอ ั น ดับ

มหาวิทยาลัยที่ไดUรับการยอมรับในระดับนานาชาติ ซึ่งประกาศผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยไปเมื่อ 9 มิถุนายน 

2565 ที่ผ;านมา มีสถาบันอุดมศึกษาร;วมการจัดอันดับ 1,422 แห;งจากทั่วโลก เพิ่มขึ้นจากป�ที่แลUว 122 แห;ง โดย

ตัวชี้วัดในดUานสัดส;วนของอาจารย%ต;อนิสิต และสัดส;วนของนิสิตชาวต;างชาติ จุฬาฯ ก็ไดUคะแนนในป�นี้สูงขึ้นกว;าป�ท่ี

แลUว  

การจัดอันดับ QS World University Rankings 2023 พิจารณาจากตัวชี้วัด 6 ดUานที่มีการคำนวณค;า

น้ำหนักท่ีแตกต;างกัน ประกอบดUวยความมีช่ือเสียงดUานวิชาการ (Academic Reputation) 40% การเปgนท่ียอมรับ

จากนายจUาง (Employer Reputation) 10% สัดส;วนของอาจารย%ต;อนิส ิต (Faculty Student Ratio) 20% 

ผลงานวิชาการต;ออาจารย% (Citation per Faculty) 20% สัดส;วนของอาจารย%ชาวต;างชาติ (International 

Faculty Ratio) 5% และสัดส;วนของนิสิตชาวต;างชาติ (International Students Ratio) 5% 

ในฐานะมหาวิทยาลัยระดับชาติที่มีบทบาทชี้นำขับเคลื่อนสังคมไทยและสังคมโลก วางหลักการที่สำคัญ 

และเปgนไปตามมาตรฐานสากลทั้งดUานการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและวางระบบการควบคุม

ภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ มาใชUเปgนกรอบในการบริหารจัดการและการดำเนินงาน รวมถึง

เฝ�าระวังการทุจริตและคอร%รัปชันในทุกรูปแบบ บูรณาการร;วมกับกระบวนการบริหารจัดการองค%กรต;าง ๆ เช;น 

การวางแผน กลยุทธ% การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเช่ือมโยงในระดับส;วนงานและหน;วยงาน เปgนตUน  

โดยมุ;งแสวงหาความร;วมมือระหว;างสถาบันอุดมศึกษาและภาคส;วนอื่น ๆ ทั้งระหว;างภาครัฐ ภาคธุรกิจ

เอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อประโยชน%สุขต;อประชาชน ส;งเสริมเศรษฐกิจและสังคมใหUเติบโตอย;างยั่งยืน

ตระหนักถึงพันธกิจสำคัญในดUานการบริหารจัดการที่ดี โปร;งใส และสรUางความเท;าเทียมต;อผUูมีส;วนไดUส;วนเสียท้ัง

ภายในและภายนอก พัฒนาองค%กรใหUเปgนตUนแบบดUานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ดUวยเชื่อม่ันว;าหลักการกํากับดูแล

กิจการที่ดีเปgนระบบบริหารจัดการที่ก;อใหUเกิดความเปgนธรรม สามารถสรUางความมั่นใจและสรUางมูลค;าในระยะยาว 

รวมถึงทำใหUมหาวิทยาลัยมีการจัดการที่เหมาะสม เกิดประสิทธิผลสูงสุด ส;งเสริมความสามารถในการแข;งขัน สรUาง

นวัตกรรมการบริหารจัดการสินทรัพย%และทรัพยากรต;าง ๆ รวมถึงรักษาเสถียรภาพและวินัยในทุกกระบวนทำงาน 

พรUอมยังยึดม่ันความโปร;งใส ถูกตUอง และตรวจสอบไดU อย;างมีภูมิคุUมกัน  

 

3.1 ผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส7งเสริมคุณธรรมและความโปร7งใสภายในหน7วยงานสู7การ

ปฏิบัติอย7างเป�นรูปธรรม 
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จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการส;งเสริมคุณธรรมและความโปร;งใสภายใน

ของหน;วยงาน ภายใตUการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยมุ7งพัฒนา “ระบบการทำงาน” พร-อม ๆ กับ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข7งขันของมหาวิทยาลัย เพื่อตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยมีกลไกสนับสนุนการขับเคลื่อนที่สำคัญที่ไดUดำเนินการไปแลUวบางส;วนในป� 

งบประมาณก;อนหนUา  

การดำเนินการในป� พ.ศ. 2566 จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยไดUพัฒนาระบบ Chula TUN-T (ทันที) : The 

University Notification Technology ซึ่งเปgนการนำเอาเทคโนโลยีเขUามาช;วยรับแจUงป�ญหา สำหรับบุคลากร

จุฬาฯ นิสิต และผูUที่เขUามาทำกิจกรรมภายในจุฬาฯ โดยเนUนรับแจUงป�ญหาดUานกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวก

ในมหาวิทยาลัย เพื่อนำไปสู;การแกUป�ญหาและติดตามการดำเนินงาน และการแกUไขในพื้นที่จุฬาฯ ไดUอย;างทันท;วงที 

ผูUมารับบริการสามารถเขUาถึงไดUง;าย สะดวก รวดเร็ว โดยเขUาใชUผ;านไลน% @chula.tun-t นำไปสู;การแกUป�ญหา และ

ติดตามการดำเนินงานต;างๆ ในพื้นที่จุฬาฯ ป�ญหาที่รับแจUง 9 ประเภท เช;น ความสะอาด, ตUนไมU กลิ่น เสียง สัตว%, 

อาคาร อุปกรณ%ชำรุด, ถนน ทางเทUา ท่ีจอดรถ, รถ Muvmi สกูตเตอร%ไฟฟ�า จักรยานเช;า, รถ POP, IT & Internet, 

จุดเสี่ยง/จุดอันตราย และแจUงเหตุด;วนเหตุรUาย โดย Chula TUN-T พรUอมใชUงานเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2566 เปgน

ตUนไป 
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ในส;วนการพัฒนาระบบการดำเนินงานทะเบียนนิสิตและการพัฒนานวัตกรรมอย;างมีคุณภาพ หลายส;วน

งาน เช;น บัณฑิตวิทยาลัยไดUมีการดำเนินงานเปgนตัวแทนเชื่อมโยงกับระบบ National Credit Bank System ของ

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร% วิจัย และนวัตกรรม (อว.) ซึ ่งฝoายวิชาการนำโดย รองอธิการบดี 

(ศาสตราจารย% ดร.ปาริชาต สถาป¢ตานนท%) ผูUอำนวยการสำนักงานการทะเบียน และคณะงาน ไดUเร;งดำเนินการ

พัฒนาระบบท่ีจะเป¢ดโอกาสใหUนิสิตไดUเรียนรูUจากภายนอก และบุคคลภายนอกสามารถเรียนรูUจากภายในไดU ถือเปgน

การเนUนย้ำถึงสิ่งที่จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยร;วมขับเคลื่อนไปกับกระทรวง อว. ซึ่งในวันที่ 12 ตุลาคม 2565 ไดU

ประกาศเก่ียวกับจัดทำ Ecosystems เร่ือง Lifelong Learning ท้ังระบบ  

จากผลดำเนินงานของสำนักงานการทะเบียน ในช;วงป�งบประมาณ 2561 – 2565 และแผนการดำเนินงาน

ต;อไป ในช;วงป�งบประมาณ 2565 – 2569 มีความเปgนไปอย;างต;อเน่ืองและต;อยอดในเร่ืองต;าง ๆ อันไดUแก;  

• การจัดทำ Digitally Signed โดยสำนักงานการทะเบียน  

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช;น Data Center + Disaster Recovery, Capacity 122 TiB, Service 

24*7, Cost & MA 1.2 MB/ป�, เป�าหมายเพิ่มความปลอดภัยมาตรฐานสากล รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ (Multiple 

Sites และ Microservice & Container Related Software)  

• การใชUและวิเคราะห%ขUอมูล เช;น Data Utiltzation & Visualization จำนวน & สถานภาพนิสิต, ทุก

ระดับ ทุกหลักสูตร ทุกชั้นป� แบบ Real Time, การดำเนินการ Data Utiltzation & Visualization เชิงคุณภาพ

ดUานวิชาการ ดUานนิสิต และดUานอ่ืน ๆ เพ่ือการบริหารอย;างมีประสิทธิภาพ  

• การพัฒนางานดUวยเทคโนโลยีอย;างมีประสิทธิภาพ – การลงทะเบียนแบบจัดสรร เช;น ป¢ดตำนาน 

Regwar, ตัดป�ญหาความไม;เปgนธรรมทางเทคโนโลยี, ป�องกันการซื้อขายรายวิชา, การลงทะเบียนเรียนโดยใชU AI 

แนะนำการลงทะเบียนเรียน, ตามหลักสูตร ตาม Competeancy, พัฒนาระบบตรวจผูUสำเร็จการศึกษา ใหUคณะ

ประกาศผูUสำเร็จการศึกษา เพ่ือป�องกันการประกาศผิด และพัฒนาระบบออกร;างประกาศผูUสำเร็จการศึกษาใหUคณะ  

• การพัฒนางานเอกสารดUวยเทคโนโลยีอย;างมีประสิทธิภาพ เช;น คำรองอิเล็กทรอนิกส%ที ่มี Time 

Stamp, เอกสารสำคัญอิเล็กทรอนิกส%ที่มี Digital Signature, ปริญญาบัตรภาษาไทยและอังกฤษที่มีการ Hashing

ป�องกันการปลอมแปลง, พัฒนาคำรUองอิเล็กทรอนิกส%ที่สมบูรณ%แบบ, เอกสารสำคัญอิเล็กทรอนิกส%ที่มี Digital 

Signature ทุกระบบ, ปริญญาบัตรอิเล็กทรอนิกส% & Digital Signature, การตรวจผลการลงทะเบียนส;งผลการ

ลงทะเบียนใหUทางอีเมล 4 ครั้ง/ ภาค (3, 7, 11, 14), การตรวจผลการศึกษาส;งผลการศึกษาใหUทางอีเมล, การขอ

สำเร็จการศึกษาส;งอีเมลแจUงเตือน และการบริการขUอมูลทาง Application  

• ความเปgนสากล เช;น ประกาศนโยบายของสานักงานการทะเบียนดUานขUอมูลส;วนบุคคลของนิสิต โดย

กำหนดการเก็บ รวบรวมใชUเป¢ดเผยขUอมูลที่ชัดเจน ตามพระราชบัญญัติคุUมครองขUอมูลส;วนบุคคล พ.ศ. 2562, 

ดำเนินการในส;วนขUอมูลใหUรองรับ GDPR และปรับเอกสารใหUมีภาษาอังกฤษท้ังหมดและภาษาต;างประเทศเพ่ิม  
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• ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ/งานหลัก ที่พัฒนาในช;วงเดือนตุลาคม 2561–สิงหาคม 2565 เช;น ปรับแกU

ขUอบังคับการศึกษาขั้นปริญญาตรีใหUรองรับการเรียนการสอนแบบ Module/ Microcredit/ การยกเวUนรายวิชา, 

ใชUเทคโนโลยี OCR แปลง Transcript บัณฑิตป� 2518–2538 เขUาสู ;ระบบฐานขUอมูลของสำนักงาน หรือใชU

เทคโนโลยี Face Recognition ในการตรวจบัณฑิตในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ป�การศึกษา 2562 และ 2563 

, ปรับการออกเอกสารสำคัญใหUนิสิตจาก 1 วันทำการ เปgน ใหUออกไดUภายใน 30 นาที, ปรับการเบิกจ;ายจากเช็ค 

เปgนการโอน 100% ตลอดจนปรับกระบวนการตรวจสอบวุฒิการศึกษาของนิสิตใหUเสร็จส้ินภายใน 3 เดือน  

จากทั้งหมดที่กล;าวมา หวังผลักดันใหUคุณภาพการศึกษาที่เหนือกว;าระดับมาตรฐานไทย เทียบมาตรฐาน

โลก กล;าวคือ ยกระดับการประกันคุณภาพใหUเหนือระดับมาตรฐานของประเทศ และสนับสนุนใหUหลักสูตรมีความ

พรUอมกUาวไปสู;มาตรฐานระดับสากล อำนวยใหU Future Leaders คิดต;าง เพิ่มระบบการรับเขUาใหม;ที่สะทUอน

ศักยภาพนิสิต ไม;ยึดติดเฉพาะการสอบ โดยพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอนและ GenEd เพื่อเป�าสำคัญในการ

สรUาง คุณลักษณะท่ีดีติดตัวผUูเรียนไปตลอดชีวิต ปลดล็อค เป¢ดช;องใหUผูUสนใจเรียน เขUาเรียนรูUไดUอย;างอิสระและตอบ

โจทย%ความตUองการอย;างแทUจริง สรUางระบบท่ีเป¢ดโอกาสใหUผUูเรียน-นิสิตมีอิสระในการเลือกและออกแบบการศึกษา

ตามศักยภาพไดUมากขึ้น ทั้งปรับโฉมหลักสูตร Joint Degree Double Degree Inter/Trans Discipline พรUอม

ประยุกต%ใชUเคร่ืองมือดUาน IT เพ่ือตอบโจทย%การศึกษาแห;งอนาคตน่ันเอง  

ส;วนดUานการกำกับดูแลกิจการท่ีด;ี สอดคลUองจากตัวชี้วัดย;อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป�องกันการทุจริต 

นโยบาย No Gift Policy ของหน;วยงาน หรือตัวชี้วัดย;อย 10.2 มาตรการส;งเสริมคุณธรรมและความโปร;งใส 

มาตรการเสริมสรUางมาตรฐานทางจริยธรรม เช;น มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณเพื่อใหUคณะกรรมการ 

ผูUบริหาร ขUาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย และนิสิตทุกคนใชUเปgนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ ควบคู;ไปกับ

ขUอบังคับ ประกาศ และระเบียบของจุฬาฯ   

ในประชุมคณบดีครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันพุธที่ 18 มกราคม 2566 ณ หUองประชุม 202 ชั้น 2 อาคารจามจุรี 

4 ควบคู;กับการประชุมออนไลน%ผ;านโปรแกรม Zoom ในวาระที่ 2.2.4 ไดUมีการชี้แจงเรื่องรายงานการรับของขวัญ

และของกำนัลฯ จากการปฏิบัติหนUาที ่ ประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสฯ (ITA) ประจำป�

งบประมาณ 2566 โดยผูUช;วยอธิการบดี (ศาสตราจารย% ดร.คณพล จันทน%หอม) แจUงว;า มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 

8 ธันวาคม 2563 ไดUเห็นชอบแผนปฏิรูปประเทศดUานการป�องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(ฉบับปรับปรุง) ขอความร;วมมือใหUหน;วยงานของรัฐทุกหน;วย ประกาศเปgนหน;วยงานท่ีเจUาหนUาท่ีของรัฐทุกคนไม;รับ 

ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนUาที่ (No Gift Policy) ซึ่งจุฬาฯ ไดUประกาศเจตนารมณ% เรื่อง 

นโยบายไม;รับหรือใหUของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนUาที่ (No Gift Policy) ประจำป�บัญชี 2566 

เม่ือวันท่ี 29 ธันวาคม 2565 เช;นเดียวกัน 

ทั้งน้ี แบ;งออกเปgน 2 ระดับเพื ่อสรUางความเขUาใจแก;บุคลากรภายใน คือ ระดับที่ 1 กฎหมายบังคับ 

เจUาหนUาที่ของรัฐทุกคนไม;รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนUาที่ (No Gift Policy) ซึ่งไม;สามารถ
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ดำเนินการไดUเลย หากกระทำผิด จะมีโทษทางอาญาทันที แต;มีขUอยกเวUนตามกฎหมาย เช;น เงินเดือน เบี้ยประชุม 

รับตามธรรมจรรยา คือ รับจากญาติ (บุพการี คู;สมรส) กรณีมิใช;ญาติ สามารถรับไดUไม;เกิน มูลค;า 3,000 หรือสินคUา

ที่จัดโปรโมชั่นลดราคา ทั้งน้ี หากไม;เปgนไปตามเกณฑ%เกินจำนวน 3,000 บาท ตUองรายงานใหUผูUบังคับบัญชาทราบ 

(อธิการบดี) จะตUองใหUอธิการบดีพิจารณาว;า จะสมควรรับของขวัญหรือของกำนัลหรือไม; ถUาไม;สมควรรับ จะตUอง

ส;งคืน แต;หากไม;สามารถส;งคืนไดU ใหUนำมาใชUประโยชน%ส;วนกลาง ในส;วนระดับที่ 2 นโยบาย (Policy) ซึ่งเกี่ยวกับ

การประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสฯ (ITA) มีหลักการประกาศเจตนารมณ%จะไม;รับของขวัญ ของกำนัล และ

ทรัพย%สิน ทุกชนิดจากการปฏิบัติหนUาที่ ซึ่งหมายความถึงว;า การใหU การรับมีผลต;อการตัดสินใจในการอนุมัติ หรือ

อนุญาต จะตUองกรอกแบบรายงานการรับของขวัญและของกำนัล ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ

หนUาท่ี และใหUผูUบังคับบัญชาพิจารณาทุกคร้ังท่ีมีการรับของขวัญ หรือของกำนัลจากการปฏิบัติหนUาท่ี  

ผูUช;วยอธิการบดี (นายโภไคย ศรีรัตโนภาส) ใหUขUอมูลเพิ่มเติมว;า รายงานการรับของขวัญและของกำนัล

ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนUาที่ และใหUผูUบังคับบัญชาพิจารณาทุกครั้งที่มีการรับ ของขวัญหรือ

ของกำนัลจากการปฏิบัติหนUาท่ีนั้น มหาวิทยาลัยไดUดำเนินการเวียนหนังสือแจUงขั้นตอนปฏิบัติไปยังส;วนงาน

เรียบรUอยแลUว พรUอมท้ังในเวียนบันทึกขUอความที่ อว 64.2.19/469/2566 ลงวันที่ 5 มกราคม 2566 ยังไดUขอความ

อนุเคราะห%คณบดี ผูUอำนวยการ คณะ สำนักวิชา วิทยาลัย สำนักบริหาร ศูนย% และหัวหนUาหน;วยงานต;าง ๆ ร;วม

รายงานการรับของขวัญและของกำนัลฯ จากการปฏิบัติหนUาที่ ประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสฯ 

(ITA) ประจำป�งบประมาณ 2566 อีกดUวย 

ในการนี้ ที่ประชุมไดUสอบถามการดำเนินการตามบันทึกที่แจUงใหUรายงานการรับของขวัญและของกำนัล

ตามนโยบาย No Gift Policy เปgนประจำทุกป� พรUอมนี้ ที ่ประชุมฯ ไดUใหUแนวทางในการสังเกตของขวัญ เช;น 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล% ของที่มาจากต;างประเทศ (คาดว;าเกิน 3,000 บาท) และเสนอใหUมหาวิทยาลัย ออกประกาศ

นโยบายการไม;รับของขวัญและของกำนัลอย;างชัดเจน และใชUช;องทางแสดงความยินดีทางระบบดิจิทัลทดแทน เปgน

ตUน 

สำหรับภารกิจบ;มเพาะ “ผูUนำแห;งอนาคต” เพื่อตอกย้ำความเปgนหนึ่งในสถานศึกษาที่นำการเปลี่ยนแปลง

ดUานการเรียนรูUอย;างยั่งยืนในศตวรรษที่ 21 มีแนวทางการบ;มเพาะทักษะ Futures literacy ในรั้วมหาวิทยาลัยว;า

การเสริมพลังและขยายกรอบจินตนาการของมนุษย%อย;างไรUขีดจำกัด ตUองการ “วิธีการใหม;ๆ” และ “ความร;วมมือ

ขUามความแตกต;าง” ท้ังต;างสาขาวิชา วัฒนธรรม วัย อาชีพ ฯลฯ ดUวยเหตุน้ี จุฬาฯ จึงต้ัง CU Innovation Hub ซ่ึง

เปgนกำลังผลิตบัณฑิตคุณภาพ สตาร%ทอัพพันธุ %ใหม; ร;วมขับเคลื่อน Thailand 4.0 ใหUเปgนประเทศเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมใหม;ดUวยนวัตกรรม ดUวยสินคUานวัตกรรมมูลค;ากว;าหมื ่นลUานบาทและ CU Social Innovation 

Hub บ;มเพาะอาจารย% นักวิจัย และนิสิตจุฬาฯ เพ่ือขับเคลื่อนงานวิจัยทางสังคมศาสตร% มนุษยศาสตร% และ

ศิลปกรรมศาสตร% ร;วมสรUางนวัตกรรมทางสังคม ผลักดันสู;ภาคธุรกิจและ Social Enterprise พัฒนาสังคมอย;าง

ยั่งยืน หน;วยงานเหล;านี้เกิดเพื่อใหUเปgนพื้นท่ีสำหรับการศึกษาวิจัยขUามสาขาวิชา (Cross-disciplinary platform) 
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ท่ีนิสิตและนักวิจัยจากต;างคณะและต;างสาขา มาร;วมกันสรUางจินตนาการ ตั้งโจทย%ใหม; ๆ และหาแนวทางหรือ

นวัตกรรม เพ่ือแกUโจทย%ในป�จจุบันและอนาคตของประเทศไทยร;วมกัน 

“การเรียนรูUผ;านการลงมือทำ จะทำใหUนิสิตไดUความคิดและมุมมองที่แตกต;างหลากหลาย ตราบใดท่ี

มหาวิทยาลัยจัดเตรียมสภาพแวดลUอมที่เอื้อใหUนิสิตไดUทดลองและทดสอบ โดยที่พวกเขาไม;ตUองกลัวว;า ผลจะ

ออกมาดีหรือไม; เพราะความลUมเหลวไม;ใช;เรื่องแย; แต;เปgนบทเรียนใหUนิสิตไดUคิดหาหนแนวทางที่จะไม;ใหUมันเกิดข้ึน

อีก”  

ดUวยบรรยากาศที่ส;งเสริมจินตนาการ สนับสนุนความกลUาลงมือทำ และยอมรับความผิดพลาดว;าเปgนส;วน

หนึ่งในการเรียนรูU ทำใหUเกิดความคิดสรUางสรรค%และนวัตกรรมมากมาย เช;นป�ที่ผ;านมา จุฬาฯ หนุนมากกว;า 304 

ทีมสรUางสรรค%นวัตกรรมเพื่อสังคม อาทิ วัคซีนโควิด-19 จากใบยาโดยบริษัท Baiya Phytopharm Co., Ltd. แอป

พลิเคชัน ViaBus แอปติดตามรถโดยสารแบบเรียลไทม% อำนวยความสะดวกกับผูUเดินทาง Tann:D ทานดีเสUน

โปรตีนจากไข;ขาว พลังงานต่ำ ไรUแป�งและกลูเตน SOPet (เอส โอ เพ็ท) คลินิกสัตวแพทย%ออนไลน% เปgนตUน 

Futures Literacy เปgนทักษะสำคัญแห;งศตวรรษที่ 21 ท่ีจะทำใหUจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยไดUเตรียมความ

พรUอมใหUนิสิตและประชาคมจุฬาฯ ฝ́กฝน เพ่ือนำจินตนาการในอนาคตมาสรUางป�จจุบันท่ีดีข้ึน เปgนพ้ืนฐานของสรUาง

ความรูU ความเขUาใจ ตลอดจนความเชื่อมั่นเก่ียวกับแนวคิดการต;อตUานการทุจริตที่ใกลUตัวบุคลากรหรือในฐานะ

ป�จเจกที่สุด นอกจากนี้ จุฬาฯ ยังใชUกระบวนทัศน%การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 อาทิ การคิดเชิงวิพากษ% การ

สรUางความร;วมมือ ความเปgนผูUประกอบการ ฯลฯ มาสนับสนุนการเรียนรูUตลอดชีวิตใหUทั้งนิสิต ประชาคมจุฬาฯ 

และประชาชนทั่วไป โดยมีเป�าหมายเชิงยุทธศาสตร%เพื่อสรUางผูUนำแห;งอนาคตที่จะรังสรรค%การเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาสังคมอย;างย่ังยืน (Sustainable Development Goals) ต;อไป 

ในทางปฏิบัติมีการกำกับโดยกฎระเบียบและมาตรการดUานการป�องกันทุจริตต;าง ๆ ภายในของ

มหาวิทยาลัย นอกจากขUอบังคับจุฬาฯ ว;าดUวย การรักษาวินัยของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2563 ที่ออกมาช;วง

ปลายป� 2563 หวังใหUบุคลากรปฏิบัติหนUาที่ดUวยความซื่อสัตย% เที่ยงธรรม ขยันหมั่นเพียรและดูแลเอาใจใส;รักษา

ประโยชน%ของมหาวิทยาลัยเปgนสำคัญแลUว ยังออกประกาศเจตนารมณ% เรื่องนโยบายไม;รับหรือใหUของขวัญและของ

กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนUาที่ (No Gift Policy) ประจำป�บัญชี 2566 เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2565 และที่อยู;

ในระหว;างการดำเนินการพิจารณา คือ (ยกร;าง) ประมวลจริยธรรมสำหรับบุคคลหรือผูUดำรงตำแหน;งต;าง ๆ ใน

มหาวิทยาลัย อันไดUแก; (1) นายกสภามหาวิทยาลัย และกรรมการสภามหาวิทยาลัย (2) ผูUบริหารมหาวิทยาลัย (3) 

ผูUปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย (4) คณาจารย%และ (5) นิสิต ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 

โดยเปgนการดำเนินงานสืบเนื่องจากการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 844 วันที่ 29 ตุลาคม 2563 ตาม

มติสภามหาวิทยาลัย การแต;งตั้งรองอธิการบดีทำหนUาที่กรรมการในคณะกรรมการ พิจารณายกร;างขUอบังคับว;า

ดUวยธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยและประมวลจริยธรรม โดยมหาวิทยาลัยไดUออกคำสั่งจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยท่ี 

5810/2563 เรื่อง แต;งตั้งกรรมการในคณะกรรมการพิจารณายกร;างขUอบังคับว;าดUวยธรรมภิบาลของมหาวิทยาลัย
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และประมวลจริยธรรม ส่ัง ณ วันท่ี 28 กันยายน 2563 ท้ังน้ี อยู;ในระหว;างการดำเนินการตามขUอบังคับจุฬาลงกรณ%

มหาวิทยาลัย ว;าดUวย ธรรมาภิบาลของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2565 เช;นกำหนดแผนส;งเสริมและพัฒนา

ธรรมาภิบาลและจริยธรรมในมหาวิทยาลัย กำหนดแผนติดตามการปฏิบัติงานที่สอดคลUองกับหลักธรรมาภิบาลและ

จริยธรรมของมหาวิทยาลัย เปgนตUน 

จากการพัฒนาท่ีมุ;ง “ระบบการทำงาน” ขUามขีดสมรรถนะของมหาวิทยาลัยแลUวดังที่กล;าวมาแลUว ยังมุ7ง

นโยบายด-านการพัฒนา “ทรัพยากรบุคคล” อีกส7วนหนึ่ง เนื่องประเด็นทUาทายของมหาวิทยาลัยในบทบาทของ

สังคมไทยและสังคมโลก คือ การนำเขUา ผลิต และส;งมอบทรัพยากรบุคคลท่ีตUองเปgนทั้งคนดีและเก;งที่ใหUไดUรับการ

ยอมรับทั้งในประเทศและระดับนานาชาติ โดยความทUาทายใน ประเด็นที่ 2 จากแผนยุทธศาสตร%ฯ คือ ตUองสรUาง

คุณลักษณะที่พึงประสงค%ทั้งในส;วนของอาจารย%และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ดUวยเหตุนี้เอง มหาวิทยาลัยจึง

ส;งเสริมสมรรถนะท่ีเกี่ยวกับงานและการพัฒนาบุคลากรใหUเกิดความคิดสรUางสรรค% สามารถทำงานขUามวัฒนธรรม 

เนUนการสรUางการทำงานเปgนทีม เกิดการสื่อสารทั้ง 2 ทาง พรUอมกับกระชับความผูกพันต;อองค%กรอย;างควบคู; โดย

ปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคคลจัดหลักสูตรเพื่อการอบรมและพัฒนาใหUครอบคลุมทั้งเนื้อหาความรูUที่เกี่ยวขUอง 

ทักษะ หรือเครื่องมือใหม;ในการทำงาน เสริมประเด็นจรรยาบรรณ จริยธรรมในการทำงาน เพื่อเตรียมบุคลากรใหU

พรUอมรับต;อความทUาทายของมหาวิทยาลัยในป�จจุบันและอนาคต ทั้งนี ้ เนUนปรับพฤติกรรมบุคลากรทั้งกลุ;ม

ขUาราชการและกลุ;มพนักงานและเจUาหนUาที่ของมหาวิทยาลัยในทุกระดับ ทุกส;วนงาน และขยายผลสู;เครือข;าย

วิชาชีพท้ัง 18 สาขา เพ่ือส;งเสริมการสรUางธรรมาภิบาลอย;างสม่ำเสมอ  

ในป�งบประมาณ พ.ศ.2566 จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยยังคงยกระดับการบริหารและพัฒนาคนใหUสามารถ

ร;วมนำการเปล่ียนแปลงและขับเคล่ือนพันกิจในทุกมิติ โดยบ;มเพาะหัวใจท่ีพรUอมทำงานใหUจุฬาฯ และกลUาท;ุมเท

ทรัพยากร เพ่ือบริหารและพัฒนาประชาคม ใหUเห็นการเปล่ียนแปลงเชิงบวกอย;างรวดเร็ว โดยปรับกระบวนทัศน% 

ไม;ยึดติดกับกรอบการบริหารแบบด่ังเดิม พรUอมดำเนินการเชิงรุกในทุกกระบวนการ HR ต้ังแต;การสรรหา ปลูกฝ�ง

ความเปgนจุฬาฯ พัฒนาสมรรถนะ ส;งเสริมใหUแสดงศักยภาพ และรักษาไวUในองค%กรผ;านการใหUเกียรติ ใหU

ความกUาวหนUา และผลตอบแทนอย;างสมเหตุสมผล เปgนธรรม และปรับรูปแบบการประเมินท่ีเนUนผลสัมฤทธ์ิ ลด

ความซ้ำซUอน เพิ่มความยืดหยุ;นของขUอกำหนดภาระงาน โดยพิจารณาตามขUอเท็จจริงรายศาสตร% ทั้งนี้ ส;งเสริม

บุคลากรจุฬาฯ ทุกประเภทซ่ึงมีศักยภาพและพรUอมทำประโยชน%ต;อมหาวิทยาลัย ไดUมีโอกาสเป¢ดโลกทัศน% สัมผัส

และพัฒนาความเปgนนานาชาติ ผ;านการแลกเปล่ียนเรียนรUูและวางระบบพัฒนาบุคลากร โดยมีการจัดอบรมและ

พัฒนาอย;างต;อเนื่อง ตามวัตถุประสงค% ใหUจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยเกิดบรรยากาศการทำงานท่ีเอื้อต;อการเรียนรูU 

ภายใตUกองทุนเพื่อการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีฝoายการเรียนรูUและพัฒนาทรัพยากรมนุษย% สำนักบริหารทรัพยากร

มนุษย%เปgนผูUรับผิดชอบหลัก และส;วนงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขUอง ไดUร;วมกับศูนย%พัฒนาและส;งเสริมการเรียนรูUตลอดชีวิต

แห;งภูมิภาคอาเซียน (SEAC) สถาบันชั้นนำที่ปรึกษาดUานการพัฒนาบุคคลใหUกับองค%ต;าง ๆ เติมเต็มสมรรถนะตาม
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ความจำเปgนแก;กลุ;มผูUบริหารและบุคลากรของจุฬาฯ โดยมีการอบรมหลักสูตรผ;านแผนการฝ´กอบรมส;งเสริม

คุณธรรมและความโปร;งใสของบุคลากร ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 หลายโครงการดUวยกัน  

มีรายละเอียดของการดำเนินการ อาทิ ประเภทโครงการแยกตามกลุ;มกิจกรรมและโครงการ/หลักสูตร 

จำนวนหลักสูตร/กิจกรรม จำนวนครั้งที่จัด จำนวนชั่วโมงต;อ 1 ครั้งของหลักสูตร จำนวนชั่วโมงรวม จำนวน

กลุ;มเป�าหมายต;อรุ ;น (คน-ครั ้ง) และจำนวนกลุ;มเป�าหมายต;อป� (คน-ครั ้ง) ตลอดจนงบประมาณที่ใชU (ตาม

เอกสารอUางอิงในภาคผนวก d) 

 

ความก-าวหน-าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือส7งเสริมคุณธรรมและความโปร7งใสภายในหน7วยงาน 

ตามข-อ O42 ของแบบวัดการรับรู-ของผู-มีส7วนได-ส7วนเสียภายใน (IIT) ไปสู7การปฏิบัติอย7างเป�นรูปธรรม (1) 
     

แบบวัดการรับรู+

ของผู+มีส3วนได+ส3วน

เสียภายใน (IIT) 

ประเด็นการประเมิน การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อน ส:วนงานรับผิดชอบ กำหนดแลAวเสร็จ 

ประเด็นตัวชี้วัดที่ 5 

การแก + ไขป Gญหา

การทุจริต  

ข"อคำถาม I30 

พบเห็นแนวโน+มการ

ทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน

หน=วยงานของท=าน 

สามารถร+องเรียนและส=ง

หลักฐานได+อย=างสะดวก 

(67.77) ติดตามผลการ

ร+องเรียนได+ (65.66) 

มั่นใจว=ามีการดำเนินการ

อย=างตรงไปตรงมา 

(69.02) มั่นใจว=า

ปลอดภัยและไม=มี

ผลกระทบต=อตนเอง 

(64.74) เฉลี่ยข+อได+ 

66.80 คะแนน (ปX 2564 

ได+ 71.86 คะแนน) 

- ปรับปร ุงและเผยแพร:แนวปฏิบ ัต ิการ

จัดการเรื่องรAองเรียนการทุจริตและประพฤติ

ม ิชอบบนเว ็บไซต Jหล ักของหน :วยงาน 

ส ามารถดู ร ายละ เอ ี ยด เพ ิ ่ ม เ ต ิ ม ได + ที่ : 

https://clla.chula.ac.th/ ห ั วข + อ เอกสาร

ดาวนfโหลด ส=วนหนังสือเวียน 

- จัดให+มีและพัฒนาช:องทางการแจAง

เบาะแสและการคุAมครองผูAรายงาน เมื่อ

บุคลากรต+องการแจ+งข+อมูล หรือเบาะแส 

รวมทั้งเมื่อบุคลากรต+องการคำแนะนํา

เกี่ยวกับการปฏิบัต ิตามมาตรการต=อต+านการ

ทุจริตและคอรfรัปชัน เช=น บทความ “No 

Gifts, Entertainment and Hospitality” 

เผยแพร=บน HR NEWS CHULA  

- จัดให+มีการเปMดเผยขAอมูลดAานต:าง ๆ ทั้ง 

43 ข+อ เพื่อแสดงถึงความโปร=งใส และเป�น

ช=องทางให+ผู+มีส=วนได+ส=วนเสยีตรวจสอบข+อมูล

การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยผ=านเว็บไซตf 

transparency.chula.ac.th/index อย=าง

การจัดทำรายงานสรุปผลจำนวนและ

ประเภทเรื่องรAองเรียนการทุจริตของ

เจAาหนAาที่หน:วยงานภายในจุฬาลงกรณJ

มหาวิทยาลัย โดยจะประกาศแจ+งเป�น

หนังสือเวียนทั่วทุกส=วนงาน 

ศูนยfกฎหมายและนิติ

การ 

ศูนยfบริหารความเสี่ยง 

ศูนยfสื่อสารองคfกร 

สำนักบริหารทรัพยากร

มนุษยf 

 

 

 

ภายในวันศุกรfที่ 7 

เมษายน 2566 (ไม=

เกินวันพุธที่ 12 

เมษายน 2566) 

 

ภายในวันศุกรfที่ 

24 กุมภาพันธf 

2566 ก=อนเริ่ม

โครงการอบรม

สัมมนา Chula 

Integrity Vibes : 

สร+างเสริม

คุณธรรมสู=ค=านิยม

ชาวจุฬาฯ 2566 
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- ออกแบบเนื้อหาและจัดทำแผ3นพับ 

“ปลูกฝGงค3านิยมชาวจุฬาฯ น้ำหนึ่งใจ

เดียวกัน มุ3งมั่นสู3ความเปVนเลิศ “ชูเชิด

คุณธรรม” คิดและทำเพื่อสังคม สู3การ

ประเมินคุณธรรมและความโปร3งใส (ITA) 

ประจำป^งบประมาณ พ.ศ.2566” เผยแพร=

แก=ประชาคมจุฬาฯ เช=น ช=องทางการแจ+ง

เบาะแส การประกาศใช+มาตรการจัดการเรื่อง

ร+องเรียนการทุจริต มาตรการการตรวจสอบ

การใช+ดุลยพินิจ มาตรการป�องกันการขัดกัน

ระหว=างผลประโยชนfส=วนตนกับผลประโยชนf

ส=วนรวม เพื่อสร+างความเชื่อมั่นภายใน

มหาวิทยาลัยให+ได+มากที่สุด 

ข"อคำถาม I29 หน=วยงานของท=าน มีการ

นำผลการตรวจสอบของ

ฝ�ายตรวจสอบ ทั้งภายใน

และภายนอกหน=วยงาน

ไป ปรับปรุงการทำงาน 

เพื่อป�องกันการทุจริตใน

หน=วยงานมากน+อย

เพียงใด โดยได+คะแนน 

67.01 คะแนน (ปX 2564 

ได+ 75.13 คะแนน) 

- สำนักตรวจสอบได+นำเสนอผลการ

ตรวจสอบประจำปSบัญชีเขAาที่ประชุมสภา

มหาวิทยาลัย และเปMดเผยต:อ

บุคคลภายนอกในรายงานประจำปS ตาม

ข+อบังคับและกฎบัตรคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ซึ่งสอดคล+องกับหลักเกณฑfของ

กระทรวงการคลัง ว=าด+วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑfการตรวจสอบสำหรับหน=วยงาน

ภาครัฐ และเห็นว=ามหาวิทยาลยัมีการปฏิบัติ

ที่สอดคล+องกับกฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบัต ิ

และข+อกำหนดที่เกี่ยวข+อง รวมทั้งเป�นไปตาม

นโยบาย ความเห็น และมติสภามหาวิทยาลัย

และคำแนะนำจากผลการตรวจสอบ  

- จัดทำแผนปUองกันการทุจริต รวมทั้งการ

ประเมินความเสี ่ยงเพื ่อปUองกันการทุจริต 

จ ุฬาลงกรณ Jมหาว ิทยาล ัย ประจำทุก

ปSงบประมาณ เพื่อเฝ�าระวังและหามาตรการ

แก +ไขก =อนเก ิดเหตุ พร +อมจ ัดทำรายงาน

สรุปผลเสนอผู+บริหารสูงสุด 

สำนักตรวจสอบ 

ศูนยfบริหารความเสี่ยง 

ร=วมกับคณะทำงานด+าน

ความโปร=งใสและ

เสริมสร+างคุณธรรมใน

การดำเนินงานระดับ

มหาวิทยาลัย และส=วน

งานทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

ทุกไตรมาส และ/

หรือ 1 ครั้งต=อ

ปXงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุก 6 และ 12 

เดือน  

 

ข"อคำถาม I28 หน=วยงานของท=าน มีการ

ดำเนินการเฝ�าระวังการ

ทุจริต (69.71) /

ตรวจสอบการทุจริต 

(69.54) และลงโทษทาง

วินัย เมื่อมีการทุจริต 

(69.75) ในหน=วยงาน 

มากน+อยเพียงใด ได+ 

-  ประกาศเจตนารมณf เรื่อง นโยบายไม:รับ

หรือใหAของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก

การปฏิบัติหนAาที่ (No Gift Policy) 

ประจำปXบัญชี 2566 เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 

2565  

- จัดทำแผนปUองกันการทุจริต รวมทั้งการ

ประเมินความเสี่ยงเพื่อปUองกันการทุจริต 

จุฬาลงกรณJมหาวิทยาลัย ประจำทุก

ปSงบประมาณ เพื่อเฝ�าระวังและหามาตรการ

ศูนยfบริหารความเสี่ยง 

ร=วมกับคณะทำงานด+าน

ความโปร=งใสและ

เสริมสร+างคุณธรรมใน

การดำเนินงานระดับ

มหาวิทยาลัย และส=วน

งานทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

1 ครั้งต=อ

ปXงบประมาณ 

 

 

 

ทุก 6 และ 12 

เดือน  
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69.33 คะแนน (ปX 2564 

ได+ 77.17 คะแนน) 

แก+ไขก=อนเกิดเหต ุพร+อมจัดทำรายงาน

สรุปผลเสนอผู+บริหารสูงสุด 

- จัดโครงการสัมมนาดAานการเสริมสรAาง

คุณธรรมและความโปร:งใสของ

มหาวิทยาลัย (Chula Integrity Vibes: 

สรAางเสริมคุณธรรมสู:ค:านิยมชาวจุฬาฯ) 

ประจำปSงบประมาณ 2566 ในกิจกรรม

อบรมเชิงปฏิบัติการในหัวขAอที่ 2 “การ

บริหารความเสี่ยงทุจริตระดับองคJกร 

จุฬาลงกรณJมหาวิทยาลัย ประจำปS

งบประมาณ 2566” โดยผู+อำนวยการศูนยf

บริหารความเสี่ยงและทีมงาน จุฬาฯ เมื่อวัน

พฤหัสบดีที่ 2 มีนาคม 2566 เวลา 09.00-

11.00 น. 

 

 

1 ครั้งต=อ

ปXงบประมาณ 

(เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 

2 มีนาคม 2566 

เวลา 09.00-11.00 

น.) 

 

ประเด็นตัวชี้วัดที่ 4 

การใช Aทร ัพย Jสิน

ของราชการ 

ข"อคำถาม I20 

ขั้นตอนการขออนุญาต

เพื่อยืมทรัพยfสินของ

ราชการไปใช+ปฏิบัติงาน

ในหน=วยงานของท=าน มี

ความสะดวกมากน+อย

เพียงใด ซึ่งได+เพียง 

60.41 คะแนน (ปX 2564 

ได+ 63.23 คะแนน) 

- สำนักบริหารทรัพยากรมนุษยf 

จัดโครงการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตร 

Financial Development Journey & 

Timeline เป�นต+น เพื่อปลูกฝ�งแนวคิดใน 

การใช+งบประมาณและการใช+ทรัพยfสิน 

รวมทั้งเพิ่มการมีส=วนร=วมตรวจสอบการใช+

จ=ายงบประมาณทั้งในระดับบุคคลและส=วน

งานมากขึ้น 

- หารอืกับส=วนงานที่เกี่ยวข+อง เช=น ฝ�าย

บริหารสัญญากายภาพและจัดการ

ยานพาหนะ สำนักบริหารระบบกายภาพและ

อื่น ๆ เพื่อปรับปรุงบริการการจองรถผ:าน

ระบบออนไลนJ เพื่ออำนวยความสะดวก

ให+กับผู+ใช+งาน และเมื่อวันที่ 31 มกราคม 

2566 ได+มีประกาศจุฬาลงกรณJมหาวิทยาลัย 

เรื่อง อัตราค:าธรรมเนียมการใชAยานพาหนะ

ส:วนกลาง พ.ศ.2566 มีผลให+บังคับใช+ตั้งแต=

วันถัดจากวันประกาศ เพื่อให+การบริการใช+

ยานพาหนะส=วนกลางมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 

และได+ประกาศแจ+งข+อปฏิบัตฯิ ให+ทราบโดย

ทั่วกัน ผ=านทางหน+าเว็บไซตf  

- หารอืกับส=วนงานที่เกี่ยวข+อง เช=น ฝ�ายการ

พสัดุ สำนักบริหารการเงิน การบญัชี และการ

พัสด ุออกบันทกึที่ อว 64.2.8.3/00968 

/2566 เมื่อวันที ่18 เมษายน 2566 เรื่อง 

แนวปฏิบัติการยืมพัสด ุเพื่อซักซAอมความ

เขAาใจแนวปฏิบัติการยืมพัสด ุตาม

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ�ายบริหารสัญญา

กายภาพและจัดการ

ยานพาหนะ สำนัก

บริหารระบบกายภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ�ายการพสัดุ สำนัก

บริหารการเงิน การ

บัญชี และการพัสด ุ

ร=วมกับส=วนงานทั่วทั้ง

มหาวิทยาลัย 

 

ทุกไตรมาส และ/

หรือ 1 ครั้งต=อ

ปXงบประมาณ 

 

 

 

 

 

1 ครั้งต=อ

ปXงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 ครั้งต=อ

ปXงบประมาณ 



 

 

116 

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจAางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หมวด 13 

การบริหารพัสด ุมาตรา 112 มาตรา 113 

และระเบียบการจัดซื้อจัดจ+างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข+อ 207 ถึง ข+อ 211 

กาหนด เรื่องการยืมพัสดุ เพื่อประโยชนJใน

การควบคุมและดูแลพัสดุใหAมกีารใชAและ

บริหารพัสดุอย:างเหมาะสม คุAมค:า และเกิด

ประโยชนJมากที่สุด โดยได+แจ+งเวียน

หน=วยงานภายใต+สำนักงานมหาวิทยาลัย และ

ทุกส=วนงานของจุฬาลงกรณfมหาวิทยาลัยเพื่อ

ทราบและ ถือปฏิบัติโดยเคร=งครัดต=อไป  

 

 

 

ข"อคำถาม I23 ท=านรู+แนวปฏิบัติของ

หน=วยงานของท=าน 

เกี่ยวกับการใช+ทรัพยfสิน

ของราชการที่ถูกต+อง 

มากน+อยเพียงใด ได+ 

63.93 คะแนน (ปX 2564 

ได+ 70.36 คะแนน) 

- หารือกับส:วนงานที่เกี่ยวขAอง เช:น ฝ�าย

บริหารสัญญากายภาพและจัดการ

ยานพาหนะ สำนักบริหารระบบกายภาพ

และอื่น ๆ เพื่อปรับปรุงบริการการจองรถ

ผ:านระบบออนไลนJ เพื่ออำนวยความสะดวก

ให+กับผู+ใช+งาน และเมื่อวันที่ 31 มกราคม 

2566 ได+มีประกาศจุฬาลงกรณJมหาวิทยาลัย 

เรื่อง อัตราค:าธรรมเนียมการใชAยานพาหนะ

ส:วนกลาง พ.ศ.2566 มีผลให+บังคับใช+ตั้งแต=

วันถัดจากวันประกาศ เพื่อให+การบริการใช+

ยานพาหนะส=วนกลางมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 

และได+ประกาศแจ+งข+อปฏิบัตฯิ ให+ทราบโดย

ทั่วกัน ผ=านทางหน+าเว็บไซตf  

- พจิารณาเพิ่มการสื่อสารทำความเขAาใน

ขั้นตอนการเบกิยมือุปกรณJเทคโนโลย ี

สารสนเทศ และเพิม่เติมกระบวนการ

ประเมินความพึงพอใจและการเปMดรับ

ขAอเสนอแนะตามสถานที่ต:าง ๆ ที่มีการ

ใหAบริการ 

สำนักบริหารระบบ

กายภาพ 

สำนักบริหารการเงิน 

การบัญชี และการพัสด ุ

ร=วมกับส=วนงานทั่วทั้ง

มหาวิทยาลัย 

ทุกไตรมาส และ/

หรือ 1 ครั้งต=อ

ปXงบประมาณ 

ข"อคำถาม I24 มีการกํากับดูแลและ

ตรวจสอบการใช+

ทรัพยfสินของราชการ 

เพื่อป�องกันไม=ให+มีการ

นําไปใช+ประโยชนfส=วนตัว 

กลุ=ม หรือพวกพ+อง มาก

น+อยเพียงใด ได+ 70.90 

คะแนน (ปX 2564 ได+ 

74.08 คะแนน) 

-  ประกาศเจตนารมณf เรื่อง นโยบายไม:รับ

หรือใหAของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก

การปฏิบัติหนAาที่ (No Gift Policy) 

ประจำปXบัญชี 2566 เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 

2565  

- การจัดประชุมชี้แจงเพื่อสรAางความเขAาใจ

เรื่องการดำเนินงานตามนโยบาย No Gift 

Policy และประกาศคณะกรรมการป.ป.ช. 

เรื่องหลักเกณฑJการรับทรัพยJสินหรือ

ประโยชนJอื่นใด พ.ศ. 2563 โดยผู+ช=วย

ศูนยfกฎหมายและนิติ

การ 

ศูนยfบริหารความเสี่ยง 

สำนักบริหารการเงิน 

การบัญชี และการพัสด ุ

คณะทำงานด+านความ

โปร=งใสและเสริมสร+าง

คุณธรรมในการ

ดำเนินงานระดับ

มหาวิทยาลัย ร=วมกับ

ภายในวันศุกรfที่ 7 

เมษายน 2566 (ไม=

เกินวันพุธที่ 12 

เมษายน 2566) 
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อธิการบดี (ศาสตราจารยf ดร.คณพล จันทนf

หอม) เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2566 แก=เครือข=าย 

CUGM    

- เผยแพร=โปสเตอรJและบทความ เช:น “แนว

ทางการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย ตาม

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี” “แนวปฏิบัติ

ในการปUองกันการขัดแยAงทางผลประโยชนJ

ในมหาวิทยาลัย” และ “No Gifts, 

Entertainment and Hospitality” 

เผยแพร=บน HR NEWS CHULA 124-126  

ระหว=างประจำเดือนกุมภาพันธfถึงเมษายน 

2566 

- สำนักบริหารทรัพยากรมนุษยf 

จัดโครงการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตร 

Financial Development Journey & 

Timeline เป�นต+น เพื่อปลูกฝ�งแนวคิดใน 

การใช+งบประมาณและการใช+ทรัพยfสิน 

รวมทั้งเพิ่มการมีส=วนร=วมตรวจสอบการใช+

จ=ายงบประมาณทั้งในระดับบุคคลและส=วน

งานมากขึ้น 

- เริ่มพัฒนา Chula Dashboard เครื่องมือ

วิเคราะหJตัดสินใจ วางแผน และติดตามงาน

อย:างมีประสิทธิภาพ มี 4 ประเภท 

ประกอบด+วย 1.Strategic 

Dashboards เป�น Dashboard เชิงกลยุทธf

สำหรับผู+บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี 

ผู+อำนวยการนำเสนอข+อมูลภาพรวมของ

มหาวิทยาลัย 2.Analytical 

Dashboards เป�น Dashboard เชิง

วิเคราะหf ซึ่งเป�นประโยชนfสำหรับหัวหน+า

ภาควิชา 3.Operational 

Dashboards เป�น Dashboard ที่ใช+

ตรวจสอบการทำงานอย=างต=อเนื่องและ 

4.Information Dashboards เป�น 

Dashboard ที่แสดงข+อเท็จจริงหรือสถิติที่ทุก

คนสามารถเห็นข+อมูลได+  

ส=วนงานทั่วทั้ง

มหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 ครั้งต=อ

ปXงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

ติดตามทุกไตรมาส 

 

ประเด็นตัวชี้วัดที่ 2 

การใชAงบประมาณ 

ข"อคำถาม I7 

ท=านรู+เกี่ยวกับแผนการใช+

จ=ายงบประมาณประจำปX

ของหน=วยงานของท=าน

มากน+อยเพียงใด ได+ 

60.36 คะแนน (จากเดิม

- จัดทำ O11 แผนดำเนินงานและการใชA

งบประมาณประจำปS 2566 O12 รายงาน

การกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชA

งบประมาณประจำปS รอบ 6 เดือน 2566 

และ O13 รายงานผลการดำเน ินงาน

สำนักบริหารแผนและ

การงบประมาณ และ

ส=วนงานทั่วทั้ง

มหาวิทยาลัย 

- ภายในวันศุกรfที่ 

7 เมษายน 2566 

(ไม=เกินวันพุธที่ 12 

เมษายน 2566) 

- ทุกไตรมาส 
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ปX 2564 มีคะแนน 63.98 

คะแนน) 

ประจำปS 2565 เพื ่อประชาสัมพันธfอย=าง

เป�ดเผยต=อบุคลากรภายในและสาธารณชน

ทั่วไป ผ=านหน+าเว็บไซตfหลัก รวมถึงกระจาย

ข+อมูลที่จำเป�นในเว็บไซตfของส=วนงานหลักที่

เกี่ยวข+อง 

- เชิญหน=วยงานรับฟ�งการมอบนโยบายของ

มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับยุทธศาสตรJการ

ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย ปSงบประมาณ พ.ศ. 

2567 ในวันศุกรfที ่24 กุมภาพันธf 2566 เวลา 

9.00 – 10.30 น. ผ=านช=องทาง Application 

Zoom Meeting เพื่อเป�นแนวทางสำหรับ

การประมาณการรายจ=ายในปXงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 และให+หน=วยงาน/ส=วนงาน

พิจารณาความสอดคล+องของทิศทางและ

นโยบายการจัดสรรดังกล=าว  

- รเิริ่มพัฒนา Chula Dashboard 

เครื่องมือวิเคราะหJตัดสินใจ วางแผนและ

ติดตามงานอย:างมีประสิทธิภาพ มี 4 

ประเภท ประกอบด+วย 1.Strategic 

Dashboards เป�น Dashboard เชิงกลยุทธf

สำหรับผู+บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี 

ผู+อำนวยการนำเสนอข+อมูลภาพรวมของ

มหาวิทยาลัย 2.Analytical 

Dashboards เป�น Dashboard เชิง

วิเคราะหf ซึ่งเป�นประโยชนfสำหรับหัวหน+า

ภาควิชา 3.Operational 

Dashboards เป�น Dashboard ที่ใช+

ตรวจสอบการทำงานอย=างต=อเนื่องและ 

4.Information Dashboards เป�น 

Dashboard ที่แสดงข+อเท็จจริงหรือสถิติที่ทุก

คนสามารถเห็นข+อมูลได+  

- พัฒนาต:อยอดการเชื่อมโยงขAอมูลจาก

แหล:งขAอมูลใหม: ๆ เขAาสู:ระบบฐานขAอมูล

เชิงปฏิบัติการ Data Gateway กับการ

วิเคราะหJและปรับกระบวนการทำงาน Re-

Process ดAานแผนและงบประมาณ (ไม=ใช+

งบประมาณ) 

 

 

 

 

 

วันศุกรfที ่24 

กุมภาพันธf 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติดตามทุกไตรมาส 

 

ข"อคำถาม I12 เป�ดโอกาสให+มีส=วนร=วม

ตรวจสอบการใช+จ=าย

งบประมาณมากน+อย

เพียงใด สอบถาม 

- เชิญหน=วยงานรับฟ�งการมอบนโยบายของ

มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับยุทธศาสตรJการ

ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย ปSงบประมาณ พ.ศ. 

2567 ในวันศุกรfที ่24 กุมภาพันธf 2566 เวลา 

สำนักบริหารแผนและ

การงบประมาณ  

ทุกไตรมาส และ/

หรือ 1 ครั้งต=อ

ปXงบประมาณ 
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(69.46) ทักท+วง (65.26) 

ร+องเรียน (64.09) เฉลี่ย

ข+อได+ 66.27 คะแนน 

(จากเดิมปX 2564 ได+

คะแนน 68.09 คะแนน) 

9.00 – 10.30 น. ผ=านช=องทาง Application 

Zoom Meeting เพื่อเป�นแนวทางสำหรับ

การประมาณการรายจ=ายในปXงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 และให+หน=วยงาน/ส=วนงาน

พิจารณาความสอดคล+องของทิศทางและ

นโยบายการจัดสรรดังกล=าว 

- สำนักบริหารทรัพยากรมนุษยf 

จัดโครงการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตร 

Financial Development Journey & 

Timeline เพื่อปลูกฝ�งแนวคิดใน การใช+

งบประมาณและการใช+ทรัพยfสิน รวมทั้งเพิ่ม

การมีส=วนร=วมตรวจสอบการใช+จ=าย

งบประมาณทั้งในระดับบุคคลและส=วนงาน

มากขึ้น 

- โครงการเตรียมความพรAอมดAานการเงิน

สำหรับบุคลากรจุฬาฯ ตอนป��นเงินรAอย เป�น

เงินลAาน เมื่อวันที่ 9 และ 15 ธันวาคม 2565 

โดยสำนักบริหารทรัพยากรมนุษยf มี

วัตถุประสงคfมอบความรู+และแชรf

ประสบการณfเพื่อติดอาวุธด+านการเงินและ

การลงทุนให+บุคลากรมหาวิทยาลัยทุก

ตำแหน=งและทุสายอาชีพ 

- เริ่ม Chula Dashboard Dashboard 

เครื่องมือวิเคราะหJตัดสินใจ วางแผนและ

ติดตามงานอย:างมีประสิทธิภาพ มี 4 

ประเภท ประกอบด+วย 1.Strategic 

Dashboards เป�น Dashboard เชิงกลยุทธf

สำหรับผู+บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี 

ผู+อำนวยการนำเสนอข+อมูลภาพรวมของ

มหาวิทยาลัย 2.Analytical 

Dashboards เป�น Dashboard เชิง

วิเคราะหf ซึ่งเป�นประโยชนfสำหรับหัวหน+า

ภาควิชา 3.Operational 

Dashboards เป�น Dashboard ที่ใช+

ตรวจสอบการทำงานอย=างต=อเนื่องและ 

4.Information Dashboards เป�น 

Dashboard ที่แสดงข+อเท็จจริงหรือสถิติที่ทุก

คนสามารถเห็นข+อมูลได+  

- การพัฒนาต:อยอดการเชื่อมโยงขAอมูลจาก

แหล:งขAอมูลใหม: ๆ เขAาสู:ระบบฐานขAอมูล

เชิงปฏิบัติการ Data Gateway กับการ

สำนักบริหารทรัพยากร

มนุษยf และส=วนงานทั่ว

ทั้งมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วันที่ 9 และ 15 

ธันวาคม 2565 

 

 

 

 

 

 

ทุกไตรมาส และ/

หรือ 1 ครั้งต=อ

ปXงบประมาณ 
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วิเคราะหJและปรับกระบวนการทำงาน Re-

Process ดAานแผนและงบประมาณ (ไม=ใช+

งบประมาณ) 

ข"อคำถาม I8 หน=วยงานของท=านใช+จ=าย

งบประมาณ โดยคำนึงถึง

ความคุ+มค=า (78.34) ไม=

บิดเบือนวัตถุประสงคf

ของงบประมาณที่ตั้งไว+ 

(80.43) มากน+อยเพียงใด 

เฉลี่ยข+อได+ 79.39 

คะแนน (จากเดิมปX 2564 

ได+คะแนน 80.68 

คะแนน) 

- เชิญหน=วยงานรับฟ�งการมอบนโยบายของ

มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับยุทธศาสตรJการ

ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย ปSงบประมาณ พ.ศ. 

2567 ในวันศุกรfที ่24 กุมภาพันธf 2566 เวลา 

9.00 – 10.30 น. ผ=านช=องทาง Application 

Zoom Meeting เพื่อเป�นแนวทางสำหรับ

การประมาณการรายจ=ายในปXงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 และให+หน=วยงาน/ส=วนงาน

พิจารณาความสอดคล+องของทิศทางและ

นโยบายการจัดสรรดังกล=าว 

- สำนักบริหารทรัพยากรมนุษยf 

จัดโครงการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตร 

Financial Development Journey & 

Timeline หรือโครงการเตรียมความพรAอม

ดAานการเงินสำหรับบุคลากรจุฬาฯ ตอนป��น

เงินรAอย เป�นเงินลAาน เป�นต+น เพื่อปลูกฝ�ง

แนวคิดใน การใช+งบประมาณและการใช+

ทรัพยfสิน รวมทั้งเพิ่มการมีส=วนร=วมตรวจสอบ

การใช+จ=ายงบประมาณทั้งในระดับบุคคลและ

ส=วนงานมากขึ้น 

- รเิริ่มพัฒนา Chula Dashboard 

เครื่องมือวิเคราะหJตัดสินใจ วางแผนและ

ติดตามงานอย:างมีประสิทธิภาพ มี 4 

ประเภท ประกอบด+วย 1.Strategic 

Dashboards เป�น Dashboard เชิงกลยุทธf

สำหรับผู+บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี 

ผู+อำนวยการนำเสนอข+อมูลภาพรวมของ

มหาวิทยาลัย 2.Analytical 

Dashboards เป�น Dashboard เชิง

วิเคราะหf ซึ่งเป�นประโยชนfสำหรับหัวหน+า

ภาควิชา 3.Operational 

Dashboards เป�น Dashboard ที่ใช+

ตรวจสอบการทำงานอย=างต=อเนื่องและ 

4.Information Dashboards เป�น 

Dashboard ที่แสดงข+อเท็จจริงหรือสถิติที่ทุก

คนสามารถเห็นข+อมูลได+  

สำนกับริหารแผนและ

การงบประมาณ  

สำนักบริหารทรัพยากร

มนุษยf และส=วนงานทั่ว

ทั้งมหาวิทยาลัย 

ทุกไตรมาส และ/

หรือ 1 ครั้งต=อ

ปXงบประมาณ 
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ประเด็นตัวชี้วัดที่ 3 

การใชAอำนาจ 

ข"อคำถาม I15 

ผู+บังคับบัญชาของท=าน มี

การคัดเลือกผู+เข+ารับการ

ฝ�กอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการให+ทุนการศึกษา

อย=างเป�นธรรม มากน+อย

เพียงใด ได+ 74.25 

คะแนน (ปX 2564 ได+ 

75.66 คะแนน) 

- ออกขAอบังคับจุฬาลงกรณJมหาวิทยาลัย ว:า

ดAวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2557 และ

ในระหว=างปXงบประมาณ พ.ศ.2565-2566 ได+

ออกระเบียบจุฬาลงกรณJมหาวิทยาลัย ว:า

ดAวย หลักเกณฑJและวิธีการปรับขึ้นเงินเดือน

ประจำปSของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 

2565 และประกาศจุฬาลงกรณJ

มหาวิทยาลัยเรื่อง เกณฑJการปรับขึ้น

เงินเดือนประจำปSของพนักงาน

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2565 บังคับใช+อย=าง

เป�ดเผยเป�นมาตรฐานเดียวกัน และอื่น ๆ 

- ข+อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ในขAอบังคับ

จุฬาลงกรณJมหาวิทยาลัย ว:าดAวยการใหA

บุคลากรสายวิชาการลาไปเพิ่มพูนความรูA

ทางวิชาการ พ.ศ. 2562 อย=างเป�นทางการ

และเป�ดเผยผ=านหนังสือเวียนเช=นกัน  

- หารือกับหน=วยงานที่เกีย่วข+อง เพื่อ

ดำเนินการปรับปรุง สื่อสารความหมายและ

ทำความเขAาใจกับบุคลากร เรื่องหลักเกณฑJ

ฯ (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (2) 

การบรรจุและแต:งตั้งบุคลากร (3) การ

พัฒนาบุคลากร (4) การประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ และ (5) การใหAคุณใหAโทษ

และการสรAางขวัญกำลังใจ รวมถึงเปMดเผย

บนหนAาเว็บไซตJของสำนักบริหารทรัพยากร

มนุษยJอย:างเท:าเทียม 

- ตัวอย=างเช=น การประชาสัมพันธfโครงการ

อบรมภาษาอังกฤษเพื่อความก+าวหน+าใน

อาชีพ (English for Career 

Development) รุ=นที่ 2 (วันที่ 27 

กุมภาพันธf – 15 พฤษภาคม 2566) จำนวน

ผู+เข+าร=วมโครงการที่ 200 คน ได+เชิญชวน

บุคลากรสายปฏิบัติการ กลุ=มพนักงาน

มหาวิทยาลัย/ข+าราชการ/ลูกจ+างเงินนอก ที่

เทียบเท=าบุคลากรสายปฏิบัติการ P7 ขึ้นไป

อย=างเป�ดเผย เข+าร=วมโครงการผ=านทางสมัคร

อบรมออนไลนf บนเว็บไซตf 

https://www.hrm.chula.ac.th/newhrm/ 

โดยเริ่มสมัครได+ตั้งแต=วันที ่8 กุมภาพันธf 

2566 เวลา 08.00 น. เป�นต+นไปจนกว=าจะ

เต็ม หรือส=งเสริมการเรียนรู+อย=างเป�ดเผย

สำนักบริหารทรัพยากร

มนุษยf และส=วนงานทั่ว

ทั้งมหาวิทยาลัย 

 

ทุกไตรมาส  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระหว=างมีนาคม - 

พฤษภาคม 2566  
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โครงการพัฒนาบุคลากรเครือข=ายฯ หลักสูตร

พัฒนาความรู+และทักษะวิชาชีพ 

เรื่อง “เทคนิคการวิเคราะหfและเขียนคู=มือ

ปฏิบัติงานเพื่อการเสนอผลงาน” เมื่อวัน

จันทรfที่ 30 มกราคม 2566 หวังให+บุคลากรมี

แนวทางการวิเคราะหfผลงานจากงานประจำ

สามารถเขียนโครงร=าง การวิเคราะหfงานและ

คู=มือปฏิบัติงาน สำหรับนำไปเป�นผลงานเพื่อ

เสนอขอตำแหน=งเชี่ยวชาญต=อไป เป�นต+น 

ข"อคำถาม I14 ท=านได+รับการประเมินผล

การปฏิบัติงาน ตามระดับ

คุณภาพของผลงาน มาก

น+อยเพียงใด ได+ 74.79 

คะแนน (ปX 2564 ได+ 

76.44 คะแนน) 

- หารือกับหน=วยงานที่เกีย่วข+อง เพื่อ

ดำเนินการสื่อสารความหมายและทำความ

เขAาใจกับบุคลากร เรื่องหลักเกณฑJฯ (1) 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (2) การ

บรรจุและแต:งตั้งบุคลากร (3) การพัฒนา

บุคลากร (4) การประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ และ (5) การใหAคุณใหAโทษและการ

สรAางขวัญกำลังใจ รวมถึงเปMดเผยบนหนAา

เว็บไซตJของสำนักบริหารทรัพยากรมนุษยJ  

- ออกแจ+งเวียนระเบียบจุฬาลงกรณJ

มหาวิทยาลัย ว:าดAวย หลักเกณฑJและวิธีการ

ปรับขึ้นเงินเดือนประจำปSของพนักงาน

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2565 และประกาศ

จุฬาลงกรณJมหาวิทยาลัย เรื่อง เกณฑJการ

ปรับขึ้นเงินเดือนประจำปSของพนักงาน

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2565 เพื่อให+

มหาวิทยาลัยปรับขึ้นเงินเดือนประจำปX

พนักงานมหาวิทยาลัยตามผลการปฏิบัติงานที่

แตกต=างกันอย=างโปร=งใสและเป�นธรรม โดย

คำนึงถึงผลผลิต ปริมาณงาน คุณภาพงาน 

คุณลักษณะและการพัฒนาส=วนบุคคล 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนางานที่ส=งเสรมิ

ผลผลิตและผลลัพธfของส=วนงาน เพื่อ

สนับสนุนเป�าหมายของมหาวิทยาลัย  พรAอม

กันนั้น ออกระเบียบจุฬาลงกรณJ

มหาวิทยาลัยว:าดAวย หลักเกณฑJการกำหนด

ค:าตอบแทนพิเศษ สวัสดิการเพิ่มเติม และ

ค:าใชAจ:ายอื่น สำหรับพนักงานมหาวิทยาลัย

สายวิชาการชาวต:างประเทศ พ.ศ. 

2565 และประกาศจฬุาลงกรณJ

มหาวิทยาลัยเรื่อง อัตราการจ:าย

สำนักบริหารทรัพยากร

มนุษยf และส=วนงานทั่ว

ทั้งมหาวิทยาลัย 

 

ทุกไตรมาส และ/

หรือรอบการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 
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ค:าตอบแทนพิเศษ และสวัสดิการเพิ่มเติม 

สำหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

ชาวต:างประเทศ พ.ศ. 2565  

- โครงการพัฒนาเพื่อเสริมสรAางความเขAาใจ

ใหAกับผูAบริหารใหม: Onboarding Program 

รุ:นที่ 2 (วันที่ 14, 29 พฤศจิกายน และ 7-9 

ธันวาคม 2565) 

ข"อคำถาม I13 ผู+บังคับบัญชาของท=าน 

มอบหมายงานแก=ท=าน

อย=างเป�นธรรม มากน+อย

เพียงใด ได+ 73.84 

คะแนน (ปX 2564 ได+ 

78.37 คะแนน) 

- ออกแจ+งเวียนระเบียบจุฬาลงกรณJ

มหาวิทยาลัย ว:าดAวย หลักเกณฑJและวิธีการ

ปรับขึ้นเงินเดือนประจำปSของพนักงาน

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2565 และประกาศ

จุฬาลงกรณJมหาวิทยาลัย เรื่อง เกณฑJการ

ปรับขึ้นเงินเดือนประจำปSของพนักงาน

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2565 เพื่อให+

มหาวิทยาลัยปรับขึ้นเงินเดือนประจำปX

พนักงานมหาวิทยาลัยตามผลการปฏิบัติงานที่

แตกต=างกันอย=างโปร=งใสและเป�นธรรม โดย

คำนึงถึงผลผลิต ปริมาณงาน คุณภาพงาน 

คุณลักษณะและการพัฒนาส=วนบุคคล 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนางานที่ส=งเสริม

ผลผลิตและผลลัพธfของส=วนงาน เพื่อ

สนับสนุนเป�าหมายของมหาวิทยาลัย  พร+อม

กันนั้น ออกระเบียบจุฬาลงกรณJ

มหาวิทยาลัยว:าดAวย หลักเกณฑJการกำหนด

ค:าตอบแทนพิเศษ สวัสดิการเพิ่มเติม และ

ค:าใชAจ:ายอื่น สำหรับพนักงานมหาวิทยาลัย

สายวิชาการชาวต:างประเทศ พ.ศ. 

2565 และประกาศจุฬาลงกรณJ

มหาวิทยาลัยเรื่อง อัตราการจ:าย

ค:าตอบแทนพิเศษ และสวัสดิการเพิ่มเติม 

สำหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

ชาวต:างประเทศ พ.ศ. 2565 ทั้งนี้ 

มหาวิทยาลัยพยายามแสดงให+เห็นถึงความ

เที่ยงตรง โปร=งใส และเป�นธรรม โดยจะแบ=ง

ผลการประเมินเป�นสองส=วน กล=าวคือ ส=วน

แรกพิจารณาผลงานจากเนื้องาน การประเมิน

จะนำผลลัพธfหรือผลผลิตจากการทำงานมา

เปรียบเทียบกับเป�าหมายที่กำหนดไว+ใน

ข+อตกลง ส=วนที่สองพิจารณาจากพฤติกรรม

ของผู+ถูกประเมิน 

สำนักบริหารทรัพยากร

มนุษยf และส=วนงานทั่ว

ทั้งมหาวิทยาลัย 

 

ทุกไตรมาส และ/

หรือ 1 ครั้งต=อ

ปXงบประมาณ 
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- โครงการพัฒนาเพื่อเสริมสรAางความเขAาใจ

ใหAกับผูAบริหารใหม: Onboarding 

Program รุ:นที่ 2 (วันที่ 14, 29 พฤศจิกายน 

และ 7-9 ธันวาคม 2565) 

- โครงการพัฒนาผูAบริหารมหาวิทยาลัย CU 

Building Strategic Foresight : 

Shaping the Future ในวันที่ 22, 30 

พฤศจิกายน 2565 และวันที่ 1 ธันวาคม 

2565 

ประเด็นตัวชี้วัดที่ 1 

การปฏิบัติหนAาที ่

ข"อคำถาม I3 

พฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงาน เช=น มุ=ง

ผลสำเร็จของงาน 

(78.25) ให+ความสำคัญ

กับงานมากกว=าธุระ

ส=วนตัว (71.17) พร+อม

รับผิดชอบ หากความ

ผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

(71.25) เฉลี่ยข+อได+ 

73.55 คะแนน (ปX 2564 

ได+ 77.95 คะแนน) 

- โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม: สาย

ปฏิบัติการหลักสูตร CHULA Newcomers 

เติมหัวใจใหAเป�นจุฬาฯ (รุ =นที ่ 97 ระหว=าง

วันที่ 13-17 กุมภาพันธf 2566) เพื่อมุ=งเน+นให+

พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการมีความ

เข+าใจในระบบงานหลักของจุฬาลงกรณfหา

วิทยาลัย ตลอดจนบริบทของการบริหาร

มหาวิทยาลัย 

- โครงการพัฒนาผูAบริหารมหาวิทยาลัย CU 

Building Strategic Foresight : Shaping 

the Future เมื่อวันที่ 22, 30 พฤศจิกายน 

และวันที่ 1 ธันวาคม 2565 

- โครงการพัฒนาเพื่อเสริมสรAางความเขAาใจ

ใหAกับผูAบริหารใหม: Onboarding Program 

รุ:นที่ 2 (วันที่ 14, 29 พฤศจิกายน และ 7-9 

ธันวาคม 2565) 

- โครงการ Chula SDG : Beyond 

Leading Change (ระหว=างวันที่ 17 

มีนาคม 2566 – 20 กรกฎาคม 2566) 

(จำนวน 5 เดือน) เพื่อให+ผู+เข+ารับการอบรมมี

ความรู+ความเข+าใจสามารถเชื่อมโยงโครงการ/

กิจกรรมให+สอดรับกับ ทิศทางและเป�าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และสื่อสารไปยัง

หน=วยงานได+ เป�ดโอกาสให+มีการแลกเปลี่ยน

ประสบการณf และแสดงความคิดเหน็

สนับสนุนให+ส=วนงานและบุคลากรมีส=วนร=วม 

ส=งเสริมโครงการ/กิจกรรม ผนึกความสามารถ

สร+างโครงการที่เกิดความยั่งยืนภายใน

มหาวิทยาลัย และสร+างทักษะทีมงาน

Leading Change ที่มีจุดแข็งและพร+อม

ปฏิบัติงานเพื่อให+องคfกรบรรลVุision  

สำนักบริหารทรัพยากร

มนุษยf และส=วนงานทั่ว

ทั้งมหาวิทยาลัย 

ทุกไตรมาส และ/

หรือ 1 ครั้งต=อ

ปXงบประมาณ 
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- โครงการอบรมหลักสูตร “Growth 

Mindset for Transformation” ในวันพุธ

ที่ 29 มีนาคม 2566 เวลา 11.00 – 17.00 น. 

เพื่อเรียนรู+กระบวนการที่จะช=วยให+บุคลากร

เห็นศักยภาพของตนเองในการเรียนรู+เรื่อง

ใหม= ๆ สามารถจัดการกับความท+าทาย 

มองเห็นโอกาสและทางเลือกในการแก+ป�ญหา 

เรียนรู+เทคนิคการเผชิญกับความท+าทายใหม= 

ๆ และออกแบบการพัฒนา Growth 

Mindset ของทีมร=วมกัน ซึ่งจะนำไปสู=การ

พัฒนาศักยภาพของตนเองและทีมอย=างมี

ประสิทธิภาพ 

ข"อคำถาม I2 บุคลากรปฏิบัติงาน/

ให+บริการแก=ผู+มาติดต=อ

ทั่วไป กับผู+มาติดต=อที่

รู+จักเป�นการส=วนตัว 

อย=างเท=าเทียมกัน มาก

น+อยเพียงใด เฉลี่ยข+อได+ 

75.95 คะแนน (ปX 2564 

ได+ 77.43 คะแนน) 

- พัฒนาระบบ Chula TUN-T (ทันที) : 

The University Notification 

Technology นำเทคโนโลยีเข+ามาช=วยรับ

แจ+งป�ญหา สำหรับบุคลากรจุฬาฯ นิสิต และผู+

ที่เข+ามาทำกิจกรรมภายในจุฬาฯ โดยเน+นรับ

แจ+งป�ญหาด+านกายภาพและสิ่งอำนวยความ

สะดวกในมหาวิทยาลัย เพื่อนำไปสู=การ

แก+ป�ญหาและติดตามการดำเนินงาน และการ

แก+ไขในพื้นที่จุฬาฯ ได+อย=างทันท=วงทแีละเท=า

เทียม 

ผู+ช=วยอธิการบดี   

(รองศาสตราจารยf 

เภสัชกร ดร.วันชัย ตรี

ยะประเสริฐ) ทีมงาน

ร=วมกับ                    

คณะทำงานด+านความ

โปร=งใสและเสริมสร+าง

คุณธรรมในการ

ดำเนินงานระดับ

มหาวิทยาลัย  

ทุกไตรมาส  

ข"อคำถาม I1 บุคลากรปฏิบัติงาน/

ให+บริการแก=ผู+มาติดต=อ 

เป�นไปตามขั้นตอนที่

กำหนด (78.30) เป�นไป

ตามระยะเวลาที่กำหนด 

(75.51) เฉลี่ยข+อได+ 

76.91 คะแนน (ปX 2564 

ได+ 81.03 คะแนน) 

- โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม: สาย

ปฏิบัติการหลักสูตร CHULA Newcomers 

เติมหัวใจใหAเป�นจุฬาฯ (ระหว=างวันที่ 13-17 

กุมภาพันธf 2566) มุ=งเน+นให+พนักงาน

มหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการเข+าใจใน

ระบบงานหลักของจุฬาลงกรณfหาวิทยาลัย 

ตลอดจนบริบทของการบริหารมหาวิทยาลัย 

เช=น เน+นปลูกฝ�งค=านิยมจุฬาฯ เสริมสร+างเจต

คติ และสมรรถนะที่สอดคล+องกับความ

คาดหวังของมหาวิทยาลัย พร+อมก+าวเข+ามา

เป�นส=วนหนึ่งในมหาวิทยาลัยอย=างสมบูรณf

เพื่อให+ผู+เข+ารับการฝ�กอบรมมีความรู+ ความ

เข+าใจในพันธกิจของมหาวิทยาลัย เพื่อให+ผู+

เข+ารับการฝ�กอบรมมีความรู+พื้นฐานเพียงพอ

ต=อการปฏิบัติงานในองคfกร และกระตุ+นการ

เรียนรู+และมอบช=องทางในการหาความรู+

เพิ่มเติมทีจ่ำเป�นในงานเพื่อเสริมสร+าง

สัมพันธภาพที่ดีอันจะนำไปสู=การสร+างความ

ร=วมมือภายในมหาวิทยาลัย 

สำนักบริหารทรัพยากร

มนุษยf 

สำนักบริหารวิจัย 

สำนักบริหารวิชาการ 

 

ทุกไตรมาส และ/

หรือ 1 ครั้งต=อ

ปXงบประมาณ 
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- โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดAานการ

วิจัยเพื่อกAาวเขAาสู:การเป�นนักวิจัยขั้นสูง 

Development Program for High 

Caliber Researchers เฟส 2 (ระหว=างวัน

ศุกรfที่ 2, 9 และ 16 ธันวาคม 2565)  

- โครงการปฐมนิเทศอาจารยJใหม:และ

นักวิจัยใหม: หลักสูตร การพัฒนาศักยภาพ

อาจารยJใหม:และนักวิจัยใหม: (ระหว=างวันที่ 

15 – 23 ธันวาคม 2565) เพื่อให+คณาจารยf

และนักวิจัยมีความเข+าใจยุทธศาสตรf

มหาวิทยาลัย บทบาทและแนวปฏิบัติต=าง ๆ 

และส=งเสริมให+คณาจารยfและนักวิจัยมี

ความก+าวหน+าด+านวิชาการ พร+อมการ

สนับสนุนต=าง ๆ จากมหาวิทยาลัย โดยแบ=ง

ออกเป�น 4 Module ได+แก= อาจารยfและ

นักวิจัยรุ=นใหม=กับความยั่งยืนของจุฬาลงกรณf

มหาวิทยาลัย, ความเป�นเลิศด+านการสอนและ

การพัฒนานิสิต, สู=ความเป�นเลิศด+านวิจัยและ

บริการสังคม และสู=ความเป�นมืออาชีพ       

- ทบทวนคู 3ม ือการปฏิบ ัต ิงานเครือข3าย

ว ิ ชาช ีพหร ื อค ู 3 ม ื อหร ื อแนวทางการ

ปฏิบัติงานที่เจ+าหน+าที่ของหน3วยงานที่ใช+

ย ึดถ ือปฏิบ ัต ิให +เป Vนมาตรฐานเด ียวกัน 

เพื่อให+บุคลากรผู+ปฏิบัติงานได+มีโอกาสเรียนรู+ 

ทำความเข+าใจในเรื่องขั้นตอนการปฏิบัติ ลด

ความเสี ่ยงให+เกิดความผิดพลาด สามารถ

ร=วมกันเสนอแนวคิด แนวทางทำงานใหม= ๆ 

นำไปสู=โอกาสในการป�องกันหรือแก+ไขป�ญหา

ในเรื่องความเสี่ยงทุจริตและนำไปพัฒนาผล

การปฏิบัติงานต=อไป 

 

 

ความก-าวหน-าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือส7งเสริมคุณธรรมและความโปร7งใสภายในหน7วยงาน 

ตามข-อ O42 ของแบบวัดการรับรู-ของผู-มีส7วนได-ส7วนเสียภายนอก (EIT) ไปสู7การปฏิบัติอย7างเป�นรูปธรรม (2)  
     

แบบวัดการรับรู+ของ

ผู+มีส3วนได+ส3วนเสีย

ภายนอก (EIT) 

ประเด็นการประเมิน การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อ

ขับเคลื่อน 

ส:วนงานรับผิดชอบ กำหนดแลAวเสร็จ 
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ประเด็นตัวชี ้วัดที ่ 8 

การปร ับปร ุงระบบ

การทำงาน  

ข"อคำถาม E14 

หน=วยงานที่ท=านติดต=อ

เป�ดโอกาสให+ผู+รับบริการ 

ผ+ูมาติดต=อ หรือผู+มีส=วน

ได+ส=วนเสีย เข+าไปมีส=วน

ร=วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน/

การให+บริการของ

หน=วยงานให+ดีขึ้น มาก

น+อยเพียงใด เฉลี่ยข+อได+ 

77.07 คะแนน (ปX 2564 

ได+ 73.94 คะแนน)  

- โครงการพัฒนาบุคลากรสาย

วิชาการ หลักสูตร Learning 

Design and Delivery for 

Educators in the New Age 

(ระหว=างวนัที่ 11 กรกฎาคม – 11 

ตุลาคม 2565) เพื่อเสริมสร+าง

ศักยภาพการออกแบบการจัดการ

เรียนการสอน การถ=ายทอดการ

เรียนรู+ และการประเมินผลสำหรับ

การศึกษายุคใหม= ในรูปแบบการ

เรียนรู+แบบผสมผสาน ทั้ง 

synchronous และ 

asynchronous learning 

- การจัดทำรายงานแสดงผลสำรวจ

ความพึงพอใจการใหAบริการของ

หน:วยงานของส:วนงานต:างๆ เช=น 

ความพึงพอใจของผู+ใช+บัณฑิต การ

ประเมินผลการใช+บริการหน+าเคารfเต

อรfบริการ หรือการประเมินคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 

(CU-CAS) จากนิสิตจุฬาฯ เป�นต+น 

รวมถึงการจัดประชุม/สัมมนาถอด

บทเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู+ 

ร=วมกับกลุ=มผู+มีส=วนได+ส=วนเสียต=าง ๆ 

- การดำเนินการจัดทำแผนการรับ

ฟ�งความคิดเห็นเพื่อนำมาปรับแก+ไข 

(ร=าง) ข+อบังคับสโมสรนิสิต (ประเด็น

รับฟ�งความคิดเห็น) และ (ร=าง) 

ข+อบังคับ ว=าด+วยวินัยนิสิต พ.ศ.... 

(ประเด็นรับฟ�งความคิดเห็น) เพื่อ

นำเสนอเข+าที่ประชุมสภา

มหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติการ

บังคับใช+ขAอบังคับจุฬาลงกรณJ

มหาวิทยาลัยว:าดAวยสโมสรนิสิต

จุฬาลงกรณJมหาวิทยาลยั พ.ศ... 

และร:างขAอบังคับจุฬาลงกรณJ

มหาวิทยาลัยว:าดAวยวินัยนิสิต พ.ศ

...ต:อไป 

สำนักงานการทะเบียน 

สำนักบริหารวิชาการ 

สำนักบริหารวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

สำนักงานวิทยาทรัพยากร  

ศูนยfกีฬาฯ 

สำนักบริหารกิจการนิสิต 

 

 

ระหว=างวันที่ 11 

กรกฎาคม – 11 

ตุลาคม 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 ครั้งต=อปXงบประมาณ

และ/หรือตามกรณี

เฉพาะกิจที่ส=วนงาน

เห็นสมควร 

 

 

 

 

 

 

 

ตามความเหมาะสม

และ/หรือทบทวน 1 

ครั้งต=อปXงบประมาณ 

ข"อคำถาม E12 หน=วยงานที่ท=านติดต=อมี

การปรับปรุงวิธีการและ

ขั้นตอนการดำเนินงาน/

- โครงการพัฒนาบุคลากรสาย

วิชาการ หลักสูตร Learning 

Design and Delivery for 

สำนักงานการทะเบยีน 

สำนักบริหารวิชาการ 

สำนักบริหารวิจัย 

ระหว=างวันที่ 11 

กรกฎาคม – 11 

ตุลาคม 2565 
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การให+บริการให+ดีขึ้น 

มากน+อยเพียงใด เฉลี่ย

ข+อได+ 82.18 คะแนน (ปX 

2564 ได+ 85.19 

คะแนน) 

Educators in the New Age 

(ระหว=างวันที่ 11 กรกฎาคม – 11 

ตุลาคม 2565) เพื่อเสริมสร+าง

ศักยภาพการออกแบบการจัดการ

เรียนการสอน การถ=ายทอดการ

เรียนรู+ และการประเมินผลสำหรับ

การศึกษายุคใหม= ในรูปแบบการ

เรียนรู+แบบผสมผสาน ทั้ง 

synchronous และ 

asynchronous learning 

- ประชุมชี้แจง “แนวทางการ

ดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑh

มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 

2565 และเกณฑhมาตรฐานอื่นๆ ที่

เกี่ยวข+อง” เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 2 

กุมภาพันธf 2566 

- ผลดำเนินงานของสำนักงานการ

ทะเบียน ในช:วงปSงบประมาณ 

2561 – 2565 และแผนการ

ดำเนินงานต:อไป ในช:วง

ปSงบประมาณ 2565 – 2569 อาทิ 

การพัฒนางานด+วยเทคโนโลยีอย=างมี

ประสิทธิภาพ – การลงทะเบียน

แบบจัดสรร เช=น ป�ดตำนาน 

Regwar, ตัดป�ญหาความไม=เป�น

ธรรมทางเทคโนโลย,ี ป�องกันการซื้อ

ขายรายวิชา, การลงทะเบียนเรียน

โดยใช+ AI แนะนำการลงทะเบียน

เรยีน เป�นต+น 

- เครือข=ายแลกเปลี่ยนเรียนรู+วิชาชีพ 

สายปฏิบัติการวิชาชีพบุคคล และ

สำนักบริหารทรัพยากรมนุษยf ก็ได+

จัดโครงการพัฒนาบุคลากรเครือข=าย

ฯ หลักสูตรพัฒนาความรู+และทักษะ

วิชาชีพ เรื่อง “เทคนิคการวิเคราะหJ

และเขียนคู:มือปฏิบัติงานเพื่อการ

เสนอผลงาน” เมื่อวันจันทรfที่ 30 

มกราคม 2566 หรือที่เครือข=าย

วิชาชีพกิจการนิสิตจัด “โครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร "การ

จัดทำคู:มือการปฏิบัติงานและแนว

บัณฑิตวิทยาลัย 

สำนักงานวิทยาทรัพยากร  

ศูนยfกีฬาฯ 

สำนักบริหารกิจการนิสิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภายในวันพฤหัสบดีที่ 2 

กุมภาพันธf 2566 

 

 

 

 

ทุกไตรมาส และ/หรือ 

1 ครั้งต=อปXงบประมาณ 
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ทางการเขียนงานวิจัยจากงาน

ประจำ" เป�นต+น 

ข"อคำถาม E11 เจ+าหน+าที่ของหน=วยงาน

ที่ท=านติดต=อมีการ

ปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/การ

ให+บริการให+ดีขึ้นมาก

น+อย เพียงใด เฉลี่ยข+อได+ 

83.07 คะแนน (ปX 2564 

ได+ 84.58 คะแนน) 

- ประชุมชี้แจง “แนวทางการ

ดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑh

มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 

2565 และเกณฑhมาตรฐานอื่นๆ ที่

เกี่ยวข+อง” เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 2 

กุมภาพันธf 2566 

- โครงการปฐมนิเทศอาจารยJใหม:

และนักวิจัยใหม: หลักสูตร การ

พัฒนาศักยภาพอาจารยJใหม:และ

นักวิจัยใหม: (ระหว=างวันที่ 15 – 23 

ธันวาคม 2565) เพื่อให+คณาจารยf

และนักวิจัยมีความเข+าใจยุทธศาสตรf

มหาวิทยาลัย บทบาทและแนว

ปฏิบัติต=าง ๆ และส=งเสริมให+

คณาจารยfและนักวิจัยมี

ความก+าวหน+าด+านวิชาการ พร+อม

การสนับสนุนต=าง ๆ จาก

มหาวิทยาลัย โดยแบ=งออกเป�น 4 

Module ได+แก= อาจารยfและนักวิจัย

รุ=นใหม=กับความยั่งยืนของ

จุฬาลงกรณfมหาวิทยาลัย, ความเป�น

เลิศด+านการสอนและการพัฒนา

นิสิต, สู=ความเป�นเลิศด+านวิจัยและ

บริการสังคม และสู=ความเป�นมือ

อาชีพ       

- ผลดำเนินงานของสำนักงานการ

ทะเบียน ในช:วงปSงบประมาณ 

2561 – 2565 และแผนการ

ดำเนินงานต:อไป ในช:วง

ปSงบประมาณ 2565 – 2569 อาทิ 

จัดทำ Digitally Signed, มีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เช=น Data 

Center + Disaster Recovery, 

Capacity 122 TiB, Service 24*7, 

Cost & MA 1.2 MB/ปX, เป�าหมาย

เพิ่มความปลอดภัยมาตรฐานสากล 

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ (Multiple 

Sites และ Microservice & 

Container Related Software)  

สำนักงานการทะเบียน 

สำนักบริหารวิชาการ 

สำนักบริหารวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

สำนักงานวิทยาทรัพยากร  

ศูนยfกีฬาฯ 

สำนักบริหารกิจการนิสิต 

 

 

ภายในวันพฤหัสบดีที่ 2 

กุมภาพันธf 2566 

 

 

 

 

ทุกไตรมาส และ/หรือ 

1 ครั้งต=อปXงบประมาณ 
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การพัฒนางานด+วยเทคโนโลย ีเช=น 

ป�ดตำนาน Regwar, ตัดป�ญหาความ

ไม=เป�นธรรมทางเทคโนโลย,ี ป�องกัน

การซื้อขายรายวิชา, การลงทะเบียน

เรียนโดยใช+ AI แนะนำการ

ลงทะเบียนเรียน เป�นต+น 

- การจัดทำรายงานแสดงผลสำรวจ

ความพึงพอใจการใหAบริการของ

หน:วยงานของส:วนงานต:างๆ เช=น 

ความพึงพอใจของผู+ใช+บัณฑิต การ

ประเมินผลการใช+บริการหน+าเคารfเต

อรfบริการ หรือการประเมินคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 

(CU-CAS) จากนิสิตจุฬาฯ เป�นต+น 

รวมถึงการจัดประชุม/สัมมนาถอด

บทเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู+ 

ร=วมกับกลุ=มผู+มีส=วนได+ส=วนเสียต=าง ๆ 

ประเด็นตัวชี้วัดที่ 6 

คุณภาพการ

ดำเนินงาน  

ข"อคำถาม E3 

เจ+าหน+าที่ของหน=วยงาน

ที่ท=านติดต=อ มีการป�ดบัง

หรือบิดเบือนข+อมูล

เกี่ยวกับการดำเนินการ/

ให+บริการแก=ท=าน มาก

น+อยเพียงใด ซึ่งได+ 

72.53 คะแนน (เดิมปX 

2564 ได+คะแนนสูงถึง 

92.49 คะแนน) 

- ขAอบังคับจุฬาลงกรณJ

มหาวิทยาลัย ว:าดAวยธรรมาภิบาล

ของจุฬาลงกรณJมหาวิทยาลัย พ.ศ.

2564 ต:อมาประกาศจุฬาลงกรณJ

มหาวิทยาลัย เรื่องหลักธรรมาภิ

บาลของจุฬาลงกรณJมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2565 โดยให+ปฏิบัติตาม

ประกาศคณะกรรมการป�องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห=งชาติ เรื่อง

หลักเกณฑfการรับทรัพยfสินหรือ

ประโยชนfอื่นใดโดยธรรมจรรยาของ

เจ+าหน+าที่พนักงานของรัฐ พ.ศ.2563 

และขอให+ผู+บริหารและบุคลากรทุก

คนถือปฏิบัติอย=างเคร=งครัดต=อไป 

และอยู=ระหว=างออกประมวล

จริยธรรมสำหรับบุคคลหรือผูAดำรง

ตำแหน:งต:างๆ ในมหาวิทยาลัย 

(1) นายกสภามหาวิทยาลัย และ

กรรมการสภามหาวิทยาลัย (2) 

ผูAบริหารมหาวิทยาลัย (3) 

ผูAปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย (4) 

คณาจารยJและ (5) นิสิต ตาม

พระราชบัญญัติมาตรฐานทาง

ศูนยfกฎหมายและนิติการ 

ศูนยfสือ่สารองคfกร  

ร=วมกับส=วนงานทั่วทั้ง

มหาวิทยาลัย 

 

ทุกไตรมาส และ/หรือ 

ตามวาระประเด ็นที่

เกิดขึ้นจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ้นเมษายน 2566 
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จริยธรรม พ.ศ. 2562 เพื่อให+เป�น

แนวทางประพฤติปฏิบัต ิ

- จัดให+มีการเปMดเผยขAอมูลดAาน

ต:างๆ เพื่อแสดงถึงความโปร=งใส 

และเป�นช=องทางให+ผู+มีส=วนได+ส=วน

เสยีตรวจสอบข+อมูลการดำเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยผ=านเว็บไซตf 

transparency.chula.ac.th/index  

- การเป�ดเผยข+อมูลในการตรวจ

ประเมนิและยื่นเสนอขอรับรางวลั 

ต:าง ๆ เช=น ITA การคัดเลือกบุคคล 

และองคfกรดีเด=นด+านการส=งเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล+อม 

(Princess Health Award) ปX 

2566 เป�นต+น 

- มีการรายงานผลการดำเนินงาน

ของคณะกรรมการตรวจสอบทุกปS

บัญชี ทั้งนี้ การรายงานต=อ

บุคคลภายนอกจะมีรายงานใน

รายงานประจำปXของมหาวิทยาลัย 

 

1 ครั้งต=อปXงบประมาณ

และ /หร ื อ ร อบกา ร

ตรวจสอบ 

ข"อคำถาม E5 หน=วยงานที่ท=านติดต=อ มี

การดำเนินงานโดย

คำนึงถึงประโยชนfของ

ประชาชน และส=วนรวม

หลักมากน+อยเพียงใด ซึ่ง

ได+ 83.35 คะแนน (เดิม

ปX 2564 ได+คะแนนเพียง 

87.59 คะแนน) 

- จัดโครงการอบรมสัมมนาดAาน

การเสริมสรAางคุณธรรมและความ

โปร:งใสของมหาวิทยาลัย (Chula 

Integrity Vibes: สรAางเสริม

คุณธรรมสู:ค:านิยมชาวจุฬาฯ) 

ประจำปSงบประมาณ 2566 ให+กับ

ผู+แทนความโปร=งใสและคุณธรรม 

(CU-ITA Agent) ของส=วนงานต=าง 

ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เช=น หัวขAอที่ 

1 “สรAางเสริมระบบนิเวศเชิง

คุณธรรมของคณะแพทยศาสตรJ 

จากกAาวแรกสู:ตAนแบบโรงเรียน

แพทยJคุณธรรม” โดยวิทยากร 

ศาสตราจารยf แพทยfหญิงบุรณี กาญ

จนถวัลยf และทีมงานจากคณะ

แพทยศาสตรf จุฬาลงกรณf

มหาวิทยาลัย ดำเนินโครงการเมื่อวัน

อังคารที่ 28 กุมภาพันธf พ.ศ. 2566 

เวลา 10.00 – 12.00 น. และหัวขAอ

ที่ 4 “ชวนคิด-พินิจเรื่องคุณธรรม-

จริยธรรมในสังคมและระบบ

ศูนยfบริหารความเสี่ยง 

ศูนยfกฎหมายและนิติการ 

ร=วมกับคณะทำงานด+าน

ความโปร=งใสและ

เสริมสร+างคุณธรรมในการ

ดำเนินงานระดับ

มหาวิทยาลัย และส=วนงาน

ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

ตามรอบโครงการ

อบรมสัมมนา เช=น 

วันที่ 28 กุมภาพันธf 

พ.ศ. 2566, วันที่ 2, 

17 มีนาคม 2566 และ

วันที่ 11 เมษายน 

2566 
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การศึกษา” โดยรองศาสตราจารยf 

ดร.นฤมล อรุโณทัย ผู+อำนวยการ

สถาบันวิจัยสังคม ร=วมกับดร.กิ่ง

กาญจนf จงสุขไกล และอาจารยf

ปกรณf เลิศเสถียรชัย เมื่อวันอังคาร

ที่ 11 เมษายน 2566 เวลา 10.00-

12.00 น. 

- การจัดทำรายงานแสดงผลสำรวจ

ความพึงพอใจการใหAบริการของ

หน:วยงานของส:วนงานต:างๆ เช=น 

แบบสํารวจ “ความพึงพอใจและ

ความคาดหวังของผู+บริหาร

จุฬาลงกรณfมหาวิทยาลัยและ

หัวหน+าส=วนงานต=อสำนักงานวิทย

ทรัพยากร จุฬาลงกรณf

มหาวิทยาลัย” ประจำปX 2566 ใน

รูปแบบออนไลนf เป�นต+น 

- กำหนดกรอบสมรรถนะหลักหรือ 

Core Competencies ซึ่งพัฒนา

มาจาก Core Values ของจุฬาฯ 

การกำกบัดูแลกิจการทีด่= ีมาตรฐาน

ทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

เพื่อให+คณะกรรมการสภาฯ 

ผู+บริหาร และพนักงานมหาวิทยาลัย

ทุกคนใช+เป�น แนวทางในการ

ประพฤติปฏิบตัิควบคู=ไปกบัข+อบังคับ

และระเบียบของมหาวิทยาลัย  

- อยู=ระหว=าง (ยกร=าง) ประมวล

จริยธรรมสำหรับบุคคลหรือผู+ดำรง

ตำแหน3งต3างๆ ในมหาวิทยาลัย 

(1) นายกสภามหาวิทยาลัย และ

กรรมการสภามหาวิทยาลัย (2) 

ผู+บริหารมหาวิทยาลัย (3) 

ผู+ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย (4) 

คณาจารยhและ (5) นิสิต ตาม

พระราชบัญญัติมาตรฐานทาง

จริยธรรม พ.ศ. 2562 เพื่อให+เป�น

แนวทางประพฤติปฏิบัติ ด+วยไม=อาจ

กําหนดทุกพฤติกรรม ทุกเหตุการณf 

และทุกสถานการณfทัง้หมด 
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ข"อคำถาม E1 เจ+าหน+าที่ของหน=วยงาน

ที่ท=านติดต=อ ปฏิบัติงาน/

ให+บริการแก=ท=าน อย=าง

เป�นไปตามขั้นตอนที่

กำหนด (85.74) และ

เป�นไปตามระยะเวลาที่

กำหนด (85.45) มาก

น+อยเพียงใด (เดิมปX 

2564 ได+คะแนน 91.21 

คะแนน) 

- จัดทำและปรับปรุงคู:มือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงานที่เจAาหนAาที่ของ

หน:วยงานใชAยึดถือปฏิบัติใหAเป�น

มาตรฐานเดียวกัน เช=น คู=มือ

อาจารยfที่ปรึกษาเกี่ยวกับงาน

ทะเบียนนิสิต (จท95), คู=มือการใช+

งานระบบ CU-CAS (สำหรับผู+สอน) 

เป�นต+น 

 

สำนักงานการทะเบียน 

สำนักบริหารวิชาการ 

สำนักบริหารวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

สำนักงานวิทยาทรัพยากร  

ศูนยfกีฬาฯ 

สำนักบริหารกิจการนิสิต 

 

ปรับปรุง 1 ครั้งต=อ

ปXงบประมาณ และ/

หรือตามวาระประเด็น

ที่เกิดขึ้นจริง 

 

ภายในวันศุกรfที่ 7 

เมษายน 2566 (ไม=เกิน

วันพุธที่ 12 เมษายน 

2566) 

ข"อคำถาม E2 เจ+าหน+าที่ของหน=วยงาน

ที่ท=านติดต=อปฏิบัติงาน/

ให+บริการแก=ท=าน กับผู+

มาติดต=อคนอื่น ๆ อย=าง

เท=าเทียมกันมากน+อย

เพียงใด (จากเดิมปX 

2564 ได+คะแนน 91.62 

คะแนน) 

- จัดทำและเปMดเผยคู:มือการ

ใหAบริการประชาชนหรือคู:มือแนว

ทางการปฏิบัติที่ผูAรับบริการหรือผูA

มาติดต:อกับหน:วยงานใชAเป�นขAอมูล

ในการขอรับบริการหรือติดต:อกับ

หน:วยงาน เช=น จท99 คู=มือนิสิต

เกี่ยวกับงานทะเบียนนิสิต ปX

การศึกษา 2565, คู=มือการใช+งาน

ระบบ CU-CAS (สำหรับนิสิต) เป�น

ต+น 

สำนักงานการทะเบียน 

สำนักบริหารวิชาการ 

สำนักบริหารวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 

สำนักงานวิทยาทรัพยากร  

ศูนยfกีฬาฯ 

สำนักบริหารกิจการนิสิต 

 

ปรับปรุง 1 ครั้งต=อ

ปXงบประมาณ และ/

หรือตามวาระประเด็น

ที่เกิดขึ้นจริง 

 

ภายในวันศุกรfที่ 7 

เมษายน 2566 (ไม=เกิน

วันพุธที่ 12 เมษายน 

2566) 

 

ประเด็นตัวชี ้วัดที ่ 7 

ประส ิทธ ิภาพการ

สื่อสาร  

ข"อคำถาม E6 

การเผยแพร=ข+อมูลของ

หน=วยงานที่ท=านติดต=อ มี

ลักษณะเข+าถึงง=าย ไม=

ซับซ+อน และมีช=องทาง

หลากหลาย มากน+อย

เพียงใด ซึ่งได+ 81.92 

คะแนน (เดิมปX 2564 ได+

คะแนน 84.84 คะแนน) 

- จัดให+มีการเปMดเผยขAอมูลดAานต:าง 

ๆ ทั้ง 43 ขAอ เพื่อแสดงถึงความ

โปร:งใส และเป�นช:องทางใหAผูAมี

ส:วนไดAส:วนเสียสามารถร:วม

รับทราบ ตรวจสอบขAอมูลการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ผ=าน

หลักเว็บไซตfหลัก เชื่อมโยงสู=ส=วน

การเป�ดเผยข+อมูลสู=สาธารณะในเว็บ 

transparency.chula.ac.th/ หรือ

การแสดงตำแหน=งบนเว็บไซตfของ

หน=วยงาน เชื่อมโยงไปยังเครือข=าย

สังคมออนไลนfของหน=วยงาน เช=น 

Facebook, Twitter, Instagram 

เป�นต+น หรือการจัดใหAมีระบบ CU 

NEX Call Center เปMดบริการ

ตลอด 24hrs ที่หมายเลขโทรศัพทf 

020086556 

- ออกแบบเนื้อหาและจัดทำแผ3น

พับ “ปลูกฝGงค3านิยมชาวจุฬาฯ น้ำ

หนึ่งใจเดียวกัน มุ3งมั่นสู3ความเปVน

เลิศ “ชูเชิดคุณธรรม” คิดและทำ

ศูนยfสื่อสารองคfกร  

สำนักบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สำนักบริหารกิจการนิสิต 

ร=วมกับคณะทำงานด+าน

ความโปร=งใสและ

เสริมสร+างคุณธรรมในการ

ดำเนินงานระดับ

มหาวิทยาลัย 

 

สิ้นเมษายน 2566 หรือ

ภายในวันศุกรfที่ 7 

เมษายน 2566 (ไม=เกิน

วันพุธที่ 12 เมษายน 

2566) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภายในวันศุกรfที่ 24 

กุมภาพันธf 2566 ก=อน

เริ่มโครงการอบรม

สัมมนา Chula 
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เพื่อสังคม สู3การประเมินคุณธรรม

และความโปร3งใส (ITA) ประจำป^

งบประมาณ พ.ศ.2566” ซึ่งสรุป

ข+อมูลพื้นฐานที่ผู+มีส=วนได+ส=วนเสีย

ควรรับทราบ โดยจะปรับปรุงใหม=ทุก

ปXงบประมาณ เช=น หลักการ

ดำเนินงานด+านคุณธรรมและความ

โปร=งใสที่สอดคล+องกับยุทธศาสตรf

ของหน=วยงาน ค=านิยมหลัก แถลง

ผลการทำงานภายใต+ยุทธศาสตรfใน

ช=วงเวลาที่ผ=านมา เชื่อมไปถึงการ

แจ+งช=องทางการร+องเรียนทุจริต 

รวมถึงช=องทางการติดต=อสื่อสาร

ออนไลนfพร+อมแนบภาพประกอบ

เป�น QR Code ของมาตรการความ

โปร=งใสและการป�องกันทุจริตของ

จุฬาฯ เช=น การจัดซื้อจัดจ+าง การ

ขัดกันระหว=างการใช+ดุลยพินิจ การ

ส=งเสริมความเท=าเทียมและอื่น ๆ 

เพื่อประชาสัมพันธfและส=งต=อ 

- จัดโครงการอบรมสัมมนาดAาน

การเสริมสรAางคุณธรรมและความ

โปร:งใสของมหาวิทยาลัย (Chula 

Integrity Vibes: สรAางเสริม

คุณธรรมสู:ค:านิยมชาวจุฬาฯ) 

ประจำปSงบประมาณ 2566 ให+กับ

ผู+แทนความโปร=งใสและคุณธรรม 

(CU-ITA Agent) ของส=วนงานต=าง 

ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

Integrity Vibes : 

สร+างเสริมคุณธรรมสู=

ค=านิยมชาวจุฬาฯ 

2566 

ระหว=างวันอังคารที่ 28 

กุมภาพันธf ถึงวัน

อังคารที่ 11 เมษายน

พ.ศ. 2566 

ข"อคำถาม E7 หน=วยงานที่ท=านติดต=อ มี

การเผยแพร=ผลงานหรือ

ข+อมูลที่สาธารณชนควร

รับทราบอย=างชัดเจน 

มากน+อยเพียงใด ซึ่งได+ 

82.23 คะแนน (เดิมปX 

2564 ได+คะแนน 84.95 

คะแนน) 

- จัดให+มีการเปMดเผยขAอมูลดAานต:าง 

ๆ ทั้ง 43 ขAอ เพื่อแสดงถึงความ

โปร:งใส และเป�นช:องทางใหAผูAมี

ส:วนไดAส:วนเสียสามารถร:วม

รับทราบ ตรวจสอบขAอมูลการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ผ=าน

เว็บไซตfการเปMดเผยขAอมูลสู:

สาธารณะ ภายใตAแนวคิด “Open 

to Transparency”อย:าง 

 transparency.chula.ac.th/  

- ออกแบบเนื้อหาและจัดทำแผ3น

พับ “ปลูกฝGงค3านิยมชาวจุฬาฯ น้ำ

ศูนยfสื่อสารองคfกร  

ร=วมกับส=วนงานทั่วทั้ง

มหาวิทยาลัย 

 

ทุกไตรมาส และ/หรือ 

1 ครั้งต=อปXงบประมาณ 
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หนึ่งใจเดียวกัน มุ3งมั่นสู3ความเปVน

เลิศ “ชูเชิดคุณธรรม” คิดและทำ

เพื่อสังคม สู3การประเมินคุณธรรม

และความโปร3งใส (ITA) ประจำป^

งบประมาณ พ.ศ.2566” ส=วน EIT 

เพื่อใช+สื่อสารความรู+ความเข+าใจแก=ผู+

มสี=วนได+ส=วนเสียภายนอก และ

หน=วยงานภายนอกอืน่ๆ เกีย่วกับ

การปฏิบัติงานด+านการต=อต+านการ

ทุจริต และคอรfรัปชันและแนว

ปฏบิัติที่ดีของจุฬาฯ  

- เครือข=ายวิชาชีพประชาสัมพันธf 

จุฬาฯ ก็ได+จัด โครงการอบรม “กล

ยุทธhการสื่อสารประชาสัมพันธhใน

ภาวะวิกฤต” โครงการอบรม 

Clinic Branding และโครงการ

อบรมการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อ

การเปVนนักประชาสัมพันธh เป�นต+น 

เพิ่มทักษะในการสร+างเสริม

บุคลิกภาพเพื่อการเป�นนัก

ประชาสัมพันธfที่ดี สามารถนำ

ความรู+ไปพัฒนาตนเอง ทั้งการ

แสดงออกทางด+านบุคลิกภาพที่

เหมาะสม จะสร+างความมั่นใจในการ

ปฏิบัติงานประชาสัมพันธf และสร+าง

ความประทับใจแก=ผู+มาติดต=อและผู+

ที่เกี่ยวข+อง 

ข"อคำถาม E9 หน=วยงานที่ท=านติดต=อ มี

การชี้แจ+งและตอบ

คำถาม เมื่อมีข+อกังวล

สงสัยเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานได+อย=าง

ชัดเจน มากน+อยเพียงใด 

ได+ 82.92 คะแนน (เดิม

ปX 2564 ได+คะแนน 

87.51 คะแนน) 

- การจัดใหAมีระบบ CU NEX Call 

Center เปMดบริการตลอด 24hrs 

ที่หมายเลขโทรศัพทf 020086556 

- ออกแบบเนื้อหาและจัดทำแผ3น

พับ “ปลูกฝGงค3านิยมชาวจุฬาฯ น้ำ

หนึ่งใจเดียวกัน มุ3งมั่นสู3ความเปVน

เลิศ “ชูเชิดคุณธรรม” คิดและทำ

เพื่อสังคม สู3การประเมินคุณธรรม

และความโปร3งใส (ITA) ประจำป^

งบประมาณ พ.ศ.2566” ส=วน EIT 

เพื่อใช+สื่อสารความรู+ความเข+าใจแก=ผู+

มสี=วนได+ส=วนเสียภายนอก และ

หน=วยงานภายนอกอืน่ๆ เกีย่วกับ

การปฏิบัติงานด+านการต=อต+านการ

สำนักบริหารทรัพยากร

มนุษยf 

สำนักบริหารกิจการนิสิต 

ศูนยfสื่อสารองคfกร  

ร=วมกับส=วนงานทั่วทั้ง

มหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

ภายในวันศุกรfที่ 24 

กุมภาพันธf 2566 ก=อน

เริ่มโครงการอบรม

สัมมนา Chula 

Integrity Vibes : 

สร+างเสริมคุณธรรมสู=

ค=านิยมชาวจุฬาฯ 

2566 ระหว=างวัน

อังคารที่ 28 กุมภาพันธf 
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ทุจริต และคอรfรัปชันและแนว

ปฏบิัติที่ดีของจุฬาฯ  

- กลุ=มเครือข=ายวิชาชีพกิจการนิสิตมี

กำหนดการจัด “โครงการอบรม

หลักสูตร "การแกAป�ญหา ความ

ขัดแยAงดAวยการสื่อสาร" กับ

“โครงการอบรมหลักสูตร "ทักษะ

การ รับมือกับสถานการณJที่

เปลี่ยนแปลง”เพื่อสร+างความรู+

ความเข+าใจเกี่ยวกับป�ญหาที ่เกิด

จากการสื่อสารและวิธีการสื่อสารใน

แต=ละรูปแบบ พัฒนาทักษะการ

สื่อสารเพื่อลดความขัดแย+ง และ

ประยุกตfใช+ความเข+าใจ เรื่องรูปแบบ

การสื่อสารในการทำงานกับ

ผู+รับบริการเช=นนิสิต รับมือกับ

สถานการณfที่เปลี่ยนแปลงซึ่งจะเป�น

ประโยชนfต=อทั้งด+านการพัฒนา

กระบวนการทำงาน มุมมองและการ

รู+เท=าทันต=อสถานการณfการส=อทุจริต

และประพฤติมิชอบ หรือเครือข=าย

วิชาชีพประชาสัมพันธf จุฬาฯ ก็ได+

จัด โครงการอบรม “กลยุทธhการ

สื่อสารประชาสัมพันธhในภาวะ

วิกฤต” โครงการอบรม Clinic 

Branding และโครงการอบรมการ

พัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการเปVนนัก

ประชาสัมพันธh เป�นต+น เพิ่มทักษะ

ในการสร+างเสริมบุคลิกภาพเพื่อการ

เป�นนักประชาสัมพันธfที่ดี สามารถ

นำความรู+ไปพัฒนาตนเอง ทั้งการ

แสดงออกทางด+านบุคลิกภาพที่

เหมาะสม จะสร+างความมั่นใจในการ

ปฏิบัติงานประชาสัมพันธf และสร+าง

ความประทับใจแก=ผู+มาติดต=อและผู+

ที่เกี่ยวข+อง  

ถึงวันอังคารที่ 11 

เมษายนพ.ศ. 2566 

 

ทุกไตรมาส และ/หรือ 

1 ครั้งต=อปXงบประมาณ 
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แผนการฝ¡กอบรมส7งเสริมคุณธรรมและความโปร7งใสบุคลากรของจุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัย  

ปOงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

นโยบายสำคัญสำหรับการบรรลุเป�าหมายของมหาวิทยาลัยมีหลายประการ ขณะท่ีระบบการบริหาร

จำเปgนตUองอาศัยการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานใหUมีความคล;องตัว รวดเร็ว ลดขั้นตอน และ

คุUมค;าบนฐานของระบบราชการ 4.0 แลUว ก็ตUองติดตั้งระบบการติดตามประเมินผลแบบเนUนผลลัพธ%ใหUชัดเจน

ต;อเนื่อง ภายใตUการบริหารที่ยึดหลักธรรมาภิบาล สรUางความเปgนธรรมต;อนิสิต บุคลากร บุคคลภายนอก ตลอดจน

ภาครัฐและสังคม เป�าหมายที่สำคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การกำหนดคุณค;าหลักของมหาวิทยาลัยใหUเปgนที่ยอมรับ

และถือปฏิบัติของบุคลากร ถือเปgนคุณค;าหลักของการสรUางวัฒนธรรมองค%กรท่ีประสบผลสัมฤทธ์ิ  

จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยมีค;านิยมหลักหรือ Core Competency โดยระบุไวUถึงการมี “น้ำหนึ่งใจเดียวกัน 

(Team Spirit) มุ "งมั ่นความเปIนเลิศ (Excellence) ชูเชิดคุณธรรม (Integrity) คิดและทำเพื ่อสังคม (Social 

Mindedness)” เพื่อวางระบบกลไกและการป�องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการทุจริตตามทัศนะท่ีว;า บุคลากร

หรือเจUาหนUาที่สัมพันธ%โดยตรงกับป�ญหาที่สุ;มเสี่ยงต;อการเกิดการทุจริต ไม;ว;าจะเปgนกลุ;มวิชาชีพที่เกี่ยวกับการเงิน 

การบัญชี และการพัสดุที่มีการประเมินราคาหรือการจัดซื้อจัดจUางเปgนปกติ วิชาชีพบริหารจัดการ การตรวจสอบ

ภายใน วิชาชีพยุทธศาสตร% แผนและงบประมาณ ตลอดจนวิชาชีพทางวิชาการก็ลUวนมีความเสี่ยงต;อการทุจริตคอร%

รัปชันดUวยกันท้ังน้ัน  

จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยเล็งเห็นถึงการพัฒนากลุ7มผู-บริหาร Leadership Development ทั้งระดับ

หน7วยงานและระดับส7วนงาน 

การจัดโครงการ CU Building Strategic Foresight สำหรับผู -บริหาร เพื ่อเตรียมความพรUอมใหU

ผูUบริหารของส;วนงานในมหาวิทยาลัยเกิดวิสัยทัศน% สามารถวิเคราะห%สถานการณ% คาดการณ%ถึงความเปล่ียนแปลงท่ี

จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยใชUกระบวนการหรือวิธีการที่หลากหลายอย;างเปgนระบบ ต;อยอดเพื่อการวางแผนกลยุทธ% 

มีแนวทางการตัดสินใจและสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ%องค%กร เพ่ือแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู;

เป�าหมายตามพันธกิจไดU โดยไดUวิทยากรผูUเชี่ยวชาญจาก University of Michigan Ross School of Business 

และ SEAC ร;วมดำเนินการ ถูกจัดข้ึนท่ี SEAC SPACE และ Conrad Bangkok Hotel  
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สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย%ไดUมีแนวคิดริเริ่มท่ีจะใหUผUูบริหารมีเครื่องมือในการปรับเปล่ียน โดยการใหU

ความสำคัญกับทิศทางดUานการศึกษา ซ่ึงไดUพิจารณาหาแนวทางในการดำเนินการ Transformation เรื่อง Higher 

Education โดยเฉพาะจากองค%กรภายนอกเขUามาใหUความรูU ทำใหUพบแนวคิดต;าง ๆ หลายแนวคิดที่จะสามารถ

สรUางใหUเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูUท่ีมีความชัดเจนมากขึ้นภายในมหาวิทยาลัย จากน้ันไดUมีการนำเสนอในที่ประชุม

สภามหาวิทยาลัยและหารือกับอธิการบดี เพื่อจะใหUการดำเนินการทดลองจัดหลักสูตร CU Building Strategic 

Foresight ในวันท่ี 22, 30 พฤศจิกายน 2565 และวันท่ี 1 ธันวาคม 2565 เกิดขึ้นและไดUรับความร;วมมืออย;าง

พรUอมเพรียง 

ขUอมูลรายละเอียดของการจัดโครงการ CU Building Strategic Foresight สำหรับผู Uบริหารจะแสดง     

กลยุทธ%เบ้ืองตUนที่คUนหาพัฒนาผูUนำและผูUบริหารระดับสูง SEAC ไดUวิทยากร คือ Professor Christopher Rider 

ซึ่งดำเนินการกลยุทธ%ดUานการตีพิมพ%และฝ´กภาคปฏิบัติ รูปแบบเปgนการดำเนินการเชิงปฏิบัติ ทั้งน้ี ยังวางแผน

ประชาสัมพันธ%หลักสูตร Financial Development Journey & Timeline ต;อไปสำหรับบุคลากรสายวิชาการ

และสายปฏิบัติการ เนื่องจาก ป�จจุบันสังคมไทยกำลังเขUาส;ูสังคมผูUสูงวัย การดำเนินการจัดการวางแผนดUานการเงิน

หลังเกษียณจึงมีความจำเปgน หลักสูตรจะแบ;งออกเปgน 3 Phase คือ Phase 1 การวางแผนการเงินส;วนบุคคล 

Phase 2 การเรียนรูUสถานะการเงินของตัวเองและการวางแผน และ Phase 3 Advance Courses (4 แขนง) ซ่ึง

จะจัดโดยจำแนกบุคลากรตามช;วงวัยกลุ;มท่ีมีอายุมากกว;า 45 ป� และกล;ุมท่ีมีอายุนUอยกว;า 45 ป�  

รองอธิการบดี (นางสุภาพร จันทร%จำเริญ) ไดUใหUขUอมูลเพ่ิมเติมว;า หลักสูตร Financial Development 

Journey & Timeline ไดUดำเนินการจัดส;งเอกสารเพื่อใหUคณบดีและผูUอำนวยการนำไปประชาสัมพันธ%กับส;วนงาน

แลUว ซ่ึงคาดว;าจะปลูกฝ�งพ้ืนฐานและแนวคิดในประเด็นตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชUงบประมาณและประเด็นตัวช้ีวัดท่ี 4 การ

ใชUทรัพย%สินของราชการในขUอคำถามที่ไดUคะแนน

ไม;ดีนักใหUค;อยพัฒนา รวมทั้งเพิ่มการมีส;วนร;วม

ตรวจสอบการใชUจ;ายงบประมาณทั ้งในระดับ

บุคคลและส;วนงานมากขึ้นไดUอีกดUวย ในส;วนของ

หลักสูตร New Battlefield Reality จะมีการ

หารือกันในช;วง Pre-Course ว;า หากจะเปgน 

Common Theme หลายธีม  
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นอกจากนั ้นยังจัดโครงการพัฒนาเพื ่อเสริมสร-างความเข-าใจให-กับผู -บริหารใหม7 Onboarding 

Program รุ7นที่ 2 (วันที่ 14 , 29 พฤศจิกายน และ 7-9 ธันวาคม 2565) ถูกกำหนดขึ้น เพื่อเปgนการเสริมสรUาง

ความเขUาใจใหUกับผูUบริหารใหม; สำหรับกลุ;มคณบดีและผูUอำนวยการสถาบันที่เขUารับแต;งตั้งในวาระใหม;ในช;วงเดือน

กันยายน - พฤศจิกายน 2565 ใหUมีความเขUาใจที่ชัดเจนต;อแนวทางนโยบายการบริหารงานหลักของมหาวิทยาลัย 

พรUอมท้ังใหUผูUบริหารใหม;ไดUร;วมกันแลกเปล่ียนวิสัยทัศน%และกระบวนการบริหารจัดการในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร%

เชิงปฏิบัติการ เพื่อการประสานพลังสนับสนุนใหUเกิดการนำไปสู;การปฏิบัติอย;างเปgนรูปธรรม สามารถนำไปบริหาร

จัดการเพื่อขับเคลื่อนส;วนงานไดUอย;างมีประสิทธิภาพ ยังประโยชน%ในการสรUางเสริมทักษะความเปgนผูUนำการ

เปลี่ยนแปลง สามารถปฏิบัติหนUาที่ไดUเต็มประสิทธิภาพ และเปgนแรงผลักที่ช;วยส;งเสริมผลสัมฤทธิ์ยุทธศาสตร%ของ

มหาวิทยาลัยต;อ  

ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 จากการร;วมมือกับศูนย%พัฒนาและส;งเสริมการเรียนรูUตลอดชีวิตแห;งภูมิภาค

อาเซียน (SEAC) จะเห็นไดUว;า จากโครงการพัฒนาเพื่อเสริมสรUางความเขUาใจใหUกับผูUบริหารใหม; Onboarding 

Program รุ;นที่ 2 และโครงการ CU Building Strategic Foresight สำหรับผูUบริหาร เพื่อเตรียมความพรUอมใหU

ผูUบริหารของส;วนงาน ทั้ง 2 หลักสูตรที่กล;าวมา ต;างมีวัตถุประสงค%โนUมนUาวใหUผูUเขUาร;วมอบรมในระดับหัวหนUางานมี

พฤติกรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย;างถูกตUอง มอบหมายงานอย;างเปgน

ขั้นตอนชอบธรรม หากเกิดความผิดพลาดขึ้นก็พรUอมรับผิดชอบ ภายใตUบทบัญญัติของมหาวิทยาลัยที่คุUมครอง 

ชี้แจงต;อผูUใตUบังคับบัญชาไดUถึงความจำเปgนในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีการวัดผลแบบใหม; จุดน้ีจึงสามารถ

ปรับปรุงขUอบกพร;องในประเด็นตัวชี้วัดที่ 3 การใชUอำนาจ ที่มหาวิทยาลัยจำเปgนตUองพัฒนา ใน 3 ขUอแรกท่ีมี

คะแนนเฉล่ียนUอยซ้ำกับป�ท่ีผ;านมา โดยไม;มีการสลับตำแหน;งท่ี กล;าวคือ I15 I14 และ I13 ท่ี ไดU 74.25 74.79 และ 

73.84 ตามลำดับ มีทั้งเรื่องระบบการประเมินที่สะทUอนผลงาน การสรUางความเขUาใจอันดีระหว;างผูUบังคับบัญชา

และผูUใตUบังคับบัญชานั่นเอง ส;วนประเด็นที่เกี่ยวขUองกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ

คัดเลือกบุคลากรเพื ่อใหUสิทธิประโยชน%

ต;าง ๆ ตUองเปgนไปอย;างเปgนธรรมและไม;

เลือกปฏิบัติของขUอ I15 จะถูกระบุเกณฑ%

อย;างเป¢ดเผยผ;าน การออกข-อบังคับ

จุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัย ว7าด-วยการ

บริหารงานบุคคล พ.ศ. 2557 และใน

ระหว;างป�งบประมาณ พ.ศ.2565-2566 

ไดUออกระเบียบจุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัย 

ว7าด-วย หลักเกณฑVและวิธีการปรับข้ึน

เ ง ิ น เ ด ื อนประจำป O ของพน ั ก ง าน



 

 

140 

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2565 และประกาศจุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัย เรื่อง เกณฑVการปรับขึ้นเงินเดือนประจำปO

ของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2565 บังคับใชUอย;างเป¢ดเผยเปgนมาตรฐานเดียวกัน และอ่ืน ๆ 

นอกจากการพัฒนาระบบ Chula TUN-T (ทันที) : The University Notification Technology นำ

เทคโนโลยีเขUามาช;วยรับแจUงป�ญหา สำหรับบุคลากรจุฬาฯ นิสิต และผูUที่เขUามาทำกิจกรรมภายในจุฬาฯ โดยเนUนรับ

แจUงป�ญหาดUานกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวกในมหาวิทยาลัย เพื่อนำไปสู;การแกUป�ญหาและติดตามการ

ดำเนินงาน และการแกUไขในพื้นที่จุฬาฯ ไดUอย;างทันท;วงทีและเท;าเทียมไม;เลือกปฏิบัติแลUว หน;วยงานยังไดUผลักดัน

ใหUเครือข;ายแลกเปลี่ยนเรียนรูUวิชาชีพต;าง ๆ หมั่นปรับปรุง ทบทวนคู'มือการปฏิบัติงานเครือข'ายวิชาชีพหรือคู'มือ

หรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ>าหน>าที่ของหน'วยงานท่ีใช>ยึดถือปฏิบัติให>เปCนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหU

บุคลากรผูUปฏิบัติงานไดUมีโอกาสเรียนรูU ทำความเขUาใจในเร่ืองข้ันตอนการปฏิบัติ ลดความเส่ียงใหUเกิดความผิดพลาด 

สามารถร;วมกันเสนอแนวคิด แนวทางทำงานใหม; ๆ นำไปสู;โอกาสในการป�องกันหรือแกUไขป�ญหาในเร่ืองความเส่ียง

ทุจริต สามารถระบุความจำเปgนในการพัฒนางาน ผ;านการติดตาม ความกUาวหนUาผลการปฏิบัติงาน และใหUขUอมูล

ป�อนกลับในเวลาที่เหมาะสม เพื่อนำไปพัฒนาผลการปฏิบัติงานต;อไป เช;น คู;มืออาจารย%ที่ปรึกษาเกี่ยวกับงาน

ทะเบียนนิสิต (จท95) จากสำนักงานการทะเบียน, คู;มือการใชUงานระบบ CU-CAS (สำหรับผูUสอน) จากสำนัก

บริหารวิชาการ เปgนตUน  

จาก “เป�าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนขององค%การสหประชาชาติ” หรือ United Nations’ Sustainable 

Development Goals (SDGs) ซึ่งเปgนเป�าหมายการพัฒนาที่ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยใหUความสำคัญและถูกใชU

เปgนฐานการกำหนดนโยบายของประเทศและองค%กร จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยเปgนอีกหนึ่งองค%กรทางดUาน

การศึกษาที่ไดUตอบรับเป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนดักล;าว ดUวยบทบาทหนUาที่ของมหาวิทยาลัยทำใหUเกิดการทำงาน

ที่สอดคลUองกับการพัฒนาอย;างยั่งยืน 4 ดUานสำคัญ ไดUแก; การเรียนการสอน, การวิจัยนวัตกรรม, นโยบายและการ

ปฏิบัติในขอบเขตของมหาวิทยาลัย และการสรUางความเชื่อมโยงและความผูกพันทั้งในระดับชุมชน ประเทศ และ

โลก ประชาคมจุฬาฯ ไม;ว;าจะเปgนคณาจารย% บุคลากร และนิสิต ลUวนมีบทบาทที่สำคัญและเกี่ยวพันกับ SDGs ท้ัง

ทางตรงและทางอUอม  

ในอดีตการพัฒนาจุฬาฯ ใหUเกิดความยั่งยืน เริ่มตUนจากงานดUานการพัฒนาปรับปรุงระบบกายภาพ ผ;าน

โครงการมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) และมหาวิทยาลัยยั่งยืน (Sustainable University) โดยเนUน

เร่ืองของการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว การจัดการส่ิงแวดลUอม สาธารณูปโภค และการใชUทรัพยากรอย;างคุUมค;า มหาวิทยาลัย

ไดUเขUาร;วมประเมินความยั ่งยืนของมหาวิทยาลัยผ;าน University of Indonesia GreenMetric และ Times 

Higher Impact Ranking และในป�จจุบันมหาวิทยาลัยไดUจัดตั้งคณะทางานขับเคลื่อนความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย

เพ่ือประสานงานและขยายขอบเขตการดำเนินงานใหUครอบคลุมเป�าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ัง 17 ขUอ  

หนึ่งในป�จจัยสำคัญในการดำเนินงานดUานความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย หนีไม;พUนการสรUางความรูUความ

เขUาใจแก;บุคลากรในเรื่องเป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้ง 17 ขUอ รวมไปถึงการเชื่อมโยงโครงการและกิจกรรมของ
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หน;วยงานใหUสอดรับกับทิศทางและเป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย เล็งเห็นว;าความสำคัญของการ

สรUางทีมจะเปgนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนความยั่งยืนของหน;วยงาน มหาวิทยาลัย จึงมีแนวความคิดในการจัด

โครงการ Chula SDG : Beyond Leading Change ซึ่งจะเปgนการสรUางทีมท่ีมีความรูUความเขUาใจ สามารถกระตุUน

ใหUบุคลากรในหน;วยงานของตนเองเกิดการพัฒนาโครงการต;าง ๆ เพื่อเปgนกลไกใหUบุคลากรมีความรูU ความสามารถ

พัฒนาสังคมและส;งเสริมใหUเกิดการพัฒนามหาวิทยาลัยอย;างยั่งยืนไดU โดยโครงการนี้ถือเปgนส;วนหนึ่งในการสรUาง

เสริมใหUเกิดคุณลักษณะผูUนำแหงอนาคต (Future Leaders) ที่จะตUองมีความสามารถและรูUจักเทคนิควิธีในการ

สรUางความร;วมมือในทีมงาน เพื่อใหUเกิดผลลัพธ%ที่ชัดเจนตอไป ทั้งนี้ โครงการ Chula SDG : Beyond Leading 

Change กำหนดจัดระหว;างวันที่ 17 มีนาคม 2566 – 20 กรกฎาคม 2566 (จำนวน 5 เดือน) มีวัตถุประสงค%ใหUผูU

เขUารับการอบรมมีตัวชี้วัดผลผลิต (Output) เช;น ผูUเขUาร;วมโครงการมีความรูUความเขUาใจ สามารถเขUาถึงขUอมูล และ

ตระหนักถึงนโยบาย ความสำคัญ ทิศทาง เป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในบริบทของมหาวิทยาลัย สามารถ

นำความรูUไปประยุกต%ใชU เพื่อพัฒนาโครงการต;างๆ ของส;วนงาน ส;งเสริมใหUเกิดการพัฒนามหาวิทยาลัยอย;างยั่งยืน

ไดU และที่สำคัญมีทีมงานที่มีจุดแข็งและพรUอมปฏิบัติงาน เพื่อใหUองค%กรบรรลุ Vision และสามารถคัดเลือกสมาชิก 

และสรUางทีมงานของ Leading Change อีกดUวย 

เครือข;ายแลกเปลี่ยนเรียนรูUวิชาชีพ สายปฏิบัติการ วิชาชีพกิจการนิสิต จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยก็ดำเนิน

โครงการอบรมหลักสูตร “Growth Mindset for Transformation” ในวันพุธที* 29 มีนาคม 2566 เวลา 

11.00 – 17.00 น. ณ ห้องประชุม หน่วยส่งเสริมสุขภาวะนิสิต ชั Jน 3 อาคารจามจุรี 9 ด้วยจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัได้กําหนดยุทธศาสตร์ ประเด็นการสร้างคน สร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรม สร้างเสริม
สงัคมไทย และก้าวไกลในสงัคมโลก เพื*อสนบัสนนุการปฏิบติังานและพฒันาทกัษะที*จําเป็นในศตวรรษที* 21 ซึ*ง
ประกอบด้วย ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะสารสนเทศ สื*อ เทคโนโลยี ทกัษะชีวิตและอาชีพ ด้วยใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื Jอโรค COVID-19 ที*ผา่น สง่กระทบตอ่รูปแบบการทํางาน และการใช้ชีวิตประ
จาวนัเปลี*ยนแปลงไปเป็นอยา่งมาก บคุลากรที*ปฏิบติังานด้านกิจการนิสติ จงึต้องมีการปรับตวัและพร้อมรับมือ
กบัสถานการณ์ที*เปลี*ยนแปลง เพื*อเรียนรู้กระบวนการที*จะช่วยให้บคุลากรเห็นศกัยภาพของตนเองในการเรียนรู้
เรื*องใหม่ ๆ สามารถจดัการกบัความท้าทาย มองเห็นโอกาสและทางเลือกในการแก้ปัญหา เรียนรู้เทคนิคการ
เผชิญกับความท้าทายใหม่ ๆ และออกแบบการพัฒนา Growth Mindset ของทีมร่วมกัน ซึ*งจะนําไปสู่การ
พฒันาศกัยภาพของตนเองและทีมอยา่งมีประสทิธิภาพ  

ทั้งน้ี ผลลัพธ%ที่ไดUดังกล;าวจะตอบโจทย%ในประเด็นตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนUาท่ี อีกดUวย ซึ่งมหาวิทยาลัย

ตUองปรับปรุงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน;วยงานใหUยึดหลักมาตรฐาน มีความโปร;งใส ปฏิบัติงาน

หรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวUอย;างเคร;งครัด เท;าเทียมกัน ไม;ว;าจะเปgนผูUมาติดต;อทั่วไป

หรือผูUมาติดต;อที่รูUจักกันเปgนการส;วนตัว รวมไปถึงปฏิบัติงานอย;างมุ;งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบ

ต;องานในหนUาที่ที่รับ โดยประเด็นการประเมินที่คะแนนเฉลี่ยนUอยที่สุด 3 คำถามแรกใน I1-I6 ของมหาวิทยาลัย 

ไดUแก; ขUอคำถาม I3  I2 และ I1 ซึ่งไดUคะแนน 73.55 75.95 และ 76.91 คะแนน ตามลำดับ โดยทั้ง 3 ขUอลUวนเปgน

ประเด็นการพัฒนาพฤติกรรมและวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในใหUยึดหลักมาตรฐาน มีความ
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โปร ;งใส ปฏิบ ัต ิงาน หร ือดำเน ินการตามขั ้นตอนและ

ระยะเวลาที่กำหนดอย;างเคร;งครัด เท;าเทียมกัน ไม;เลือก

ปฏิบัติ รวมไปถึงเพิ่มความรับผิดชอบต;องานในหนUาที่ที่ไดUรับ

มอบหมาย โดยเนUนการปฏิบัติงานใหUประชาชนเปgนศูนย%กลาง 

(Citizen-centric)  มากกว ;าข ับเคล ื ่อนโดยภาคร ัฐเปgน

ศูนย%กลาง (Government-driven)  

 สำหรับประเด็นตัวชี้วัดที่ 2 การใชUงบประมาณ เน-นหารือกับส7วนงานท่ีเก่ียวข-องในการพิจารณาแนว

ทางการส่ือความเพ่ิมเติม เพ่ือสร-างการรับรู-ของพนักงานมหาวิทยาลัยเก่ียวกับแผนการใช-จ7ายงบประมาณ

รายจ7ายของแต7ละส7วนงานและในระดับมหาวิทยาลัย ประจำปOงบประมาณ และข้ันตอนในการสอบถาม และ

ให-ข-อเสนอแนะเก่ียวกับการใช-จ7ายงบประมาณ เพื่อพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน;วยงาน 

รวมท้ังส่ือสารความเขUาใจกับบุคลากรใหUรับทราบในประเด็นท่ีเก่ียวขUองกับการใชUจ;ายเงินและงบประมาณ นับต้ังแต;

การจัดทำแผนการใชUจ;ายงบประมาณประจำป�และเผยแพร;อย;างโปร;งใส คุUมค;า ไม;บิดเบือนวัตถุประสงค% พรUอมเป¢ด

โอกาสใหUบุคลากรภายในมีส;วนร;วมในการตรวจสอบการใชUจ;ายงบประมาณของหน;วยงานตนเองไดU มหาวิทยาลัยมี

ประเด็นการประเมินที่คะแนนเฉลี่ยนUอย 3 อันดับแรก คือ ขUอคำถาม I7 I12 และ I8 ซึ่งไดUคะแนน 60.36 66.27 

และ 79.39 คะแนน ตามลำดับ  

นอกจากการวางแผนประชาสัมพันธ%หลักสูตร Financial Development Journey & Timeline 

ต;อไปสำหรับบุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการ เนื่องจาก ป�จจุบันสังคมไทยกำลังเขUาส;ูสังคมคนสูงวัย การ

ดำเนินการจัดการวางแผนดUานการเงินท้ังก;อนและหลังเกษียณจึงมีความจำเปgน หลักสูตรจะแบ;งออกเปgน 3 Phase 

คือ Phase 1 การวางแผนการเงินส;วนบุคคล Phase 2 การเรียนรูUสถานะการเงินของตัวเองและการวางแผน และ 

Phase 3 Advance Courses (4 แขนง) ซึ่งจะจัดโดยจำแนกบุคลากรตามช;วงวัยกลุ;มท่ีมีอายุมากกว;า 45 ป� และ

กล;ุมท่ีมีอายุนUอยกว;า 45 ป�  ทั้งนี้ รองอธิการบดี (นางสุภาพร จันทร%จำเริญ) ไดUใหUขUอมูลเพ่ิมเติมว;า หลักสูตร 

Financial Development Journey & Timeline ไดUดำเนินการจัดส;งเอกสารเพ่ือใหUคณบดีและผูUอำนวยการนำไป

ประชาสัมพันธ%กับส;วนงานเรียบรUอยแลUว ที่ผ;านมาเคยจัดกิจกรรมโครงการเตรียมความพร-อมด-านการเงินสำหรับ

บุคลากรจุฬาฯ ตอนป�¦นเงินร-อย เป�นเงินล-าน เมื่อวันที่ 9 และ 15 ธันวาคม 2565 โดยสำนักบริหารทรัพยากร

มนุษย% มีวัตถุประสงค%มอบความรูUและแชร%ประสบการณ%เพื่อติดอาวุธดUานการเงินและการลงทุนใหUบุคลากร

มหาวิทยาลัยทุกตำแหน;งและทุสายอาชีพ 

อย;างไรก็ตาม หัวใจสำคัญอยู;ที่การมอบหมายใหUส;วนงานที่เกี่ยวขUองโดยตรงอย;างสำนักบริหารแผนและ

การงบประมาณจัดทำสื่อและรายงานฉบับเต็ม เพื่อประชาสัมพันธ%อย;างเป¢ดเผยต;อบุคลากรภายในและสาธารณชน

ทั่วไป ผ;านหนUาเว็บไซต%หลักในหัวขUอขUอมูลและสถิติ รวมถึงกระจายขUอมูลที่จำเปgนในเว็บไซต%ของส;วนงานท่ี

เกี่ยวขUอง เช;น ศูนย%บริหารความเสี่ยง รวมทั้งจัดทำเปgน Dashboard เพื่อนำมาใชUในการบริหาร วางแผนตัดสินใจ 
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ติดตามงาน และนำเสนอขUอมูลสรุปผลการดำเนินงานและสถิติต;าง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหน;วยงาน ทำใหU

ผูUบริหารและผูUปฏิบัติงานที่เกี่ยวขUองในคณะ สถาบัน หน;วยงานต;างๆ ไดUรับทราบขUอมูลไดUโดยง;ายและรวดเร็ว อีก

ทั้งยังช;วยสื่อสารใหUประชาคมจุฬาฯ ไดUเห็นเป�าหมาย ทิศทางการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร;วมกัน จุฬาฯ ถือเป�น

มหาวิทยาลัยแรกที่ริเริ่มนำข-อมูลมาใช-ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย (Data-Driven Organization) อย7างจริงจัง 

ทั้งนี้ ทุกคนในมหาวิทยาลัยสามารถเขUามาดูและเขUามาใชUงาน Dashboard จุฬาฯ ไดUทุกที่ทุกเวลา ช;วยในการวาง

แผนการบริหารจัดการตามแผนยุทธศาสตร%ของมหาวิทยาลัยไดUตลอดเวลา รวมทั้งช;วยในการติดตามวัดผลงานใน

ช;วงเวลาต;างๆ ว;าเปgนไปเป�าหมายท่ีต้ังไวU หรือไม;อย;างไร สอดคลUองกับแนวคิดในการวัดผลแบบ OKR 

Dashboard ท่ีจุฬาฯ พัฒนาข้ึนมี 4 ประเภท ประกอบดUวย 

1. Strategic Dashboards เปgน Dashboard เชิงกลยุทธ%สำหรับผูUบริหารมหาวิทยาลัย คณบดี ผูUอำนวยการ

นำเสนอขUอมูลภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

2. Analytical Dashboards เปgน Dashboard เชิงวิเคราะห% ซ่ึงเปgนประโยชน%สำหรับหัวหนUาภาควิชา 

3. Operational Dashboards เปgน Dashboard ท่ีใชUตรวจสอบการทำงานอย;างต;อเน่ือง 

4. Information Dashboards เปgน Dashboard ท่ีแสดงขUอเท็จจริงหรือสถิติท่ีทุกคนสามารถเห็นขUอมูลไดU 

         Dashboard เหล;านี้จะช;วยใหUชาวจุฬาฯ ทุกระดับตั้งแต;ผูUบริหารมหาวิทยาลัย หัวหนUาส;วนงาน คณาจารย% 

และบุคลากรเห็นเป�าหมายร;วมกันและเป�าหมายเดียวกัน เพื่อผลักดันจุฬาฯ ใหUกUาวไปขUางหนUาในทิศทางเดียวกัน

สนับสนุนความเท;าเทียมในการรับทราบขUอมูลของมหาวิทยาลัยอย;างถูกตUองครบถUวน โปร;งใส ทันเวลา และ

สอดคลUองกับกฎหมายและระเบียบต;าง ๆ ที่เกี่ยวขUองของทางราชการ ทั้งขUอมูลทางการเงิน รายงานประจำป� 

แผนการใชUจ;ายงบประมาณประจำป�ของมหาวิทยาลัย ง;ายต;อการสื่อสาร แมUปกติจะมีการรายงานต;อสำนัก

งบประมาณ แต;เพื่อสรUางการรับรูUและส;งเสริมความเขUาในใหUมากขึ้น บางส;วนส;งกระจายเนื้อหาของแผนการใชUจ;าย

ผ;านเครือข;ายวิชาชีพต;าง ๆ สู;ส;วนงานและบุคลากรภายในอ่ืน 

ๆ ท ี ่ ไม ;ได Uม ีหน Uาท ี ่ โดยตรงเก ี ่ยวก ับการใช Uจ ;ายเง ินและ

งบประมาณ เช;น รายงานประจำป� จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย 

ประจำป�บัญชี หรือรายงานผลการสอบบัญชีและการเงิน เปgน

ตUน พรUอมทั้งสรUางความรูUความเขUาใจในระเบียบและแนวปฏิบัติ

ที ่ถ ูกตUอง เช;น การจัดทำคู ;ม ือการจัดซื ้อจัดจUาง สำหรับ

หน;วยงานภายในจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย รวมทั ้งปลุก

จิตสำนึกสุจริตของบุคลากรที่รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจUางและ

บุคลากรที่เกี ่ยวขUอง มุ ;งสู; Enabling Results สนับสนุนเป�า

หลัก และเชื ่อมประสานกับ SDGs ไม;ว;าจะเปgนการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานดUานเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
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พัฒนา E-Document Infrastructure เพื่อรองรับการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส% (e-Signature) และ 2 ส;วนใหม; 

คือ การพัฒนาต7อยอดการเชื่อมโยงข-อมูลจากแหล7งข-อมูลใหม7 ๆ เข-าสู7ระบบฐานข-อมูลเชิงปฏิบัติการ Data 

Gateway กับการวิเคราะหVและปรับกระบวนการทำงาน Re-Process ด-านแผนและงบประมาณ (ไม7ใช-

งบประมาณ) 

ฝoายการงบประมาณและวิเคราะห%โครงการ สำนักบริหารแผนและการงบประมาณ จุฬาฯ ไดUกําหนดเวลา

การจัดทำงบประมาณเงินรายไดUของมหาวิทยาลัยประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 เช่ือมกับการทำงานในป�ป�จจุบัน 

ซึ่งการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร% ไดUดำเนินงานมาจนถึงช;วงป�สุดทUายของแผนยุทธศาสตร%จุฬาลงกรณ%

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564-2567 นโยบายการจัดสรรงบประมาณจึงมุ;งเนUนเพื่อการป¢ดช;องว;าง (Gap) ของแผน

ยุทธศาสตร% 3 หมุดหมาย (Future Leaders, Impactful Research and Innovation, Sustainability) ตลอดจน

ตอบสนองทิศทางและนโยบาย Directions & Policy Review: DPR โดยเฉพาะทิศทางที่ไดUกําหนดแนวทางไวUใน

ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อใหUการดำเนินงานมีความสอดคลUองกับการจัดสรรงบประมาณ เปgนไปอย;างมี

ประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซUอนในการใชUจ;ายงบประมาณ มุ;งเป�าในการใชUจ;ายงบประมาณท่ีจะแสดงผลผลิตและ

บริการที่ป¢ดช;องว;างของแผนยุทธศาสตร% นโยบายและทิศทาง ส;วนงานจึงไดUสรุปขั้นตอนการดำเนินการจัดทำ

แผนปฏิบัติการและงบประมาณเงินรายไดUส;วนกลางของมหาวิทยาลัย ผังสรุปปฏิทินการจัดทำงบประมาณเงิน

รายไดUส;วนกลางของมหาวิทยาลัย ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 สำหรับใหUส;วนงานในสำนักงานสภามหาวิทยาลัย/

สำนักงานมหาวิทยาลัย/ศูนย%ในกํากับ รับทราบแนวทางการเสนอขอตั้งงบประมาณรายจ;าย จากงบประมาณเงิน

รายไดUส;วนกลางของมหาวิทยาลัย ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 (Version 673) และแนวทางการจัดทำขUอเสนอ

โครงการและการตั้งงบประมาณโครงการยุทธศาสตร%ส;วนกลางของมหาวิทยาลัย ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 

(Version 673) ทั้งนี้ แนบรายชื่อหน;วยงานที่รับผิดชอบภาพรวมกองทุน E-mail / Link สำหรับส;งแบบฟอร%มและ

เอกสารแนบ  และ นโยบาย จุดเนUน และแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร%ตาม แผนยุทธศาสตร%จุฬาลงกรณ%

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564-2567 เพื่อเสนอขอจัดสรรงบประมาณ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 ไม;เพียงเท;าน้ัน

ยังขอใหUหน;วยงาน/ส;วนงานพิจารณาความสอดคลUองของทิศทางและนโยบายการจัดสรรดังกล;าว เพื ่อเปgน 

แนวทางสำหรับการประมาณการรายจ;ายในป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 และมหาวิทยาลัยใคร;ขอเรียนเชิญ

หน7วยงานรับฟ�งการมอบนโยบายของมหาวิทยาลัย เกี ่ยวกับยุทธศาสตรVการขับเคลื ่อนมหาวิทยาลัย 

ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 ในวันศุกร%ท่ี 24 กุมภาพันธ% 2566 เวลา 9.00 – 10.30 น. ผ;านช;องทาง Application 

Zoom Meeting เพื่อแสดงใหUเห็นว;า จุฬาลงกร%มหาวิทยาลัยไดUจัดทำแผนการใชUจ;ายงบประมาณประจำป�อย;าง

เป¢ดเผย มีการเผยแพร;อย;างโปร;งใส ชี้แจงที่มาที่ไป มีลักษณะการใชUจ;ายงบประมาณของหน;วยงานอย;างคุUมค;า 

เปgนไปตามวัตถุประสงค% และไม;เอ้ือประโยชน%อย;างแทUจริง  
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ทั้งนี้ มอบหมายใหUคณะกรรมการเครือข'ายแลกเปลี่ยนเรียนรู>วิชาชีพสายปฏิบัติการใหUขUอมูลความรูUแก;

สมาชิกเครือข;ายต;าง ๆ โดยเฉพาะเครือข;ายวิชาชีพการเงิน วิชาชีพการบัญชี วิชาชีพการพัสดุ และวิชาชีพ

ยุทธศาสตร%และแผน เนUนการพัฒนาเพื่อยกระดับสมรรถนะ Functional Competency ซึ่งโดยรอบเวลาจะมีการ

พิจารณานโยบายการทำงานร;วมกัน สมาชิกสามารถเสนอโครงการใหม; และติดตามผลการดำเนินงานของโครงการ

ต;าง ๆ ที่ทำร;วมกัน มาทบทวนและประเมินการดำเนินงานมีการจัดกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ พรUอมทั้งแลกเปลี่ยน

เรียนรู Uป�ญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางแกUไขในการปฏิบัติงาน แลกเปลี ่ยนเรียนรู U Best Practice ของ

กระบวนงาน แบ;งป�นนวัตกรรมของแต;ละหน;วยงาน ผ;านกิจกรรมสานสัมพันธ% ถือเปgนการแกUไขขUอบกพร;องในขUอ

คำถาม I12 ท่ีว;าหน;วยงานของท;าน เป¢ดโอกาสใหUบุคลากรภายในมีส;วนร;วมในการตรวจสอบการใชUจ;ายงบประมาณ 

ตามประเด็นการสอบถาม/ทักทUวง/รUองเรียน มากนUอยเพียงใด ซึ่งไดUคะแนนเฉล่ีย 66.27 คะแนน (จากเดิมป� 2564 

ไดUคะแนน 68.09 คะแนน) ซ่ึงลดลงเล็กนUอย 

นอกจากนั้น ตามที่หน;วยงานภาครัฐตUองไดUรับการตรวจสอบการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจUางและการ

บริหารพัสดุจากสำนักงานตรวจเงินแผ;นดิน ซึ่งเปgนหน;วยงานที่ควบคุมดูแลการใชUจ;ายเงินของแผ;นดิน และของ

หน;วยงานภาครัฐใหU เปgนไปโดยถูกตUอง มีวินัย คุUมค;า โปร;งใส และสามารถตรวจสอบไดU เพื่อใหUหน;วยงานภาครัฐ

ตUองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของกรมบัญชีกลาง และพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจUางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 ระเบียบ กระทรวงการคลังว;าดUวยการจัดซ้ือจัดจUางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

กฎกระทรวงที่เกี่ยวขUอง สำนักงานตรวจเงินแผ;นดินยังเปgนหน;วยงานที่ใหUคําปรึกษาดUานการเงิน การคลัง การบัญชี 

การตรวจสอบภายใน และการพัสดุภาครัฐ เพื่อมิใหUเกิดผลเสียต;อภาครัฐ ผูUปฏิบัติงานดUานการจัดซื้อจัดจUางจึงมี

ความจำเปgนตUองไดUรับ การพัฒนาใหUสามารถปฏิบัติงานไดUอย;างถูกตUอง ไม;ก;อใหUเกิดความเสียหาย ลดการถูก

รUองเรียน และเพ่ือป�องกัน ความเส่ียงจากการตรวจสอบและขUอสังเกตของสำนักงานตรวจเงินแผ;นดิน  

ฝoายการเรียนรูUและพัฒนาทรัพยากรมนุษย% สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย% โดย คณะกรรมการเครือข;าย

แลกเปลี่ยนเรียนรูUวิชาชีพ สายปฏิบัติการ วิชาชีพการพัสดุจึงมีกำหนดจัดการอบรม โครงการฝJกอบรม เรื่อง 

“ข>อสังเกตและข>อตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ>างและการบริหารพัสดุภาครัฐของสำนักงานตรวจเงินแผ'นดิน และ

การบันทึกสินทรัพยSในระบบ CU-ERP” เพิ่มเติม เพื่อเสริมสรUางความรูUความเขUาใจในการปฏิบัติงานแก;บุคลากร 

การประชุมชี้แจงนโยบายแนวทาง

การขับเคลื่อนและการเสนอ

ของบประมาณเงินรายได้ส่วนกลาง

ของมหาวิทยาลัย 

ปีงบประมาณ 2567

วันศุกร์ที่ 24 กุมภาพันธ์ 2566

เวลา 9.00 – 10.30 น.

การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom)
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ผูUปฏิบัติงานดUานพัสดุ ในการดำเนินการจัดซื้อจัดจUางภาครัฐไดUอย;างถูกตUองและมีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด 

ในวันพฤหัสบดีที่ 9 มีนาคม 2566 เวลา 08.30 – 16.30 น. ณ หUอง 212 อาคารมหิตลาธิเบศร ซ่ึงจะมีบุคลากร 

เขUาร;วมกิจกรรมประมาณ 300 คน โดยมุ;งวัตถุประสงค%ใหUผูUเขUารับการฝ́กอบรมทราบสาระสำคัญของการจัดซื้อจัด

จUางและกระบวนการจัดซื้อจัดจUาง ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจUางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ระเบียบกระทรวงการคลังว;าดUวยการ จัดซื้อจัดจUางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และกฎกระทรวงท่ี

เกี่ยวขUอง รวมทั้งทราบกระบวนการปฏิบัติหนUาที่ของการตรวจสอบของสำนักงานตรวจเงินแผ;นดิน รับทราบ

หลักเกณฑ%การพิจารณาขUอสังเกตในการจัดซื้อจัดจUาง เพื่อใหUผูUมีหนUาที่เกี่ยวกับการดำเนินการตามระเบียบพัสดุฯ 

หรือระเบียบการเงิน หรือระเบียบอื่น ๆ ที่เกี่ยวขUอไดUซักถามป�ญหาหรือขUอขัดขUอง ประเด็นป�ญหาต;าง ๆ ในการ

ปฏิบัติงานใหUเกิดความเขUาใจถูกตUอง ตรงตามระเบียบฯ ที่กําหนด และฝ́กอบรมบันทึกสินทรัพย%ในระบบ CU-ERP 

ไดUอย;างถูกตUอง  

ทั ้งนี ้ มหาวิทยาลัยไดUหารือกับส7วนงานที่เกี ่ยวข-อง เช7น ฝ©ายบริหารสัญญากายภาพและจัดการ

ยานพาหนะ สำนักบริหารระบบกายภาพและอื่น ๆ เพื่อปรับปรุงบริการการจองรถผ7านระบบออนไลนV เพ่ือ

อำนวยความสะดวกให-กับผู-ใช-งาน และเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2566 ไดUมีประกาศจุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัย 

เรื่อง อัตราค7าธรรมเนียมการใช-ยานพาหนะส7วนกลาง พ.ศ.2566 มีผลให-บังคับใช-ตั้งแต7วันถัดจากวันประกาศ 

เพื ่อใหUการบริการใชUยานพาหนะส;วนกลางมีแนวปฏิบัติที ่ชัดเจน และไดUประกาศแจUงขUอปฏิบัติในการชำระ

ค;าธรรมเนียมการใชUยานพาหนะส;วนกลางโดยทั ่วกัน ผ;านทางหนUาเว็บไซต%สำนักบริหารระบบกายภาพ 

http://www.prm.chula.ac.th/new66-04/ และพิจารณาการส่ือสารทำความเขUาในข้ันตอนการเบิกยืมอุปกรณ%

เทคโนโลยี สารสนเทศ และเพ่ิมเติมกระบวนการประเมินความพึงพอใจและการเป¢ดรับขUอเสนอแนะตามสถานท่ี

ต;าง ๆ ที่มีการใหUบริการการปรับปรุงดังกล;าวเกี่ยวขUองกับการปรับปรุงประเด็นตัวชี้วัดที่ 4 การใชUทรัพย%สินของ

ราชการ ของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยอีกดUวย เนื่องจากขUอคำถาม I23 ที่สอบถามเกี่ยวกับว;า บุคลากรรูUแนวปฏิบัติ

ของหน;วยงานของตนเอง เกี่ยวกับการใชUทรัพย%สินของราชการที่ถูกตUอง มากนUอยเพียงใด หน;วยงานทำคะแนนไดU

ลดลง 63.93 คะแนน (ป� 2564 ไดU 70.36 คะแนน)  

ส;วนขUอคำถาม I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย%สินของราชการไปใชUปฏิบัติงานในหน;วยงานของ

ท;าน มีความสะดวก มากนUอยเพียงใด กับขUอคำถาม I24 มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชUทรัพย%สินของ

ราชการ เพื่อป�องกันไม;ใหUมีการนําไปใชUประโยชน%ส;วนตัว กลุ;ม หรือพวกพUอง มากนUอยเพียงใด ซึ่งไดUเพียง 60.41 

และ 70.90 คะแนนตามลำดับนั้น ยังมีขUอบกพร;องที่ตUองปรับปรุงใหUบุคลากรภายในทราบถึงแนวทางปฏิบัติตาม

ระเบียบ กฎหมาย พระราชบัญญัติ หนังสือส่ังการท่ีเก่ียวขUองในดUานการบริหารสินทรัพย% การควบคุมพัสดุ และการ

จำหน;ายพัสดุ อีกทั้งตUองเรียนรูUขั้นตอน เทคนิคในการบริหารสินทรัพย% การควบคุม และการจำหน;ายทรัพย%สินของ

ทางราชการเพิ่มเติม ต;อเนื่องจนกระทั่งเกิดความเชี่ยวชาญ ในการนี้จึงไดUหารือกับส;วนงานที่เกี่ยวขUอง เช;น ฝoาย

การพัสดุ สำนักบริหารการเงิน การบัญชี และการพัสดุ ออกบันทึกท่ี อว 64.2.8.3/ 00968 /2566 เมื่อวันท่ี 18 
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เมษายน 2566 เร ื ่อง แนวปฏิบัต ิการยืมพัสดุ เพื ่อซักซ-อมความเข-าใจแนวปฏิบัต ิการยืมพัสดุ ตาม

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ-างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หมวด 13 การบริหารพัสดุ มาตรา 

112 มาตรา 113 และระเบียบการจัดซื้อจัดจUางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ขUอ 207 ถึง ขUอ 211 กา

หนด เรื่องการยืมพัสดุ เพื่อประโยชนVในการควบคุมและดูแลพัสดุให-มีการใช-และบริหารพัสดุอย7างเหมาะสม 

คุ-มค7า และเกิดประโยชนVมากที่สุด โดยไดUแจUงเวียนหน;วยงานภายใตUสำนักงานมหาวิทยาลัย และทุกส;วนงานของ

จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยเพ่ือทราบและ ถือปฏิบัติโดยเคร;งครัดต;อไป 

 คาดว;าจะเปgนประโยชน%ต;อส;วนงานไดUเพิ ่มพูนความรูU ความเขUาใจ และเนUนย้ำข้ันตอนเก่ียวกับ

กระบวนการจัดซื้อจัดจUางและการบริหารพัสดุภาครัฐ สามารถนําองค%ความรูU ความเขUาใจไปปฏิบัติงานไดUอย;าง

ถูกตUองมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ลดขUอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ป�องกันการถูกรUองเรียน รวมถึงทราบถึงวิธีการและ

หลักเกณฑ%ในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจUางและการบริหารพัสดุภาครัฐของสำนักงานตรวจเงินแผ;นดิน อันจะเปgน

ผลดีต;อการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชUทรัพย%สินของหน;วยงานต;อไป  

อีกทั้งริเริ่มพัฒนา Dashboard ใช-เป�นเครื่องมือวิเคราะหVตัดสินใจ วางแผน และติดตามงานอย7างมี

ประสิทธิภาพ มี 4 ประเภท ประกอบดUวย  

1.Strategic Dashboards เป gน Dashboard เช ิงกลย ุทธ %สำหร ับผ ู Uบร ิหารมหาว ิทยาล ัย คณบดี 

ผูUอำนวยการนำเสนอขUอมูลภาพรวมของมหาวิทยาลัย  

2.Analytical Dashboards เปgน Dashboard เชิงวิเคราะห% ซ่ึงเปgนประโยชน%สำหรับหัวหนUาภาควิชา  

3.Operational Dashboards เปgน Dashboard ท่ีใชUตรวจสอบการทำงานอย;างต;อเน่ือง  

4.Information Dashboards เปgน Dashboard ที่แสดงขUอเท็จจริงหรือสถิติที่ทุกคนสามารถเห็นขUอมูล

ไดU โดยสนับสนุนงานไดUทั้งประเด็นตัวชี้วัดที่ 2 การใชUงบประมาณและประเด็นตัวชี้วัดที่ 4 การใชUทรัพย%สินของ

ราชการ ของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย รวมถึงสามารถรักษาและส;งเสริมค;าเฉลี่ยขUอคำถาม E13 ซึ่งหน;วยงานไดU

คะแนนในระดับดีมากมาโดยตลอดหลายป�ท่ีผ;านมาอยู;ท่ี 98.95 คะแนนในป�งบประมาณ พ.ศ.2565 

ขณะที่เครือข;ายวิชาชีพการบัญชีก็ไดUจัดการพัฒนาวิชาชีพการบัญชีในโครงการอบรม "เพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดทำบัญชี" เพื่อใหUผูUอบรมไดUรับความรูU ความเขUาใจในกฎ ระเบียบ ขUอบังคับของมาตรฐานการบัญชี รวมท้ัง

ไดUพัฒนาความรูU เพื่อนำไปประยุกต%ใชUในการปฏิบัติงานอย;างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเช;นเดียวกัน เนUน

ปรับปรุงพฤติกรรมของบุคลากรภายใน โดยเฉพาะกลุ;มวิชาชีพการบัญชี ในการจัดทำรายการทรัพย%สินราชการของ

หน;วยงานไปใชUประโยชน% พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย%สินของราชการ การยืมโดยบุคลากรภายในหน;วยงานและ

การยืมโดยบุคคลภายนอกหน;วยงาน ซึ่งหน;วยงานจะตUองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก มี

การจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชUทรัพย%สินของราชการที่ถูกตUอง เพื่อเผยแพร;ใหUบุคลากรภายในไดUรับทราบ

และนำไปปฏิบัติอย;างทั่วถึง รวมไปถึงหน;วยงานจะตUองมีการกำกับดูแล และตรวจสอบการใชUทรัพย%สินของราชการ

ของหน;วยงานเปgนระยะ 
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ส;วนเครือข;ายวิชาชีพการเงิน จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยไดUพัฒนาและปรับปรุงระบบ CUERP ใหUเปgน

ซอฟต%แวร% SAP เวอร%ชัน S/4 HANA พรUอมปรับปรุงการทางานดUวยระบบ CUERP โดยขึ ้นใชUงานตั ้งแต;ตUน

ป�งบประมาณ 2563 หลังจากการใชUงาน ไดUมีความตUองการพัฒนาและปรับปรุงระบบ CUERP เพิ่มเติม เพื่อใหU

ผูUใชUงานสามารถปฏิบัติงานไดUอย;างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งส;วนหนึ่งของงานคือ การพัฒนาและปรับปรุง

ระบบ CUERP ในการบันทึกเอกสารการรับเงินและพิมพ%หลักฐานการรับเงิน  

เพื่อใหUการดำเนินการบันทึกเอกสารการรับเงินและพิมพ%หลักฐานการรับเงินของส;วนงานเปgนไปอย;างมี

ประสิทธิภาพ คล;องตัว และใหUบริการดUวยความรวดเร็ว อีกทั้งยังเปgนการยกระดับสมรรถนะของผูUปฏิบัติงานดUาน

การเงินของส;วนงาน ซ่ึงเปgนกลไกหลักของกระบวนงานดังกล;าว ใหUมีความรูUความเขUาใจและทักษะในการปฏิบัติงาน

เพิ่มมากขึ้น ทางคณะกรรมการเครือข;ายแลกเปลี่ยนเรียนรูUวิชาชีพ สายปฏิบัติการ วิชาชีพการเงิน จึงไดUจัด

โครงการอบรมการปฏิบัติงานด>านการเงิน หลักสูตร การใช>งานโปรแกรมสำหรับบันทึก เอกสารการรับเงินและ

พิมพSหลักฐานการรับเงินขึ้น โดยคาดว;าจะมีผูUเขUาร;วมมาจากผูUปฏิบัติงานดUานการเงินของส;วนงาน จำนวนกว;า 

100 คน แบ;งเปgน 2 รุ;น ไดUแก; รุ;นท่ี 1 จำนวน 50 คน (ส;วนงานละ 2 คน) และรุ;นท่ี 2 จำนวน 50 คน (ส;วนงานละ 

2 คน)  

ไม;เพียงเท;านั้น ยังมีโครงการอบรมการปฏิบัติงานด>านการเงินสำหรับผู>ปฏิบัติงานใหม' (Newcomers) 

โดยมีกลุ;มเป�าหมายเปgนบุคลากรใหม;ที่ปฏิบัติงานดUานการเงินหรือที่เกี่ยวขUองที่มีอายุงาน 1-3 ป� มีวัตถุประสงค%

เพื่อใหUปฏิบัติงานดUานการเงินไดUถูกระเบียบ ขUอบังคับ และตรวจสอบเอกสารหลักฐานการรับจ;ายเงินไดUถูกตUอง 

ครบถUวน และต;อยอดดUวย โครงการอบรมการปฏิบัติงานด>านการเงินสำหรับเจ>าหน>าที่การเงินขั้นกลาง สำหรับ

เจUาหนUาที่การเงินที่ปฏิบัติงานมากกว;า 1 ป� และผ;านการอบรมหลักสูตร Newcomers เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

และสรUางทักษะใหUกับผูUปฏิบัติงานดUานการเงินเปgนประจำทุกป� 

สำหรับเครือข;ายวิชาชีพแผนและการงบประมาณ มี“โครงการพี่สอนน>อง เครือข'ายวิชาชีพแผนและ

การงบประมาณ” มุ;งเป�ากลุ;มเจUาหนUาท่ีวิเคราะห%นโยบายและแผนและผูUท่ีปฏิบัติงานตำแหน;งอ่ืนท่ีไดUรับมอบหมาย

ใหUทำงานดUานแผนที่อายุงานไม;เกิน 3 ป� จัดขึ้นเพื่อสรUางพื้นฐานความรูUของงานใหUมีมาตรฐานและใชUเปgนแนวทาง

ในการปฏิบัติงานในสายงานอย;างมีระบบและเช่ือถือไดU ต;อยอดดUวย “โครงการเติมพลังความรู>ให>พ่ีน>องผองเพ่ือน

งานแผนและการงบประมาณ” ของกลุ;มเจUาหนUาที่วิเคราะห%นโยบายและแผนซึ่งผ;านการปฏิบัติงานดUานแผนที่มี

อายุงานเกิน 3  ป�ข้ึนไปจากทุกหน;วยงาน มีวัตถุประสงค%เพ่ือใหUบุคลากรดUานแผนมีการพัฒนาความคิดดUานวิชาการ

ท่ีเปgนประโยชน%ต;อการปฏิบัติงานและสรUางสรรค%นวัตกรรมใหม; ๆ ในกระบวนการทำงาน เกิดการสรUางเครือข;าย

แลกเปลี่ยนเรียนรูU พัฒนาบุคลากร พัฒนางานที่เนUนคุณค;าในมุมมองของผูUรับบริการ การทำงานเปgนทีมระหว;าง

หน;วยงานภายในมหาวิทยาลัย สามารถเรียนรูUจากบุคลากรทุกระดับและเกิดการทำงานที่มุ;งเนUนผลลัพธ% เชื่อมโยง

การทำงานของระบบงานต;าง ๆ โดยลดความสูญเปล;า อีกทั้งเปgนเวทีใหUสมาชิกร;วมกันกำหนด Development 

Roadmap ไวUเปgนบรรทัดฐานสำหรับแต;ละงานหรือวิชาชีพ  



 

 

149 

อย;างคณะกรรมการเครือข;ายแลกเปลี่ยนเรียนรูUวิชาชีพ สายปฏิบัติการวิชาชีพบุคคล และสำนักบริหาร

ทรัพยากรมนุษย% ก็ไดUจ ัดโครงการพัฒนาบุคลากรเครือข;ายฯ หลักสูตรพัฒนาความรู Uและทักษะวิชาชีพ 

เรื่อง “เทคนิคการวิเคราะหVและเขียนคู7มือปฏิบัติงานเพื่อการเสนอผลงาน” เมื่อวันจันทร%ที่ 30 มกราคม 2566 

ณ หUองประชุมชั้น 7 สำนักงานวิทยทรัพยากรและผ;านระบบ Zoom Cloud Meeting เพื่อใหUบุคลากรมีแนว

ทางการวิเคราะห%ผลงานจากงานประจำสามารถเขียนโครงร;าง การวิเคราะห%งานและคู;มือปฏิบัติงานสำหรับนำไป

เปgนผลงานเพื่อเสนอขอตำแหน;งเชี ่ยวชาญ โดยมี คุณนุษรา ปานกรด ผู Uอำนวยการสำนักบริหารทรัพยากร

มนุษย% เปgนประธานกล;าวเป¢ดโครงการ มี ดร.จรงค%ศักดิ์ พุมนวน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลUาเจUาคุณทหาร

ลาดกระบัง เปgนวิทยากรในหัวขUอ “เทคนิคการวิเคราะห%และเขียนคู;มือปฏิบัติงานเพื่อการเสนอผลงาน” ผูUเขUา

อบรมประกอบดUวยกรรมการและสมาชิกทุกเครือข;ายฯ วิชาชีพและบุคลากรสายปฏิบัติการที่สนใจ กับกลุ;ม

เครือข;ายวิชาชีพกิจการนิสิตจากโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร "การจัดทำคู7มือการปฏิบัติงานและแนว

ทางการเขียนงานวิจัยจากงานประจำ" วัตถุประสงค%เพื่อพัฒนาความรูUความเขUาใจในกระบวนการดำเนินงานของ

วิชาชีพกิจการนิสิต ไดUร;วมกันจัดทำคู;มือการปฏิบัติงานของบุคลากรดUานกิจการนิสิต และเพื่อใหUความรูUเกี่ยวกับ

การเขียนงานวิจัยจากงานประจำ และสามารถนำไปประยุกต%กับการเขียนงานวิจัยประกอบการขอเลื่อนระดับท่ี

สูงขึ้นของบุคลากกร ส;วนน้ีสามารถอุดช;องว;างของขUอคำถาม E14 กับ ขUอ E12 ที่ไดUคะแนนนUอยติดอันดับ 1 และ 

2 ในตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ซ่ึงมหาวิทยาลัยตUองพัฒนาใหUหน;วยงานปรับปรุงวิธีการและข้ันตอน

การดำเนินงาน/การใหUบริการใหUดีข้ึนตามกระบวนการ PDCA อย;างต;อเน่ือง  

 

 
 

ในประเด็นตัวชี้วัดที่ 3 การใชUอำนาจ มหาวิทยาลัยยังตUองพัฒนาขUอบกพร;องในระบบการประเมินท่ี

สะทUอนผลงานไดUจริงยิ ่งขึ ้น โดยตUองมีการพิจารณาความดีความชอบ การคัดเลือกเจUาหนUาที่เพื ่อเขUารับการ

ฝ´กอบรม/ศึกษาดูงาน/การใหUทุนการศึกษาอย;างโปร;งใสและเปgนธรรม รวมทั้งปรับปรุงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในประเด็นที่เกี่ยวขUองกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร

เพื่อใหUสิทธิประโยชน%ต;าง ๆ ตUองเปgนไปอย;างเปgนธรรมและไม;เลือกปฏิบัติ มีประเด็นการประเมินที่คะแนนเฉล่ีย
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นUอย 3 อันดับแรกสุด ไดUแก; ขUอ I15 ผูUบังคับบัญชาของท;าน มีการคัดเลือกผูUเขUารับการฝ´กอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการใหUทุนการศึกษาอย;างเปgนธรรม มากนUอยเพียงใด ลดลงเล็กนUอยจาก 75.66 เปgน 74.25 คะแนน ขUอ I14 

ท;านไดUรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากนUอยเพียงใด ท่ีไดU 74.79 จาก 76.44 

คะแนน และขUอคำถาม I13 ผูUบังคับบัญชาของท;าน มอบหมายงานแก;ท;านอย;างเปgนธรรม มากนUอยเพียงใด ไดU 

73.84 จากเดิมท่ีมี 78.37 คะแนนในป�ก;อนน้ัน  

หน;วยงานไดUมีความพยายามหารือกับหน;วยงานที่เก่ียวขUอง เพื่อดำเนินการส่ือสารความหมายและทำความ

เข-าใจกับบุคลากร เรื่องหลักเกณฑVฯ (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (2) การบรรจุและแต7งตั้งบุคลากร 

(3) การพัฒนาบุคลากร (4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ (5) การให-คุณให-โทษและการสร-างขวัญ

กำลังใจ รวมถึงเป�ดเผยบนหน-าเว็บไซตVของสำนักบริหารทรัพยากรมนุษยV ตัวอย;างเช;น การประชาสัมพันธ%

โครงการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อความกUาวหนUาในอาชีพ (English for Career Development) รุ;นที่ 2 (วันที่ 27 

กุมภาพันธ% – 15 พฤษภาคม 2566) จำนวนผูUเขUาร;วมโครงการที่ 200 คน และเชิญชวนบุคลากรสายปฏิบัติการ 

กลุ;มพนักงานมหาวิทยาลัย/ขUาราชการ/ลูกจUางเงินนอก ที่เทียบเท;าบุคลากรสายปฏิบัติการ P7 ขึ้นไปอย;างเป¢ดเผย 

เพ ื ่ อช ั กชวนใหU เ ข U า ร ; วม โครงการ  ผ ; านทางสม ั ครอบรมออนไลน %  จนกว ; าจะ เต ็ ม  บน เว ็ บ ไซต%  

https://www.hrm.chula.ac.th/newhrm/ โดยเริ่มสมัครไดUตั้งแต;วันท่ี 8 กุมภาพันธ% 2566 เวลา 08.00 น. เปgน

ตUนไป หรือสถาบันภาษา จุฬาฯ ก็ไดUเชิญบุคลากรจุฬาฯ เขUาร;วมโครงการอบรมภาษาอังกฤษ เพื่อเพิ่มสมรรถนะ

สำหรับการปฏิบัติงานในองค%กรใหUมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน จำนวน 2 หลักสูตร ไดUแก; หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ

แบบเขUม (Intensive Course) อบรมเฉพาะวันเสาร% ตั้งแต;วันที่ 25 กุมภาพันธ% - 1 เมษายน 2566 เวลา 09.00 – 

16.00 น. ค;าลงทะเบียนคนละ 6,000 บาท และหลักสูตรทักษะการสื ่อสารเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงาน  (Communication Skills for Workplace  Success) อบรมเฉพาะวันเสาร% ตั้งแต;วันที่ 25 กุมภาพันธ% – 

25 มีนาคม 2566 เวลา 09.00 – 16.00 น. ค;าลงทะเบียนคนละ 5,500 บาท ซึ่งไดUประกาศบนเว็บไซต%หลักของ

หน;วยงานท่ี https://www.chula.ac.th/news/98826/ เปgนตUน 

สำหรับขUอบกพร;องดUานการคัดเลือกเจUาหนUาท่ี การมอบหมายงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานไดU

ดำเนินการพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยไดUนำระบบการจัดทำขUอตกลงล;วงหนUามาใชUในการ

มอบหมายงาน ติดตามงาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน นอกจากขUอบังคับจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย ว;าดUวยการ

บริหารงานบุคคล พ.ศ. 2557 ซึ่งกล;าวถึงทั้งหมวด 5 เงินเดือนและค;าตอบแทนอื่น หมวด 6 สวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน% หมวด 7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมวด 10 วินัยและการดำเนินการทางวินัย หมวด 11 อุทธรณ%

และรองท ุกข%  และหมวด 12 การพUนสภาพพน ักงานมหาว ิทยาล ัย โดยเป gนการปร ับปร ุ งขUอบ ั ง คับ

จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย ว;าดUวยการบริหารงานบุคคล เพื่อใหUการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเปgนไปอย;าง

เปgนระบบ มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาลแลUวน้ัน  
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ในระหว;างป�งบประมาณ พ.ศ.2565-2566 หน;วยงานไดUออกแจ-งเวียนระเบียบจุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัย ว7า

ด-วย หลักเกณฑVและวิธีการปรับขึ้นเงินเดือนประจำปOของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2565 และประกาศ

จุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัยเร่ือง เกณฑVการปรับข้ึนเงินเดือนประจำปOของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2565 ท้ังน้ี 

ใหUยกเลิกประกาศจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยเรื่องเกณฑ%การปรับขึ้นเงินเดือนประจำป�ของพนักงานมหาวิทยาลัย 

พ.ศ.2562-2564 โดยที่เปgนการเห็นสมควรใหUมีระเบียบจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย ว;าดUวย หลักเกณฑ%และวิธีการ

ปรับ ขึ้นเงินเดือนประจำป�ของพนักงานมหาวิทยาลัย เพื่อใหUมหาวิทยาลัยปรับขึ้นเงินเดือนประจำป�พนักงาน

มหาวิทยาลัยตามผลการปฏิบัติงานที่แตกต;างกันอย;างโปร;งใสและเปgนธรรม โดยคำนึงถึงผลผลิต ปริมาณงาน 

คุณภาพงาน คุณลักษณะและการพัฒนาส;วนบุคคล ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน รวมถึง การ

พัฒนางานท่ีส;งเสริมผลผลิตและผลลัพธ%ของส;วนงานเพ่ือสนับสนุนเป�าหมายของมหาวิทยาลัย  

  พร-อมกันนั้น ออกระเบียบจุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัยว7าด-วย หลักเกณฑVการกำหนดค7าตอบแทนพิเศษ 

สวัสดิการเพิ ่มเติม และค7าใช-จ7ายอื ่น สำหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการชาวต7างประเทศ พ.ศ. 

2565 และประกาศจุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัยเรื่อง อัตราการจ7ายค7าตอบแทนพิเศษ และสวัสดิการเพิ่มเติม 

สำหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการชาวต7างประเทศ พ.ศ. 2565 โดยท่ีเปgนการสมควรใหUมีระเบียบ

จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย ว;าดUวย หลักเกณฑ%การกาหนดค;าตอบแทนพิเศษ สวัสดิการเพิ่มเติม และค;าใชUจ;ายอ่ืน

สำหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการชาวต;างประเทศ เพื่อสนับสนุนการจUางงานผูUมีความรูU ความสามารถชาว

ต;างประเทศมาร;วมขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยและส;งเสริมความเปgนนานาชาติ โดยหน;วยงานไดUติดประกาศขUอบังคับ 

(Rules)/ระเบียบ(Regulation)/ประกาศ (Announcement) ที่เกี่ยวขUองบนเว็บไซต%ของสำนักบริหารทรัพยากร

มนุษย%อย;างเป¢ดเผย ทั้งนี้ การประเมินมุ;งเนUนที่ผลลัพธ%หรือผลสัมฤทธิ์ เช;น จำนวนรายวิชาการสอนที่มีคุณภาพ 

ผลงานตีพิมพ%ของงานวิจัย หนังสือหรือตำรา จำนวนนิสิตบัณฑิตศึกษาที่สำเร็จการศึกษา เงินทุนวิจัยจากแหล;งทุน

ภายนอก จำนวนชั่วโมงของงานใหUบริการสังคมหรืองานบริหารอย;างมีคุณภาพ เปgนตUน โดยผลผลิตรายบุคคลตUอง

สอดคลUองกับตำแหน;งงานตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดไวU ส;วนป�ญหาการคัดเลือกผูUเขUารับการฝ´กอบรม การศึกษาดู

งาน หรือการใหUทุนการศึกษาอย;างเปgนธรรมนั้น ลUวนมีขUอบังคับ ระเบียบ ประกาศ ในขUอบังคับจุฬาลงกรณ%

มหาวิทยาลัย ว;าดUวยการใหUบุคลากรสายวิชาการลาไปเพิ่มพูนความรูUทางวิชาการ พ.ศ. 2562 อย;างเปgนทางการ

และเป¢ดเผยผ;านหนังสือเวียนเช;นกัน  

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยพยายามแสดงใหUเห็นถึงความเที่ยงตรง โปร;งใส และเปgน

ธรรม โดยจะแบ;งผลการประเมินเปgนสองส;วน กล;าวคือ ส;วนแรกพิจารณาผลงานจากเนื้องาน การประเมินจะนำ

ผลลัพธ%หรือผลผลิตจากการทำงานมาเปรียบเทียบกับเป�าหมายท่ีกำหนดไวUในขUอตกลง ส;วนที่สองพิจารณาจาก

พฤติกรรมของผูUถูกประเมิน ซึ่งในอนาคตการประเมินในส;วนนี้จะประเมินตามค;านิยมหลักของมหาวิทยาลัย การ

ประเมินพฤติกรรมอาจทำไดU โดยการกำหนดกลุ;มคนจำนวนหนึ่งที่เปgนผูUที่มีปฏิสัมพันธ%กับบุคคลที่ถูกประเมินมา
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เปgนผูUทำการประเมินบุคคลดังกล;าว กลุ;มคนดังกล;าวอาจประกอบดUวย ผูUบังคับบัญชา เพื่อนร;วมงานทั้งในกลุ;มงาน

เดียวกันและต;างกลุ;มงาน รวมถึงผูUใตUบังคับบัญชา  

 ในประเด็นตัวชี้วัดที่ 5 การแกUไขป�ญหาการทุจริต เปgนตัวชี้วัดท่ีจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยไดUคะเฉลี่ยใน

ระดับตัวชี้วัดนUอยที่สุด ประเด็นแรกเลยคือ ขUอ I30 ต;างจากป�ที่แลUว ซึ่งเปgนขUอ I26 ที่เปgนประเด็นเกี่ยวกับการ

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป�องกันการทุจริตในหน;วยงานใหUมีประสิทธิภาพ/จัดทำแผนงานดUานการป�องกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหน;วยงาน หน;วยงานตUองเปลี่ยนมาพัฒนาการสรUางช;องทางการรUองเรียน การติดตามผล

การรUองเรียน และสรUางความมั่นใจในการจัดการการทุจริต ตลอดจนปกป�องผูUกระทำการรUองเรียน หากพบการ

ทุจริตในหน;วยงาน พัฒนาการไม;แตกต;างจากป� 2564 มากนัก คะแนนลดลงเพียง 1.69 คะแนน กล;าวคือ เดิมในป� 

2564 ไดU 75.29 ต;อมาป� 2565 ไดU 73.46 คะแนน 

ในตัวชี้วัดน้ีวัตถุประสงค%หลักมีเพื่อประเมินการรับรูUของบุคลากรภายในหน;วยงานต;อการแกUไขป�ญหาการ

ทุจริตของหน;วยงาน มหาวิทยาลัยมีขUอปรับปรุงดUานการสรUางการรับรูU อาทิ จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยไดUประกาศ

เจตนารมณ% เรื่อง นโยบายไม;รับหรือใหUของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนUาที่ (No Gift Policy) 

ประจำป�บัญชี 2566 เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2565 ศูนย%กฎหมายและนิติการ สำนักงานมหาวิทยาลัยไดUแจUงเวียน

ประกาศฉบับดังกล;าว ใจความสำคัญระบุว;า จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยไดUกำหนดนโยบาย “ผู-ปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยทั้งที่เป�นผู-บริหาร คณาจารยVและเจ-าหน-าที่ทุกคน ไม7รับหรือให-ทรัพยVสิน ของขวัญ หรือประโยชนV

อื่นใดจากการปฏิบัติหน-าที่ ซึ่งรวมถึงการยินยอมหรือรู-เห็นเป�นใจให-มีการกระทำดังกล7าว (No Gift Policy)” 

โดยใหUปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห;งชาติ เรื ่องหลักเกณฑ%การรับ

ทรัพย%สินหรือประโยชน%อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจUาหนUาที่พนักงานของรัฐ พ.ศ.2563 และขอใหUผูUบริหารและ

บุคลากรทุกคนถือปฏิบัติอย;างเคร;งครัดต;อไป และเพ่ือใหUหน;วยงานสามารถติดตามการประเมินผลและการรายงาน

ผลรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนUาที ่ ภายใตUการพัฒนา

หลักเกณฑ%และขั้นตอนการดำเนินงานของสำนักงาน ป.ป.ช. จึงพรUอมเฝ�าระวัง ติดตาม และจัดทำแผนป�องกันการ

ทุจริตและการประเมินความเส่ียงเพ่ือป�องกันการทุจริต จุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัย ประจำทุกปOงบประมาณ  

ฝoายตรวจสอบก็ไดUใหUความเห็นว;าที่มาผ;านมา มหาวิทยาลัยมีการปฏิบัติงานที่สอดคลUองกับกฎหมาย 

ระเบียบวิธีปฏิบัติและขUอกำหนดที่เกี่ยวขUอง รวมทั้งสอดคลUองกับนโยบาย ความเห็น และมติของสภามหาวิทยาลัย 

มีกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียงดUานการทุจริต และกำกับดูแล

กิจการที่ดีอย;างเพียงพอและเหมาะสม มีการสอบทานความเสี่ยง เพื่อลดโอกาสความเสี่ยงการทุจริต จากนโยบาย

การกำกับติดตามความเสี่ยงส;วนงาน โดยมหาวิทยาลัยยังกำหนดใหUทุกหน;วยงานตUองจัดทำแผนการบริหารความ

เสี่ยง และจัดส;งการรายงานผลทุกระยะ 6 เดือน (มีนาคม) และ 12 เดือน (กันยายน) แลUวสกัดประเด็นส;งต;อใน

ระดับความเสี่ยงมหาวิทยาลัย เพื่อประเมินและควบคุมใหUอยู;ในจุดที่องค%กรยอมรับไดU อีกทั้งพยายามใหUขUอมูลการ

แกUไขป�ญหาการทุจริตอย;างเปgนรูปธรรมใหUมากขึ ้น กระทั ่งเกิดการรับรู U รวมไปถึงมีการประเมินเกี ่ยวกับ
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ประสิทธิภาพการแกUไขป�ญหาการทุจริตของหน;วยงาน ใหUการทุจริตในหน;วยงานลดลงหรือไม;มีเลย พรUอมกับเร;ง

สรUางความเชื่อมั่นกับบุคลากรภายในทั้งในลักษณะการชี้แจงขUอเท็จจริง และกฎระเบียบขUอบังคับอย;างเปgนทางการ 

เช;น นโยบายการป�องกันและต7อต-านการทุจริต จุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัย (ฉบับภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

มาตรการส7งเสริมความโปร7งใสในการจัดซื้อจัดจ-างของมหาวิทยาลัย แนวปฏิบัติการจัดส7งข-อมูลและเอกสารท่ี

เก่ียวข-องกับการลาศึกษา ฝ¡กอบรม และปฏิบัติการวิจัยของบุคลากรท่ีมีข-อภาระผูกพันต-องชดใช-ตามสัญญาลา

ศึกษา และสัญญาการรับทุน ฯลฯ ล;าสุดอยู;ระหว;างออกประมวลจริยธรรมสำหรับบุคคลหรือผู-ดำรงตำแหน7ง

ต7างๆ ในมหาวิทยาลัย (1) นายกสภามหาวิทยาลัย และกรรมการสภามหาวิทยาลัย (2) ผู-บริหารมหาวิทยาลัย 

(3) ผู-ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย (4) คณาจารยVและ (5) นิสิต ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 

พ.ศ. 2562 ซึ่งหน7วยงานมีแผนจะจัดทำสื่อเพื่อสร-างความเข-าใจ เช7น แผ7นพับ Do and Don’t ใช-ตอบข-อ 

O40 (2) กับผลิตคอรVสเรียนออนไลนV ซึ่งอยู7ระหว7างเตรียมการ เพื่อใช-ตอบข-อ O40 (3) ต7อไป โดยมุ;งหวังเปgน

อย;างยิ่งว;าบุคลากรของจุฬาฯ จะปฏิบัติหนUาที่ดUวยความซื่อสัตย% เที่ยงธรรม ขยันหมั่นเพียรและดูแลเอาใจใส;รักษา

ประโยชน%ของประชาชนและหน;วยงานเปgนสำคัญ  

หากเกิดการรUองเรียนหรือพบเห็นการทุจริตภายในหน;วยงาน ในป�งบประมาณ พ.ศ.2566 ก็ไดUจัดทำและ

ปรับปรุง แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร>องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงระบุถึงแนวทางการดำเนินการต;อ

เรื่องรUองเรียนที่เกี่ยวขUองกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจUาหนUาที่ของหน;วยงาน อันประกอบดUวย  (1) 

รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการรUองเรียน (2) รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต;อเรื่อง

รUองเรียน (3) ส;วนงานที่รับผิดชอบ และ (4) ระยะเวลาดำเนินการ และจัดให-มีและพัฒนาช7องทางการแจ-ง

เบาะแสและการคุ-มครองผู-รายงาน เม่ือบุคลากรตUองการแจUงขUอมูล หรือเบาะแส รวมทั้งเมื่อบุคลากรตUองการ

คำแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติ ตามมาตรการต;อตUานการทุจริตและคอร%รัปชัน ใชUเปgนมาตรการคุUมครองและรักษา

ความลับของผูUรUองเรียน รวมถึงแสดงขั้นตอนการดำเนินการเมื่อไดUรับขUอรUองเรียน ผ;านช;องทางอย;างไปรษณีย%

อิเล็กทรอนิกส% ยื่นหนังสือต;อหน;วยงาน หรือสามารถยื่นหนังสือต;ออธิการบดีไดUหลายช;องทาง เหล;าน้ีลUวนตอบขUอ 

I30 ท่ีมหาวิทยาลัยไดUคะแนนนUอยที่สุดในตัวชี้วัดที่ 5 การแกUไขป�ญหาการทุจริต กล;าวถึงประเด็นการพบเห็น

แนวโนUมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน;วยงาน ว;าบุคลากรสามารถรUองเรียนและส;งหลักฐานไดUอย;างสะดวก (67.77) 

ติดตามผลการรUองเรียนไดU (65.66) ม่ันใจว;ามีการดำเนินการอย;างตรงไปตรงมา (69.02) หรือม่ันใจว;าปลอดภัยและ

ไม;มีผลกระทบต;อตนเอง (64.74) หรือไม;น้ันเอง 

จุดอ;อนในประเด็นนี้นอกจากมหาวิทยาลัยตUองมั่นใจในวิธีการ สินคUา บริการที่เรามอบใหUลูกคUาเช;นกลุ;ม

บุคลากรภายใน รวมไปถึงกลุ;มผูUมีส;วนไดUเสียภายนอกอ่ืน ๆ เช;น นิสิต ผูUปกครอง ผูUเช;า ฯลฯ ในระดับหน่ึงแลUว การ

แสดงใหUเห็นถึงความสนใจในประเด็นป�ญหาทุจริตจากมุมมองของพวกเขาอย;างจริงใจ ก็มีส;วนสำคัญในการสรUาง

ความเชื่อมั่นระหว;างหน;วยงานกับคนทำงาน มหาวิทยาลัยอาจตUองฝ´กฝนใหUตัวเองเปgนผูUฟ�งที่ดี ฟ�งอย;างตั้งใจ 

บ;อยครั้งหน;วยงานอาจเลือกทำเพียงไดUฟ�ง (Noise) แต;ไม;ไดUยิน (Voice) เราตUองไดUยินสิ่งท่ีผูUรUองเรียนไม;ไดUบอกดUวย 
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เรื่องบางเรื่องอาจถูกส;งมาจากคำพูด แต;ท;าทาง แววตา น้ำเสียง เราก็ตUองอ;านใหUออกดUวยว;าผูUส;งสารส;งอะไรมา 

มหาวิทยาลัยจึงจะแกUไขป�ญหาการทุจริตไดUอย;างตรงจุด และแมUออกมาตรการแกUไขออกไปแลUว แต;ป�ญหาบางอย;าง

ตUองใชUเวลาในการแกUไขอย;างค;อยเปgนค;อยไป มหาวิทยาลัยหรือฝoายบริหารตUองแสดงใหUเห็นถึงความมุ;งมั่นตั้งใจท่ี

จะช;วยผูUรUองเรียนปรับปรุงกระบวนการทำงาน อย;าทำแค;พอผ;าน แต;ตUองทำใหUดีที่สุดสม่ำเสมอ นอกจากนั้น ดUวย

ธรรมชาติของการทุจริตลื่นไหล มหาวิทยาลัยยังตUองหมั่นติดตามผล สอบถามความคืบหนUาต;าง ๆ ว;าป�ญหาไดUรับ

การคลี่คลายมากนUอยอย;างไร เทียบไดUกับบริการหลังการขาย ส;วนนี้จึงสะทUอนออกมาในคะแนนจากขUอคำถามท่ี 

I29 หน;วยงานนำผลการตรวจสอบของฝoายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหน;วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ

ป�องกันการทุจริตในหน;วยงาน มากนUอยเพียงใดที่ไดUเพียง 67.01 คะแนน และขUอ I28 หน;วยงานของท;าน มีมีการ

ดำเนินการเฝ�าระวังการทุจริต (69.71)/ตรวจสอบการทุจริต (69.54) และลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต (69.75) 

ในหน;วยงาน มากนUอยเพียงใด ไดU 69.33 คะแนน (ป� 2564 ไดU 77.17 คะแนน) โดยทั้ง 2 ขUอเปgนขUอคำถามที่ไดU

คะแนนนUอยเปgนอันดับ 2 และ 3 ในกลุ;มตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกUไขป�ญหาการทุจริต 

จากประเด็นการประเมินที่คะแนนเฉลี่ยนUอย ในตัวชี้วัดที่กล;าวมาแลUว โดยเฉพาะระหว;างขUอ I25-I30 และ

ตUองเร;งแกUไขนั้น ศูนย%บริหารความเสี่ยงซึ่งเปgนหน;วยงานผูUรับผิดชอบหลักไดUจัด โครงการอบรมสัมมนาฯ Chula 

Integrity Vibes: สร>างเสริมคุณธรรมสู'ค'านิยมชาวจุฬาฯประจำปxงบประมาณ 2566 ขึ้น เพื่อปรับทัศนคติ 

แนวคิด และพฤติกรรมกับผู UเขUาร;วมในเครือข;ายผู Uแทนความโปร;งใสและคุณธรรม (CU-ITA Agent) จากท่ัว

มหาวิทยาลัย โดยอาศัยการจัดการองค%ความรูU ประชาสัมพันธ% สรUางความรูUความเขUาใจ พัฒนาใหUผู UเขUาร;วม

โครงการฯ เพ่ิมความตระหนักในประเด็นการเป¢ดเผยขUอมูล การป�องกันการทุจริต และการใหUบริการสาธารณะผ;าน

ทางเว็บไซต%ของหน;วยงานอย;างทั่วถึงในทุกส;วนงาน สนับสนุนใหUผูUเขUาร;วมโครงการฯ มีวัฒนธรรมการทำงานท่ี

พรUอมยึดมั่นในหลักธรรมภิบาล และเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของงานตามระบบราชการ 4.0 หวังปลูกฝ�งสมรรถนะหลัก 

(Core Competencies) ผ;านการ

มีส;วนร;วม ใหUผูUเขUาร;วมโครงการฯ 

รับทราบ เห็นทิศทาง และเขUาใจ

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง

มหาว ิทยาล ัย พร Uอมปร ับการ

บริหารงานภายในใหUโปร;งใส กUาวสู;

ความเปgนเลิศในสังคมไทยและใน

ระดับนานาชาติ เปgนส;วนหนึ่งของ

มาตรการในการส ;งเสร ิมความ

โปร ;งใสและป�องก ันการท ุจริต

ภายในของมหาวิทยาลัย โดยยึด
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ตามแผนยุทธศาสตร%จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย พ.ศ.2564-2567 ที่สำคัญสามารถเชื่อมโยงองค%ความรูUดUานการป�อง

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ถ;ายทอด เผยแพร;สารสนเทศระหว;างหน;วยงานภายในดUวยกัน 

ในการน้ี ไดUจัดกิจกรรมสัมมนาใน 4 หัวขUอ ไดUแก;  

1.จัดกิจกรรมเสวนาในหัวข-อที่ 1 “สร-างเสริมระบบนิเวศเชิงคุณธรรมของคณะแพทยศาสตรV จากก-าว

แรกสู7ต-นแบบโรงเรียนแพทยVคุณธรรม” โดยวิทยากร ศาสตราจารย% แพทย%หญิงบุรณี กาญจนถวัลย% และทีมงาน

จากคณะแพทยศาสตร% จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย วันที่ดำเนินโครงการคือวันอังคารที่ 28 กุมภาพันธ% พ.ศ. 2566 

เวลา 10.00 – 12.00 น.  โดยสามารถเขUาร;วมประชุมไดUท่ี Meeting ID : 947 5536 4418 Password : 164414 

มีวัตถุประสงค%ส;งเสริมบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเจตนารมณ%โรงพยาบาล โรงเรียนแพทย%คุณธรรม ภายใตU

กรอบแนวคิดอัตลักษณ%เชิงคุณธรรมเดียวกัน คือ “ซ่ือสัตย% รับผิดชอบ เอ้ืออาทร” สามารถเปgนตUนแบบโครงการท่ีดี

ใหUบุคลากรของภาควิชา/ฝoาย และหน;วยงานของคณะแพทยศาสตร% โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ% และส;วนงานอื่น ๆ 

ของมหาวิทยาลัยปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณและธรรมาภิบาล ซ่ึงมีผูUเขUาร;วมรับฟ�งและสนใจกว;า 260 คน 

 

 

 
 

ภาพจากกิจกรรมเสวนาในหัวข2อที่ 1  

“สร2างเสริมระบบนิเวศเชิงคุณธรรมของคณะแพทยศาสตรE จากก2าวแรกสูGต2นแบบโรงเรียนแพทยEคุณธรรม” 
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ภาพจากกิจกรรมเสวนาในหัวข2อที่ 2 

“การบริหารความเสี่ยงทุจริตระดับองคEกร จุฬาลงกรณEมหาวิทยาลัย ประจำปPงบประมาณ 2566” 

 

2 .  จ ั ดก ิ จกรรมอบรม เ ชิ ง

ปฏิบัติการในหัวข-อที่ 2 “การบริหาร

ความเส ี ่ ย งท ุ จร ิ ตระด ับองค V กร 

จุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัย ประจำปO

งบประมาณ 2566” วิทยากรจากศูนย%

บร ิหารความเส ี ่ ย ง  จ ุฬาลงกรณ%

มหาวิทยาลัย วันที่ดำเนินโครงการคือ 

วันพฤหัสบดีที่ 2 มีนาคม 2566 เวลา 

09.00-11.00 น.  สามารถเข U าร ; วม
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ประชุมไดUท่ี Meeting ID : 240 448 3778 Password : 232566 มีผูUเขUาร;วมรับฟ�งและสนใจกว;า 260 คน เพ่ือ

ร;วมกันเรียนรูUการป�องกันและแกUไขป�ญหาการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในส;วนงาน สามารถสื่อสาร ถ;ายทอดขUอมูลและ

สารสนเทศเกี่ยวกับมาตรการป�องกันการทุจริตภายในส;วนงานต;อ อีกทั้งร;วมเปgนส;วนหนึ่งของผูUแทนมหาวิทยาลัย

ในการตอบแบบวัดการรับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายในโดยสมัครใจ 

3. จัดกิจกรรมเสวนาใน

หัวข-อท่ี 3 “ITA Clinic : พร-อม

ลดเสี ่ยง-เลี ่ยงการทุจริตผ7าน

น โ ย บ า ย  No Gift Policy” 

บรรยายโดย นางสาวชน ิดา 

อาคมวัฒนะ ผู Uอำนวยการกลุ;ม

พัฒนาระบบและวิชาการ สำนัก

ประเม ินค ุณธรรมและความ

โปร;งใส กลุ;มภารกิจป�องกันและ

ปราบปรามการทุจริต สำนักงาน 

ป.ป.ช. ซ่ึงเปgนผูUท่ีมีบทบาทสำคัญ

ในการขับเคลื ่อนการประเมิน

คุณธรรมและความโปร;งใสฯ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงาน ป.ป.ช. มีความรูU

ประสบการณ%ที่จะเชื่อมโยงองค%ความรูUดUานการป�องการทุจริตและประพฤติมิชอบมาถ;ายทอดเป�าหมายระดับ

นโยบายลงสู;ระดับปฏิบัติแก;ประชาคมจุฬาฯ โดยเฉพาะประเด็นประกาศเจตนารมณ%นโยบาย No Gift Policy จาก

การปฏิบัติหนUาท่ี และขยายความเขUาใจในกรอบการประเมินใหUเห็นว;าผลการประเมิน ITA ทุกป�ของหน;วยงานเปgน

ผลลัพธ%ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนามหาวิทยาลัยในมิติต;าง ๆ ซึ่งมีระบบที่ดีมีมาตรฐาน นอกจากนั้นยังชี้ใหUเห็นว;า

หน;วยงานจะบูรณาการสิ่งที่มีอยู;อย;างไร เพื่อสรUางการรับรูUใหUเกิดความเชื่อมั่น ต;อกลุ;มเป�าหมายไดUตรงความ

ตUองการ ทั้งยังเนUนว;ากลไกที่สำคัญ คือ ผูUบริหารและการขับเคลื่อน การถ;ายทอดเป�าหมาย และการกําหนด

ผูUรับผิดชอบก็ลUวนเปgนสิ่งสำคัญในการกําหนดกลยุทธ%ความสำเร็จของการเขUาร;วมการประเมิน ITA โดยไดUดำเนิน

โครงการแลUวเสร็จไป เมื่อวันศุกร%ที่ 17 มีนาคม 2566 เวลา 09.00-11.00 น. มีผูUสนใจเขUาร;วมฟ�งและแสดงความ

คิดเห็นกว;า 353 คน  
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ภาพจากกิจกรรมเสวนาในหัวข2อที่ 3  

“ITA Clinic : พร2อมลดเสี่ยง-เลี่ยงการทุจริตผGานนโยบาย No Gift Policy” 

 

4. กิจกรรมสัมมนาในหัวข-อท่ี 4 “ชวนคิด-พินิจเร่ืองคุณธรรม-จริยธรรมในสังคมและระบบการศึกษา” 

วิทยากร : รองศาสตราจารย% ดร.นฤมล อรุโณทัย ผูUอำนวยการสถาบันวิจัยสังคม ร;วมกับดร.กิ่งกาญจน% จงสุขไกล 

และอาจารย%ปกรณ% เลิศเสถียรชัย ส;งเสริมบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนและเผยผลงานวิจัยเชิงสังคม สะทUอน

ทัศนคติของคนไทยและสังคมไทยที่มีต;อ “คุณธรรม” ในยุคป�จจุบัน สามารถถ;ายทอดองค%ความรูUและเป¢ดเวที

แลกเปลี่ยนความคิดดังกล;าวแก;บุคลากรจากหน;วยงานอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย ดUวยการเผยแพร;ผลการศึกษาวิจัย

กลุ;มประชากรไทยในช;วงอายุ 13-60 ป�จากท่ัวประเทศ 3 หัวขUอหลัก  ไดUแก;  

หน่ึง รวบรวมสถานการณ%สำคัญดUานคุณธรรมในป�ท่ีผ;านมา   

สอง ประเมินสถานการณ%คุณธรรมจากดัชนีชี้วัดคุณธรรม 5 มิติ พอเพียง วินัย สุจริต จิตสาธารณะ และ

กตัญ½ู  

สาม การสำรวจตUนทุนชีวิต 5 พลังหรือ 5 ดUาน อันประกอบดUวย พลังตัวตน พลังครอบครัว พลังสรUาง

ป�ญญา/ที่ทำงาน พลังเพื่อนและกิจกรรม และสุดทUายพลังชุมชนผ;านแนวคิดคุณธรรมร;วมสมัย  ซึ่งผล

การศึกษาทั้งสามส;วนนี้ สะทUอนใหUเห็นถึงทัศนคติของคนไทยและสังคมไทยที่มีต;อ “คุณธรรม” ในยุค

ป�จจุบันไดUกวUางขวางย่ิงข้ึน  

ทั้งนี้ ทีมวิทยากรหวังเปgนอย;างยิ่งว;า สถานการณ%และปรากฏการณ%ดUานคุณธรรม และตUนทุนชีวิตใน

สังคมไทย ที่คณะวิจัยไดUติดตามรวบรวมขUอมูลมาวิเคราะห% / สังเคราะห% จะเปgนองค%ความรูUที่จะช;วยสรUางความ

เขUาใจ ต;อสถานการณ%ดUานคุณธรรมของสังคมไทยที่กําลังเปgนอยู;ในป�จจุบัน รวมท้ังเปgนประโยชน%ต;อการเป¢ด
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ประเด็นพูดคุยกันในสังคม เพื่อใหUการนิยามความหมายคําว;า “คุณธรรม” สามารถขยายขอบเขตกว;าคุณธรรม

พื้นฐาน 5 มิติหลัก สอดคลUองกับบริบททางสังคมที่มีความทUาทาย เปลี่ยนแปลง และหลากหลาย และถือโอกาส

การเป¢ดพ้ืนท่ีในสถาบันอุดมศึกษาใหUผูUมีส;วนไดUส;วนเสีย หลากหลายสถานะ หลากหลายวัย ร;วมคิด ร;วมต้ังคําถาม  

 

นอกจากนั ้นสำนักงาน

มหา ว ิ ท ย าล ั ย ย ั ง ไ ดU ร ; ว ม กั น

ออกแบบเนื ้อหาและจัดทำแผ'น

พับ “ปลูกฝ|งค'านิยมชาวจุฬาฯ 

น้ำหนึ่งใจเดียวกัน มุ'งมั่นสู'ความ

เปCนเลิศ “ชูเชิดคุณธรรม” คิด

และทำเพื่อสังคม สู'การประเมิน

ค ุณธรรมและความโปร ' ง ใส 

(ITA) ประจำปxงบประมาณ พ.ศ.

2566” (ตามเอกสารอUางอิงใน

ภาคผนวก e) ในล ักษณะของ 

infographic เพื่อใหUง;ายต;อการสื่อสาร สรUางความเขUาใจและสะดวกต;อการนำไปเผยแพร; ไม;ว;าจะเปgนการกดแชร%

จากเว็บไซต%หลักของหน;วยงาน หรือการส;งต;อผ;านกรุ±ปไลน%เครือข;ายภายใน ทำใหUบุคลากรสามารถรับรูUขUอมูลไดU

อย;างครบถUวนภายในเอกสารชุดเดียว โดยไม;จำเปgนตUองกดเขUาไปอ;านเพิ่มเติมจากหลาย ๆ แหล;งขUอมูล ทำใหUการ

เผยแพร;เปgนไปอย;างกวUางขวางและรวดเร็วกว;าขUอมูลที่มีแต;ตัวหนังสือ ตUองอ;านจากระเบียบ ประกาศต;าง ๆ โดย

ภายในมีเนื ้อความระบุเกี ่ยวกับการประชาสัมพันธ%โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสฯ ป�ป�จจุบัน 

ประโยชน%ของการเขUาร;วม เกณฑ%และผลการประเมินฯ ของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยในป�ที่ผ;านมา มีการชี้แจง

นโยบาย ผลงานและมาตรการป�องกันการทุจริตใหม; ๆ ของมหาวิทยาลัย พรUอมระบุหลักการดำเนินงานดUาน

คุณธรรมและความโปร;งใสท่ีสอดคลUองกับยุทธศาสตร%ของหน;วยงาน ค;านิยมหลัก แถลงผลการทำงานภายใตU

ยุทธศาสตร%ในช;วงเวลาที่ผ;านมา เชื่อมไปถึงป�งบประมาณ 2567 แจUงช;องทางการรUองเรียนทุจริต รวมถึงช;อง

ทางการติดต;อสื่อสารออนไลน%พรUอมแนบภาพประกอบเปgน QR Code ของมาตรการความโปร;งใสและการป�องกัน

ทุจริตของจุฬาฯ เช;น การจัดซื้อจัดจUาง การขัดกันระหว;างการใชUดุลยพินิจ การส;งเสริมความเท;าเทียมและอื่น ๆ 

เพื่อประชาสัมพันธ%และส;งต;อขUอมูลแก;บุคลากรภายในใหUทั่วถึงและผูUมีส;วนไดUเสียกลุ;มภายนอกต;าง ๆ ก็สามารถ

รับทราบถึงการดำเนินการในดUานการร;วมต;อตUานการทุจริตของมหาวิทยาลัยไดU  

ยังจัดทำบทความ “แนวทางการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี”“แนว

ปฏิบัติในการป�องกันการขัดแย>งทางผลประโยชนSในมหาวิทยาลัย” ซึ่งจัดทำขึ้น เพื่อใชUเปgนแนวปฏิบัติ Dos & 
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Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเปgนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมใหUแก;

ประชาคมชาวจุฬาฯ ตอบโจทย%ขUอการประเมินฯ ในตัวชี ้วัดที ่ 10 การป�องกันการทุจริต ตัวชี ้วัดย;อย 10.2 

มาตรการส;งเสริมคุณธรรมและความโปร;งใส มาตรการเสริมสรUางมาตรฐานทางจริยธรรม ขUอ O40 การขับเคลื่อน

จริยธรรม ส;วน O40 (3) ต;อไป และ “No Gifts, Entertainment and Hospitality” เผยแพร'บน HR NEWS 

CHULA 124-126 ระหว'างประจำเดือนกุมภาพันธSถึงเมษายน 2566” ” ซึ่งจัดทำขึ้น เพื่อใชUเปgนแนวทางหาก

บุคลากรลังเลสงสัย พบเห็นการฝoาฝ�นหรือการไม;ปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ สามารถสอบถามขUอสงสัย

หรือส;งขUอรUองเรียนไปยังช;องทางใดไดUบUาง โดยรวมสื่อเพื่อการเรียนรูUเหล;านี้จะถูกใชUเพื่อชี้แจงความสำคัญของการ

ท่ีตUองเขUาร;วมประเมินฯ ของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย แนวทางการนำไปปรับใชU โดยจุดประสงค%หลักของการจัดทำ 

รวมทั้งการนำเสนอ ก็เพื่อแนะนำวิธีพิจารณาการตัดสินใจในกรณีท่ีบุคลากรเกิดสงสัยว;า ตนเองกําลังกUาวขUามเสUน

ของการกระทำท่ีผิดต;อจริธรรมในระหว;างการปฏิบัติงานอยู;หรือไม; เพราะนอกจากบุคลากรจะไม;ควรเสนอรับ

ทรัพย%สิน ของขวัญ หรือประโยชน%อ่ืนใดจากการปฏิบัติหนUาท่ี เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใชUบริการแก;นิสิต 

หรือผูUมารับบริการต;าง ๆ ของหน;วยงานแลUว หลายหน;วยงานก็ยังคาดหวังถึงการยึดม่ันต;อหลักปฏิบัติท่ีดีทาง

จริยธรรมโดยพ้ืนฐาน สะทUอนใหUเห็นถึงความคาดหวังของสังคมท่ีมีต;อบุคลากรภาครัฐทุกคน  

จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยมีความพยายามที่จะสื่อสาร ชวนคิด และประชาสัมพันธ%แก;คณาจารย%และ

บุคลากรภายในใหUเขUาร;วมการประเมินฯ ในระหว;างวันท่ี 1 มกราคมถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2566 ซ่ึงเปgนช;วงท่ีระบบ

เป ¢ดให U เข Uาทำแบบว ัดการร ับร ู Uของผ ู Uม ีส ;วนได Uส ;วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) โดยเผยแพร;บทความใน HR NEWS CHULA ออนไลน% ฉบับที่ 124-126 ระหว;างประจำเดือน

กุมภาพันธ%ถึงเมษายน 2566 เนื้อหาดังกล;าวถือเปgนความพยายามของมหาวิทยาลัยอย;างเปgนรูปธรรมอีกส;วนหน่ึง 

ในการสรUางความเชื่อมั่นและเป¢ดเผยขUอมูลแก;ผูUมีส;วนไดUส;วนเสีย อุดช;องว;างในขUอ O31-O33 ประเด็นนโยบาย No 

Gift Policy หรือขUอ O39-O41 ประเด็นมาตรการเสริมสรUางมาตรฐานทางจริยธรรม โดยเฉพาะขUอ I30 ซึ่งตUองการ

ใหUหน;วยงานสรUางความเชื่อมั่น ในกรณีที่มีผูUแจUงรUองเรียนว;าพบเห็นแนวโนUมการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน;วยงาน แลUว

สามารถรUองเรียนและส;งหลักฐานไดUอย;างสะดวก/สามารถติดตามผลการรUองเรียนไดU/มั่นใจว;าจะมีการดำเนินการ

อย;างตรงไปตรงมา/ม่ันใจว;าจะปลอดภัยและไม;มีผลกระทบต;อตนเอง  

เนUนย้ำว;ามหาวิทยาลัยไดUใหUคํามั่นสัญญาว;า จะรับฟ�งทุกขUอรUองเรียนอย;างเสมอภาค โปร;งใส และเอาใจใส; 

รวมท้ังใหUความเปgนธรรมแก;ทุกฝoาย มีกําหนดระยะเวลาสอบสวนอย;างชัดเจนเหมาะสม ความเปgนส;วนตัวของผูU

รUองเรียนจะถูกป¢ดเปgนความลับ ผUูรUองเรียนจะไดUรับความคุUมครอง ไม;ใหUถูกกล่ันแกลUงท้ังในระหว;างการสอบสวน

และภายหลังการสอบสวน สะทUอนผ;านการประกาศใชUแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรUองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย ภายใตUความรับผิดชอบของศูนย%กฎหมายและนิติการ สำนักงานมหาวิทยาลัย 

เพื่อใหUการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ส;วนงานและหน;วยงานต;างๆ ในมหาวิทยาลัยเปgนไปอย;างถูกตUอง โปร;งใส 

เปgนธรรม และตรวจสอบไดU เปgนการอำนวยความสะดวกแก;ผูUเสนอเรื่องรUองเรียน ใหUมีช;องทางแจUงเบาะแสหรือ
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เสนอเรื่องรUองเรียนต;อมหาวิทยาลัย โดยจัดใหUมีการรับเรื่องรUองเรียน ผ;านช;องทางที่ 1 การยื่นขUอรUองเรียนเปgน

หนังสือหรือผ;านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส% (การยื่นต;อหน;วยงาน/การยื่นต;ออธิการบดี) หรือช;องทางที่ 2 การ

ย่ืนขUอรUองเรียนแจUงเบาะแสการทุจริตทางระบบไปรษณีย%อิเล็กทรอนิกส%หรือเว็บไซด%ก็ไดU  

ส;วนขUอคำถาม I29 ที่มีประเด็นเกี่ยวกับหน;วยงานมีการนำผลการตรวจสอบของฝoายตรวจสอบทั้งภายใน

และภายนอกหน;วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป�องกันการทุจริตในหน;วยงานมากนUอยเพียงใดนั้น ทุกป�

มหาวิทยาลัยไดUมีการวางกลไกการกำกับ ติดตาม และรายงานผลกระบวนการเฝ�าระวังและตรวจสอบการทุจริต

ภายในหน;วยงานใหUเปgนส;วนหนี่งของระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ผ;านการวางแผนการตรวจสอบ

ประจำป� โดยสำนักตรวจสอบจะทำหนUาที่ใหUความเชื่อมั่นและการใหUคำปรึกษาอย;างเที่ยงธรรม มีความเปgน

อิสระ ระมัดระวังเยี่ยงผูUประกอบวิชาชีพ เพื่อใหUมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย;างมีธรรมาภิบาล สอบทาน

ระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และกระบวนการการกำกับดูแลการดำเนินงานที่มีระบบควบคุมท่ี

พอเพียง มีระบบความปลอดภัย รวมไปถึงการบริหารดUานการเงินท่ีประสิทธิภาพ ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

มาตรฐานการรายงานการเงิน ดังน้ัน ผลผลิตของงานตรวจสอบภายในจะถูกนำไปใชUในการบริหารงานอย;างมี

ประสิทธิภาพ จึงเปgนป�จจัยประการหนึ่งของนำผลการตรวจสอบของฝoายตรวจสอบทั้งภายในหน;วยงานมาใชU

ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป�องกันการทุจริตในหน;วยงาน 

ส;วนการแกUไขและปรับปรุง โดยในขUอคำถาม I27 ท่ีมีประเด็นเกี่ยวกับการแสดงใหUเห็นว;า หน;วยงาน

สามารถแกUไขป�ญหาการทุจริตในหน;วยงานไดUมากนUอยเพียงใด ขUอคำถาม I30 ที่ประเด็นสอบถามว;า แนวโนUมการ

ทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน;วยงาน สามารถรUองเรียนและส;งหลักฐานไดUสะดวก/ติดตามผลการรUองเรียนไดU/มั่นใจว;าจะ

มีการดำเนินการอย;างตรงไปตรงมา/ปลอดภัยและไม;มีผลกระทบ และขUอ O31 ขUอมูลเชิงสถิติเรื่องรUองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบนั้น ศูนยSกฎหมายและนิติการ สำนักงานมหาวิทยาลัย จะมีการจัดทำรายงานสรุปผล

จำนวนและประเภทเรื่องร-องเรียนการทุจริตของเจ-าหน-าที่หน7วยงานภายในจุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัย โดยจะ

ประกาศแจUงเปgนหนังสือเวียนทั่วทุกส;วนงานและจัดใหUมีการเป�ดเผยข-อมูลด-านต7างๆ เพ่ือแสดงถึงความโปร;งใส 

และเปgนช ;องทางใหUผูU มีส ;วนไดUส ;วนเสียตรวจสอบขUอมูลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยผ ;านเว ็บไซต% 

transparency.chula.ac.th/index เพ่ือใหUรับทราบว;าขUอรUองเรียนท่ีอยู;ในการดำเนินการ มีการจัดการยุติเรื่องโดย

แลUวเสร็จ หรือมีอีกก่ีขUอรUองเรียนท่ียังคงอยู;ในระหว;างการดำเนินการต;อ  

ต;อจากเว็บไซต%หลักของมหาวิทยาลัย ในคณะนิติศาสตร% หัวขUอบริการสังคม หากกดต;อมาที่บริการ

วิชาการจะพบ ศูนยSกฎหมายเพื่อประชาชน ซึ่งมีการใหUบริการความช;วยเหลือ ใหUคำแนะนำ และคำปรึกษาทาง

กฎหมายแก;ประชาชน รวมทั้งบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนเผยแพร;ความรูUความเขUาใจทางกฎหมาย โดย

บุคลากรจากคณะนิติศาสตร% เพื่อเสริมสรUางความรูU ความเขUาใจในประเด็นสิทธิและหนUาที่ บางส;วนไดUจัดกิจกรรม

เพื่อเผยแพร;ความรูUความเขUาใจทางกฎหมาย โดยศูนย%ฯ ดังกล;าวจะมีเจUาหนUาที่ประจำ เพ่ือใหUบริการแก;ประชาชน 

ตั้งแต;วันจันทร% - วันศุกร% ระหว;างเวลา 08.00-12.00 น. 13.00-17.00 น. ณ หUอง 805 ชั้น 8 อาคารเทพทวาราวดี 
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คณะนิติศาสตร% จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ไดUสรุปผลการดำเนินงานการแนะนำ ใหUคำปรึกษาทางกฎหมายท่ี

ผ;านช;องทางอย;างจดหมาย โทรศัพท%สายตรง และผูUท่ีเดินทางมาปรึกษาดUวยตนเองตามรอบเวลาผ;านทางเว็บไซต%

ของคณะนิติศาสตร% จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย หรือ www.law.chula.ac.th อีกดUวย 

 

จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยจำเปgนจะตUองอาศัยกลไกการสนับสนุนจากบุคลากรสายปฏิบัติการและสาย

วิชาการ ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 สิ่งสำคัญจะเปgนประเด็นที่เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหUบริการใหUดีขึ้น กับการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหUบริการใหUดีขึ้น ส;วนน้ีมหาวิทยาลัยไดU

แสดงใหUผูUมาใชUบริการจากภายนอกเห็นการเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้นไดUมากนUอยแค;ไหน ยกตัวอย;างเช;น ในตัวชี้วัดท่ี 8 

ดUานการปรับปรุงการทำงาน ซึ่งไดUคะแนนส;วนนี้นUอยสุดจาก 3 ตัวชี้วัดในส;วน External ของป�งบประมาณ พ.ศ. 

2564 ท่ีเคยมีแค;ขUอคำถาม E14 E11 E7 และ E6 (เรียงตามคะแนนนUอยสุดมาใหU) ป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดUมี

ขUอ E12 เพิ่มเขUามา กลุ;มบุคคลเหล;านี้ตUองอาศัยทักษะ ประสบการณ% และความสามารถในการบริหารงานและการ

ปฏิบัติงานร;วมกันเปgนทั้งศาสตร%และศิลป¾ ทั้งนี้ ในกลุ;มผูUบริหารระดับตUนที่กำลังกUาวไปสู;ตำแหน;งที่สูงขึ้นนั้น ยังคง

ตUองการการเรียนรูUเพื่อพัฒนาตนเองอยู;ตลอดเวลา เพื่อใหUงานบริหารของสายปฏิบัติการเกิดประสิทธิภาพต;อ

องค%กรใหUมากที่สุด ยิ่งไปกว;านั้น แมUการเปลี่ยนผ;านสู;การเปgนมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐจะดำเนินมาระยะหน่ึง

แลUว วิถีปฏิบัติของบุคลากรและวัฒนธรรมองค%กรก็ไม;ไดUนับว;ามีการพัฒนาเติบโตอย;างชัดเจนมากนัก ลึกลงไปใน

วัฒนธรรมการทำงานของส;วนงานต;าง ๆ ภายในหน;วยงานยังคงตUองถูกฟูมฟ�กและพัฒนาต;อยอดใหUสอดคลUองกับ

สภาพแวดลUอม โครงสรUาง และระเบียบปฏิบัติต;าง ๆ ท่ีหลายส;วนก็ยังอยู;ในระหว;างการปรับปรุงใหม; การสรUาง

ความภักดี (Commitment) หรือการมีส;วนร;วมและผูกพันของบุคคลากร  (Employee Engagement) ต;อองค%กร

จึงมีส;วนสำคัญอย;างยิ่งต;อการทำงานใหUมีประสิทธิภาพ ส;วนประกอบส;วนน้ีจะทำใหUบุคลากรคUนพบป�ญหาและ 

Feedback กลับสู;มหาวิทยาลัยไดUอย;างรวดเร็ว ทันท;วงที และรูUสึกเปgนส;วนหนึ่งขององค%กร เกิดแรงขับดันใหU

สามารถแกUไขป�ญหาไดUทัน ตรงจุด และตอบโจทย%ความตUองการของประชาชนหรือผูUมารับบริการเช;นนิสิตต;อไป 

ภายใตUการขับเคลื ่อนยุทธศาสตร%จ ุฬาฯ 3 Key strategies, 12 Key results ในแคมเปญ Leading 

Futures (ผู UนำการสรUางสรรค%องค%ความรู Uและนวัตกรรม เพื ่อสรUางเสริมสังคมสู;การพัฒนาอย;างยั ่งยืน) ไปสู;

ภาคปฏิบัติควบคู;กับการพัฒนาความคิดริเริ่มสรUางสรรค%ในการพัฒนาคน งาน และองค%กร พรUอมท้ังเพิ่มจำนวนการ

เปgนผูUเชื่อมโยงและแปลงนโยบายสู;การปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ% ร;วมผลักดันสมรรถนะที่จำเปgนต;อการเปgนผูUนำ

ในการสอนงาน การทำงานเปgนทีม การจัดการกับความคาดหวังจากผูUรับบริการไดUอย;างเหมาะสม ทั้งพัฒนางาน

และองค%กรภายใตUคุณธรรม จริยธรรม และการกำกับกิจการที่ดีไดUนั้น นำไปสู;การปรับปรุงตัวชี้วัดที่ 6 ดUานคุณภาพ

การดำเนินงาน ซึ่งเปgนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค%เพื่อประเมินการรับรูUของผูUรับบริการ ผูUมาติดต;อ หรือผูUมีส;วนไดUส;วน

เสียของหน;วยงานต;อการคุณภาพการดำเนินงาน โดยมหาวิทยาลัยมีประเด็นที่ตUองปรับปรุงพัฒนา 2 ส;วน (ที่ไดU

คะแนนเฉลี่ยรายขUอต่ำกว;า 85 คะแนน) ไดUแก;การป¢ด Gap ตอบโจทย% ขUอ E3 ซึ่งเกี่ยวกับประเด็นมีการป¢ดบังหรือ
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บิดเบือนขUอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหUบริการ กับขUอ E5 ที่เก่ียวกับหน;วยงานมีการดำเนินงานโดยคำนึงถึง

ประโยชน%ของประชาชนและส;วนรวมเปgนหลัก มากนUอยเพียงใด  

ประเด็นความกังขาตามที่กล;าวมาแลUว ตรงขUามกับผลการประเมินในส;วน OIT ของมหาวิทยาลัยซึ่งไดUรับ

การประเมินอยู;ในระดับที่ดีมากติดต;อกันเปgนเวลาหลายป� อย;างไรก็ตาม หน;วยงานwไม;ไดUนิ่งนอนใจในช;วงปลายป� 

พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยไดUออกประกาศจุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัย เรื่องหลักธรรมาภิบาลของจุฬาลงกรณV

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2565 โดยใหUปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห;งชาติ 

เร่ือง หลักเกณฑ%การรับทรัพย%สินหรือประโยชน%อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจUาหนUาท่ีพนักงานของรัฐ พ.ศ.2563 และ

ขอใหUผูUบริหารและบุคลากรทุกคนถือปฏิบัติอย;างเคร;งครัดต;อไป และอีกส;วนที่อยู;ระหว;างดำเนินการต;อ เช;น การ

ออกประกาศ ประมวลจริยธรรมสำหรับบุคคลหรือผู>ดำรงตำแหน'งต'าง ๆ ในมหาวิทยาลัย (1) นายกสภา

มหาวิทยาลัย และกรรมการสภามหาวิทยาลัย (2) ผู>บริหารมหาวิทยาลัย (3) ผู>ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย (4) 

คณาจารยSและ (5) นิสิต ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ก็จะขยายผลและมีส;วนช;วย

เพื่อใชUเปgนแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนของบุคลากร ดUวยไม;อาจกําหนดทุกพฤติกรรม ทุกเหตุการณ% และทุก

สถานการณ%ท้ังหมดเช;นกัน  

นอกจากนั้น สำนักงานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ ยังอยู;ระหว;างการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวัง

ของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียต;อการดำเนินงานของสำนักงานฯ เพื่อนําขUอมูลมาวิเคราะห%และใชUเปgนแนวทางการพัฒนา 

ปรับปรุง แกUไขการดำเนินงานใหUเปgนไปอย;างมีประสิทธิภาพ สอดคลUองกับความตUองการและสนับสนุนการ

ดำเนินงานต;าง ๆ ไดUอย;างเหมาะสม ตามการบริหารจัดการสำนักงานภายใตUมาตรฐาน ISO 9001:2015 และ ISO 

14001:2015 ทั้งนี้ ไดUแจUงเวียนหน;วยงานภายในเพื่อขอรับทราบความพึงพอใจ พรUอมขUอเสนอและความคาดหวัง

จากผูUบริหาร ผ;านแบบสํารวจ เรื่อง “ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู-บริหารจุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัย

และหัวหน-าส7วนงานต7อสำนักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัย” ประจำปO 2566 ในรูปแบบ

ออนไลน%ผ;าน QR Code หรือลิงค% https://forms.office.com/r/gbijbF2bsA ถึงวันพุธที่ 12 เมษายน 2566 อีก

ดUวย 

ไม;เพียงเท;านั้นเปgนเวลากว;าหลายป�ที่มหาวิทยาลัยไดUจัดใหUมีการเป�ดเผยข-อมูลด-านต7างๆ เพ่ือแสดงถึง

ความโปร;งใส และเปgนช;องทางใหUผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอกรวมตรวจสอบขUอมูลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ผ;านเว็บไซต% transparency.chula.ac.th/index ในระหว;างป�ก็ยังมีการเป¢ดเผยขUอมูลในการตรวจประเมิน 

รวมทั้งยื่นเสนอขอรับรางวัลต7าง ๆ เช;น การประเมิน ITA หรือการคัดเลือกบุคคลและองค%กรดีเด;นดUานการ

ส;งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลUอม (Princess Health Award) ป� 2566 เปgนตUน ทั้งนี้ในระดับหน;วยงานใน

ภาพรวมก็ไดUมีการรายงานผลการดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบทุกปOบัญชี และมีการรายงานต7อ

บุคคลภายนอกจะมีรายงานในรายงานประจำปOของมหาวิทยาลัย ท่ีขาดไม7ได-คือการสอบทานประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของกระบวนการกำกับดูแลท่ีดี จัดให-มีกระบวนการบริหารความเส่ียง และกระบวนการควบคุม
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ภายในสม่ำเสมออีกด-วย ประเด็นนี้จึงน;าจะมาการจากการขาดการสื่อสารและความเขUาใจที่คลาดเลื่อนจากกลุ;มผูU

มาส;วนไดUส;วนเสียซ่ึงมีอยู;อย;างหลากหลายและเป�าประสงค%ท่ีแตกต;าง  

สำหรับขUอ E5 ที่เกี่ยวกับหน;วยงานมีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน%ของประชาชนและส;วนรวมเปgน

หลัก มากนUอยเพียงใด การริเริ่มจัดโครงการอบรมสัมมนาด-านการเสริมสร-างคุณธรรมและความโปร7งใสของ

มหาวิทยาลัย (Chula Integrity Vibes: สร-างเสริมคุณธรรมสู7ค7านิยมชาวจุฬาฯ) ประจำปOงบประมาณ 2566 

ใหUกับผูUแทนความโปร;งใสและคุณธรรม (CU-ITA Agent) ของส;วนงานต;าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เช;น หัวข-อที่ 1 

“สร-างเสริมระบบนิเวศเชิงคุณธรรมของคณะแพทยศาสตรV จากก-าวแรกสู7ต-นแบบโรงเรียนแพทยVคุณธรรม” 

โดยวิทยากร ศาสตราจารย% แพทย%หญิงบุรณี กาญจนถวัลย% และทีมงานจากคณะแพทยศาสตร% จุฬาลงกรณ%

มหาวิทยาลัย ดำเนินโครงการเม่ือวันอังคารที่ 28 กุมภาพันธ% พ.ศ. 2566 เวลา 10.00 – 12.00 น. และหัวข-อที่ 4 

“ชวนคิด-พินิจเร่ืองคุณธรรม-จริยธรรมในสังคมและระบบการศึกษา” โดยรองศาสตราจารย% ดร.นฤมล อรุโณทัย 

ผูUอำนวยการสถาบันวิจัยสังคม ร;วมกับดร.กิ่งกาญจน% จงสุขไกล และอาจารย%ปกรณ% เลิศเสถียรชัย เมื่อวันอังคารท่ี 

11 เมษายน 2566 เวลา 10.00-12.00 น. ใหUลUอไปกับการเผยแพร;ซึ่งกำหนดกรอบสมรรถนะหลักหรือ Core 

Competencies อันพัฒนามาจาก Core Values ของจุฬาฯ นั้น ก็นับว;าหน;วยงานไดUพยายามแสดงใหUเห็นถึง

การมีการกำกับดูแลกิจการท่ีด;ี มีมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ เพื่อใหUคณะกรรมการสภาฯ ผูUบริหาร 

และพนักงานมหาวิทยาลัยทุกคนใชUเปgนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตน ควบคู;ไปกับขUอบังคับและระเบียบของ

มหาวิทยาลัยต;าง ๆ   

ในส;วนเครือข;ายวิชาชีพกิจการนิสิต มีการจัดอบรมและสัมมนาสมาชิกอย;างโครงการอบรมหลักสูตร 

"ทักษะการรับมือกับสถานการณSที่เปลี่ยนแปลง" จัดใหUสมาชิกไดUสรUางความรูUความเขUาใจถึงความสำคัญในการ

พัฒนาตนเองเท;าทันในศตวรรษท่ี 21 เพื่อสรUางทักษะที่จำเปgนในการรับมือกับสถานการณ%ที่เปลี่ยนแปลง และร;วม

เรียนรูUแนวคิดการพัฒนานิสิตในศตวรรษที่ 21 เป¢ดโอกาสพัฒนาและฝ´กอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ

ขUอบังคับเกี่ยวกับนิสิตและเยาวชนตามรัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2560 พรUอมทั้งเรียนรูUการนำดิจิทัลมาประยุกต%ใชU

กับการพัฒนานิสิตในศตวรรษที่ 21 และแลกเปลี่ยนเรียนรูUการพัฒนานิสิตในยุคการเปลี่ยนผ;านที่รวดเร็ว หรือย;าง

ในโครงการอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการเปCนนักประชาสัมพันธS ที่หวังใหUผูUปฏิบัติงานประชาสัมพันธ%

ภายในมหาวิทยาลัยไดUเพิ่มทักษะในการสรUางเสริมบุคลิกภาพ เพื่อการเปgนนักประชาสัมพันธ%ที่ดี สามารถนำความรูU

ไปพัฒนาตนเองมีการแสดงออกทางดUานบุคลิกภาพที ่เหมาะสม ซึ ่งจะสรUางความม่ันใจในการปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธ% และสรUางความประทับใจแก;ผูUมาติดต;อและผูUที่เกี่ยวขUอง ก็เปgนอีกเวทีร;วมใหUบุคลกากรภายใน

พัฒนาทักษะและสามารถในการวางระบบการทำงานของตนเอง เพื่อพัฒนาและยกระดับสมรรถนะการทำงาน 

หรือในโครงการอบรม “กลยุทธVการสื่อสารประชาสัมพันธVในภาวะวิกฤต” ในวันอังคารที่ 11 เมษายน 2566 

เวลา 09.00 – 12.00 น. ที่หUอง 701 อาคารจามจุรี 10 บรรยายโดย คุณณัฐพัชญV วงษVเหรียญทอง กรรมการ

ผู-จัดการบริษัท Dots Academy ก็มีส;วนช;วยใหUผูUเขUาอบรมมีความรูUความเขUาใจต;อกลยุทธ%ในการประชาสัมพันธ%



 

 

166 

ภายใตUภาวะวิกฤต สามารถจัดการการสื ่อสารเพื ่อการประชาสัมพันธ%ข;าวเชิงลบทั้งในระดับคณะ/ส;วนงาน 

หน;วยงานไดUอย;างถูกตUองเหมาะสมและทันท;วงที รูUจักเครื่องมือในการตรวจสอบข;าวเชิงลบที่มีการเผยแพร;ทาง

ส่ือมวลชน  

การจัดอบรมในหลักสูตรขUางตUนเปgนตัวอย;างโครงการที่จะมีส;วนช;วยใหUบุคลากรจากเครือข;ายวิชาชีพฯ 

ต;างๆ เขUาใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบในขอบเขตงานของตนเองไดUดีขึ้น ซึ่งจะส;งผลใหUรับผิดชอบต;อหนUาที่ไดUรับ

มอบหมายและผลิตผลลัพธ%ดUวยการตัดสินใจของตนเอง เกิดความกลUาที่จะยอมรับและลงมือแกUไขอย;างทันท;วงที 

เมื่อพบขUอผิดพลาด ขณะเดียวกันก็จะไม;ลืมรักษาขUอมูลสำคัญหรือที่เปgนส;วนบุคคลที่อยู;ภายใตUอำนาจหนUาท่ีของ

มหาวิทยาลัย สามารถร;วมนำเสนอการใหUบริการหรือรายงานขUอมูลแก;สาธารณชนตามความเปgนจริงในทางที่เปgน

ประโยชน%และสรUางสรรค% รวมทั้งดูแลเพื่อนร;วมเครือข;ายฯ ใหUปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีวางไวU แมUตUองเผชิญกับ

อุปสรรค พรUอมๆ กับร;วมต;อตUานการทุจริตหรือการกระทำที่อาจฝoาฝ�นกฎระเบียบและจรรยาบรรณในวิชาชีพของ

ตน นานวันก็กลายเปgนปลูกฝ�งใหUเกิดพฤติกรรม “ชูเชิดคุณธรรม” ในการปฏิบัติต;อผูUมาใชUบริการ ผูUร;วมงานคนอ่ืน 

ๆ อย;างเสมอภาค ไม;ว;าจะเปgนการใหUคำแนะนำทีมงานดUวยกันเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติท่ีเปgน Best Practice ของ

ตัวอย;างท่ีดี  

ทั ้งนี ้ จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยไดUแสดงเจตจำนงและเนUนย้ำเพื ่อสนับสนุนใหUขUาราชการ/พนักงาน

มหาวิทยาลัยรายงานเหตุการณ%ที่อาจก;อใหUเกิดความเสียหายแก;องค%กร รวมถึงปกป�องพนักงานที่อาจถูกกลั่นแกลUง

จากการรายงาน และยืนหยัดในหลักการและแนวปฏิบัติที่เปgนประโยชน%ต;อส;วนรวม/มหาวิทยาลัย โดยไม;หวั่นไหว

ต;อผลประโยชน%ส;วนตัวหรือกลุ;มคนบางกลุ;ม เพื่อยกระดับความโปร;งใสและเปgนแบบอย;างของพฤติกรรมชูเชิด

คุณธรรมผ;านการวางระบบการทำงานใหUมีความโปร;งใสและตรวจสอบไดU สอดคลUองกับการเผยแพร;แนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่องรUองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากขUอ O27 และขUอ O28 ช;องทางแจUงเรื่องรUองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบของหน;วยงาน 

ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมีประเด็นที่ตUองปรับปรุง 3 ส;วน ไดUแก; ขUอคำถาม 

E6 ซ่ึงเก่ียวกับการเผยแพร;ขUอมูลของหน;วยงานท่ีตUองมีลักษณะเขUาถึงง;าย ไม;ซับซUอน และมีช;องทางหลากหลาย ซ่ึง

ไดU 81.92 คะแนน (เดิมป� 2564 ไดUคะแนน 84.84 คะแนน) ขUอ E7 เกี่ยวกับการเผยแพร;ผลงานหรือขUอมูลท่ี

สาธารณชนควรรับทราบอย;างชัดเจน ที่ไดU 82.23 คะแนน (เดิมป� 2564 ไดUคะแนน 84.95 คะแนน) และขUอ E9 

หน;วยงานมีการชี้แจUงและตอบคำถาม เมื่อมีขUอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดUอย;างชัดเจน มากนUอยเพียงใด 

ท่ีไดU 92.37 คะแนน เฉล่ียรวมตัวช้ีวัดท่ี 7 ไดU 82.92 คะแนน (เดิมป� 2564 ไดU 87.51 คะแนน) 

แมUคะแนนในตัวชี้วัดดังกล;าจะมีคะแนนมากกว;า 85 คะแนนตรงตามเป�าหมาย แต;หน;วยงานก็ยังคงมุ;งม่ัน

พัฒนาการสื่อสารอยู;ตลอดเวลาในยุคโลกาภิวัตน%น้ี ในประเด็นการชี้แจUงและตอบคำถาม นอกจากจัดให-มีการ

เป�ดเผยข-อมูลด-านต7าง ๆ ทั้ง 43 ข-อ เพ่ือแสดงถึงความโปร;งใสและใชUเปgนช;องทางใหUผูUมีส;วนไดUส;วนเสียสามารถ

ร;วมรับทราบ ตรวจสอบขUอมูลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ผ;านหลักเว็บไซต%หลัก เชื่อมโยงสู;ส;วนการเป¢ดเผย
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ขUอมูลสู;สาธารณะในเว็บ transparency.chula.ac.th/ หรือการแสดงตำแหน;งบนเว็บไซต%ของหน;วยงาน เชื่อมโยง

ไปยังเครือข;ายสังคมออนไลน%ของหน;วยงาน เช;น Facebook, Twitter, Instagram เปgนตUน  

 กรณีมีขUอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานหรือตUองการขUอมูลเพิ่มเติม จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยก็ไดUจัด

ใหUมีระบบ CU NEX Call Center ซ่ึงติดต7อได-ตลอด 24 ช่ัวโมงท่ีหมายเลขโทรศัพทV 02-008-6556  

ในช;วงการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสฯ ยังไดUออกแบบเน้ือหาและจัดทำแผ'นพับ “ปลูกฝ|งค'านิยม

ชาวจุฬาฯ น้ำหนึ่งใจเดียวกัน มุ'งมั่นสู'ความเปCนเลิศ “ชูเชิดคุณธรรม” คิดและทำเพื่อสังคม สู'การประเมิน

คุณธรรมและความโปร'งใส (ITA) ประจำปxงบประมาณ พ.ศ.2566” ส;วน EIT เพื่อใชUสื่อสารความรูUความเขUาใจ

แก;ผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอก และหน;วยงานภายนอกอ่ืนๆ เก่ียวกับการปฏิบัติงานดUานการต;อตUานการทุจริต และ

คอร%รัปชันและแนวปฏิบัติท่ีดีของจุฬาฯ และยังใชUตอบประเด็นการเผยแพร;ผลงานหรือขUอมูลที่สาธารณชนควร

รับทราบอย;างชัดเจนไดUอีกทางหนึ่งดUวย ทั้งนี้ ตลอดหลายป�ที่ผ;านมามหาวิทยาลัยไดUพยายามนำเสนอหลาย

มาตรการที่ใชUยกระดับความโปร;งใส โดยในช;วงวิกฤตที่ผ;านมาจุฬาฯ พยายามดำเนินกิจกรรมหลายดUาน เพื่อเพ่ิม

ความโปร;งใสอย;างต;อเนื่อง เช;น เตรียมช;องทางรับเรื่องรUองเรียน วางมาตรฐานและขั้นตอนการทำงานการจUางงาน

อย;างเท;าเทียมกัน วางระบบป�องกันการทุจริต เป¢ดเผยขUอมูลสำคัญต;าง ๆ สู;สาธารณะ ผ;านช;องทางออนไลน% และ

ยังดำเนินการจัด โครงการอบรมสัมมนาด-านการเสริมสร-างคุณธรรมและความโปร7งใสของมหาวิทยาลัย 

(Chula Integrity Vibes: สร-างเสริมคุณธรรมสู7ค7านิยมชาวจุฬาฯ) ประจำปOงบประมาณ 2566 จำนวน 4 

หัวข-อ รายละเอีดตามท่ีกล;าวมาแลUวในในบทก;อนหนUา 

กลุ;มเครือข;ายวิชาชีพกิจการนิสิต จุฬาฯ มีกำหนดการจัด “โครงการอบรมหลักสูตร "การแก-ป�ญหา 

ความขัดแย-งด-วยการสื่อสาร” เพื่อสรUางความรูUความเขUาใจเกี่ยวกับป�ญหาท่ี เกิดจากการสื่อสารและวิธีการสื่อสาร

ในแต;ละรูปแบบ พัฒนาทักษะการส่ือสารเพ่ือลดความ ขัดแยUง และประยุกต%ใชUความเขUาใจ เรื่องรูปแบบการส่ือสาร

ในการทำงานกับผู Uรับบริการเช;นนิสิต และไดUวางแผนจัด “โครงการอบรมหลักสูตร "ทักษะการรับมือกับ

สถานการณVที่เปลี่ยนแปลง” เพื่อหวังสรUางความรูUความเขUาใจถึงความสำคัญในการพัฒนาตนเองภายใตUอิทธิพล

ของศตวรรษท่ี 21 และสรUางทักษะที่จำเปgนในการรับมือกับสถานการณ%ที่เปลี่ยนแปลงซึ่งจะเปgนประโยชน%ต;อท้ัง

ดUานการพัฒนากระบวนการทำงาน มุมมองและการรูUเท;าทันต;อสถานการณ%การส;อทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ในแนวทางเดียวกัน เครือข;ายวิชาชีพประชาสัมพันธ% จุฬาฯ ก็ไดUจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร

ต;างๆ ที่เกี่ยวขUองกับการสื่อสาร การประชาสัมพันธ% และการผลิตสื่อประชาสัมพันธ%ในรูปแบบต;างๆ เพื่อเพิ่มพูน

ความรูUในการปฏิบัติงานดUานการประชาสัมพันธ%แก;กรรมการเครือข;ายฯ และผูUปฏิบัติงานดUานการประชาสัมพันธ%

ภายในมหาวิทยาลัยเช;นเดียวกัน เพื่อใหUผู UปฏิบัติงานสามารถนำความรูUที ่ไดUจากโครงการอบรมโดยวิทยากร

ผูUทรงคุณวุฒิทั้งจากภายในหน;วยงานและภายนอกหน;วยงานไปใชUงานไดUจริง เพื่อเสริมสรUางศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานดUานการประชาสัมพันธ%และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น โดยโครงการอบรมที่จะจัดขึ ้นใน

ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบดUวยโครงการอบรม 4 หลักสูตรดUวยกัน ดังน้ี 
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โครงการอบรม “กลยุทธSการสื่อสารประชาสัมพันธSในภาวะวิกฤต” ในวันอังคารที่ 11 เมษายน 2566 

เวลา 09.00 – 12.00 น. ที่หUอง 701 อาคารจามจุรี 10 โดยวิทยากร คุณณัฐพัชญ% วงษ%เหรียญทอง กรรมการ

ผูUจัดการบริษัท Dots Academy  เพื่อใหUผูUเขUาอบรมมีความรูUความเขUาใจกลยุทธ%ในการประชาสัมพันธ%ในภาวะ

วิกฤต สามารถจัดการการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ%ข;าวเชิงลบทั้งในระดับคณะ หน;วยงาน และมหาวิทยาลัย

ไดUอย;างถูกตUองเหมาะสมและทันท;วงที รูUจักเครื่องมือในการตรวจสอบข;าวในเชิงลบที่มีการเผยแพร;ทางสื่อมวลชน 

สามารถนำความรูUไปปรับใชUไดUจริงในองค%กร  

โครงการอบรม Clinic Branding คณะ หน7วยงานต7างๆ คาดว;ามีกำหนดจัดในวันอังคารท่ี 2 พฤษภาคม 

2566 เวลา 09.00 - 13.00 น. ณ หUองประชุม 802 ชั้น 8 อาคารเฉลิมราชกุมารี 60 พรรษา (อาคารจามจุรี 10) 

บรรยายโดย ผู-ช7วยศาสตรVจารยV ดร.เอกกV ภทรธนกุล Chief Brand Officer ของจุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัย มี

วัตถุประสงค%เพื่อใหUผูUปฏิบัติงานประชาสัมพันธ%ในมหาวิทยาลัยมีความรูUในเรื่อง Brand องค%กรที่ถูกตUอง ตลอดจน

แลกเปลี่ยนเรียนรูUในเรื่อง Brand องค%กร สามารถนำความรูUไปปรับใชUในการสรUาง Brand องค%กรแก;คณะ/ส;วนงาน 

ตลอดจนในระดับหน;วยงานไดUอย;างมีประสิทธิภาพเปgนมืออาชีพ  

โครงการอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการเปCนนักประชาสัมพันธS มีกำหนดจัดช;วงเดือนมิถุนายน 

2566 ใหUผูUปฏิบัติงานดUานประชาสัมพันธ%ไดUเพ่ิมทักษะในการสรUางเสริมบุคลิกภาพเพ่ือการเปgนนักประชาสัมพันธ%ท่ีดี 

สามารถนำความรูUไปพัฒนาตนเอง ทั้งการแสดงออกทางดUานบุคลิกภาพที่เหมาะสม จะสรUางความมั่นใจในการ

ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ% และสรUางความประทับใจแก;ผูUมาติดต;อและผูUท่ีเก่ียวขUอง 

โครงการศึกษาดูงานสำนักงานส7งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ซึ่งมีกำหนดจัดช;วง

เดือนกรกฎาคม 2566 เพื่อใหUกรรมการเครือข;ายฯ ประชาสัมพันธ%ไดUเป¢ดโลกทัศน%ในการเยี่ยมชมศึกษาดูงาน

หน;วยงานของรัฐบาลที่มีหนUาที่ส;งเสริมและพัฒนาการท;องเที่ยวเชิงธุรกิจในประเทศไทย ซึ่งมีผลงานอันโดดเด;นใน

ดUานการสรUางอุตสาหกรรมการจัดอีเวนต%ทางธุรกิจของประเทศไทยอย;างต;อเนื ่อง หวังเพิ ่มพูนความรู Uและ

ประสบการณ%เกี ่ยวกับการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ% ซึ ่งสามารถนำไปประยุกต%ใชUจริงในการจัดกิจกรรม

ประชาสัมพันธ%ในมหาวิทยาลัย สามารถอุดช;องว;างในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไม;ว;าจะเปgนขUอ E7 

ประเด็นเผยแพร;ผลงานหรือขUอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย;างชัดเจน หรือขUอ E9 ที่เปgนประเด็นการชี้แจงและ

ตอบคำถาม เม่ือมีขUอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานไดUอย;างชัดเจน มากนUอยไดUอย;างครบถUวน ชัดเจนย่ิงข้ึน 

นอกจากนั้น ในป�งบประมาณถัดไป จะยังคงดำเนินการเพื่อสรUางความรูUความเขUาใจในเรื่องการดำเนินการ

ดUานการข;าวและประชาสัมพันธ%ในภาวะวิกฤต ใหUสมาชิกในเครือข;ายฯ สามารถนำความรูUไปปรับใชUจริง ในการ

จัดการดUานการข;าวและประชาสัมพันธ%ในภาวะวิกฤติของหน;วยงาน เช;นการจัดโครงการอบรม Crisis 

Communication Clinic ภาคต;อไป ใชUในการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ%และจัดการกับสถานการณ%ในภาวะ

วิกฤต รวมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรูU ขอคำแนะนำจากวิทยากรดUานการสื่อสารในภาวะวิกฤตอย;างมีประสิทธิภาพ  

โดยเฉพาะกรณีที ่ตUองชี ้แจUงและตอบคำถาม เมื ่อผู Uมีส;วนไดUส;วนเสียมีขUอกังวลสงสัยเกี ่ยวกับการดำเนินงาน 
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เสริมสรUางความรูUความเขUาใจเกี่ยวกับกลยุทธ%ในการประชาสัมพันธ%เชิงรุก เพื่อการประชาสัมพันธ%ที่มีประสิทธิภาพ

ทามกลางการแข;งขันและรูปแบบการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล รวมทั้งสรUางแรงบันดาลใจในการ

ปฏิบัติงานดUานการประชาสัมพันธ%แก;เจUาหนUาที่ผู Uปฏิบัติงานประชาสัมพันธ%ของส;วนงานทั่วมหาวิทยาลัยอย;าง

ต;อเน่ืองอีกดUวย                

ส;วนเครือข;ายวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศก็มีการจัดโครงการพัฒนาความรู>และทักษะ เพื่อการทำงาน

วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ และการประชุมสมาชิกเครือข'ายประจำปx พัฒนาเปgนศูนย%กลางองค%ความรูUดUาน

วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ สมาชิกจะมีเวทีพิจารณานโยบายการทำงาน IT ร;วมกัน สามารถเสนอโครงการใหม; 

ๆ ติดตามผลการดำเนินงานโครงการต;าง ๆ ท่ีหลายส;วนงานรับผิดชอบร;วมกันในระดับมหาวิทยาลัย ทบทวนและ

ประเมินการดำเนินงานกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ แลกเปลี่ยนเรียนรูU ป�ญหาอุปสรรค แนวทางแกUไขในการปฏิบัติงาน 

คUนหา Best Practice ของกระบวนงานหรือนวัตกรรมของแต;ละหน;วยงาน ผ;านกิจกรรมสานสัมพันธ%ทุกไตรมาส 

ตรงกับขUอเสนอแนะที่ ITA ตUองการใหUปรับปรุงขUอมูลในเว็บไซต%ใหUทันสมัย ซึ่งลUวนตUองพึ่งพาการผสมผสานท้ัง

ทักษะบุคลากร การจัดเก็บและประมวลผลขUอมูลผ;านระบบคลาวด% (Cloud computing) หลักของส;วนกลาง 

โครงสรUางพื้นฐาน อุปกรณ%และเครื่องมือสื่อสาร เพื่อการใชUงานร;วมกัน (collaboration tool) จึงจะตอบสนอง

ความคาดหวังผูUมารับบริการไดUอย;างม่ันคง ปลอดภัย เรียลไทม% 

ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มหาวิทยาลัยตUองปรับปรุงในขUอ E14 E12 และ E11 โดยขUอ 

E14 กล;าวถึงใหUหน;วยงานเป¢ดโอกาสใหUผูUรับบริการ ผUูมาติดต;อ หรือผูUมีส;วนไดUส;วนเสีย เขUาไปมีส;วนร;วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหUบริการของหน;วยงานใหUดีข้ึน ซึ่งเฉลี่ยขUอไดU 77.07 คะแนน (ป� 2564 ไดU 

73.94 คะแนน) ขUอ E12 เกี่ยวกับการใหUปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหUบริการใหUดีขึ้น ซึ่งเฉล่ีย

ขUอไดU 82.18 คะแนน (ป� 2564 ไดU 85.19 คะแนน) และขUอ E11 เกี่ยวกับว;าเจUาหนUาที่ของหน;วยงานตUองมีการ

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหUบริการใหUดีข้ึน ซ่ึงเฉล่ียขUอไดU 83.07 คะแนน (ป� 2564 ไดU 84.958 คะแนน) 

ในส;วนการใหUหน;วยงานเป¢ดโอกาสใหUผูUรับบริการ ผUูมาติดต;อ หรือผูUมีส;วนไดUส;วนเสีย เขUาไปมีส;วนร;วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหUบริการของหน;วยงานใหUดีข้ึน นอกจากการการจัดทำรายงานแสดงผล

สำรวจความพึงพอใจการให-บริการของหน7วยงานของส7วนงานต7างๆ เช;น ความพึงพอใจของผูUใชUบัณฑิต การ

ประเมินผลการใชUบริการหนUาเคาร%เตอร%บริการ หรือการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา (CU-

CAS) จากนิสิตจุฬาฯ เปgนตUน รวมถึงการจัดประชุม/สัมมนาถอดบทเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรูU ร;วมกับกลุ;มผูUมี

ส;วนไดUส;วนเสียต;าง ๆ ที่กระจายอยู;ตามหนUาเว็บไซต%ของส;วนงานทั่วทั้งมหาวิทยาลัยแลUว สำนักบริหารกิจการนิสิต

ก็ยังอยู;ระหว;างการดำเนินการจัดทำแผนการรับฟ�งความคิดเห็นเพื่อนำมาปรับแกUไข (ร;าง) ขUอบังคับสโมสรนิสิต 

(ประเด็นรับฟ�งความคิดเห็น) และ (ร;าง) ขUอบังคับ ว;าดUวยวินัยนิสิต พ.ศ.... (ประเด็นรับฟ�งความคิดเห็น) เพ่ือ

นำเสนอเขUาที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติการบังคับใชUข-อบังคับจุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัยว7าด-วย
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สโมสรนิสิตจุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัย พ.ศ... และร7างข-อบังคับจุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัยว7าด-วยวินัยนิสิต พ.ศ...

ต;อไป 

 

 
ภาพการนำเสนอสิ่งที่ได2ดำเนินการระหวGางการจัดทำ  

(รGาง) ข2อบังคับสโมสรนิสิต (ประเด็นรับฟkงความคิดเห็น)  

  

 
ภาพการนำเสนอสิ่งที่ได2ดำเนินการระหวGางการจัดทำ  

(รGาง) ข2อบังคับจุฬาลงกรณEมหาวิทยาลัยวGาด2วยวินัยนิสิต (ประเด็นรับฟkงความคิดเห็น) 
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อีกส;วนหนึ่ง ฝoายการเรียนรูUและพัฒนาทรัพยากรมนุษย% สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย%ไดUจัด โครงการ

พัฒนาผู>บริหารมหาวิทยาลัย CU Building Strategic Foresight : Shaping the Future (วันที่ 22, 30 

พฤศจิกายน และวันที่ 1 ธันวาคม 2565) เพื่อเตรียมความพรUอมใหUสามารถวิเคราะห%สถานการณ% คาดการณ%ถึง

ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยใชUกระบวนการหรือวิธีการที่หลากหลายอย;างเปgนระบบ ต;อยอดเพ่ือ

การวางแผนกลยุทธ% มีแนวทางการตัดสินใจและสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ%องค%กรเพื่อแนวทางที่ดีที่สุดในการ

ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู;เป�าหมายตามพันธกิจไดU  โดยวิทยากรผูUเชี่ยวชาญจาก University of Michigan Ross 

School of Business และ มีศูนย%พัฒนาและส;งเสริมการเรียนรู Uตลอดชีวิตแห;งภูมิภาคอาเซียน (SEAC) เปgน

ผูUรับผิดชอบเนื้อหาหลักสูตร จัดดำเนินการ ณ SEAC SPACE และ Conrad Bangkok Hotel ส;วนใหญ;ผูUเขUาร;วม

จะประกอบดUวยผูUบริหารมหาวิทยาลัยระดับ อธิการบดี รองอธิการบดี ผูUช;วยอธิการบดี คณบดี ผูUอำนวยการ

สถาบัน รองคณบดี รองผูUอำนวยการสถาบัน ประมาณ 100 คน  

 เพื่อใหUบุคลากรของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยสายวิชาการสามารถร;วมวิเคราะห%สถานการณ% เขUาใจถึงการ

วางแผนกลยุทธ% ตลอดจนแนวทางการขับเคลื่อนขององค%กรไดU แมUตUองเผชิญกับสภาวะการแข;งขันทางดUานธุรกิจ

การศึกษาในป�จจุบันซึ่งมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ%การใหUบริการอย;างรวดเร็วไม;หยุดยั้ง เพื่อแนวทางที่ดีที่สุดในการ

ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู;เป�าหมายตามพันธกิจจึงมีการจัด โครงการปฐมนิเทศอาจารยVใหม7และนักวิจัยใหม7 

หลักสูตร การพัฒนาศักยภาพอาจารยVใหม7และนักวิจัยใหม7 (ระหว;างวันที่ 15 – 23 ธันวาคม 2565) เพื่อใหU

คณาจารย%และนักวิจัยมีความเขUาใจยุทธศาสตร%มหาวิทยาลัย บทบาทและแนวปฏิบัติต;าง ๆ และส;งเสริมใหU

คณาจารย%และนักวิจัยมีความกUาวหนUาดUานวิชาการ พรUอมการสนับสนุนต;าง ๆ จากมหาวิทยาลัย โดยแบ;งออกเปgน 

4 Module ไดUแก; อาจารย%และนักวิจัยรุ;นใหม;กับความยั่งยืนของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย, ความเปgนเลิศดUานการ

สอนและการพัฒนานิสิต, สู;ความเปgนเลิศดUานวิจัยและบริการสังคม และสู;ความเปgนมืออาชีพ   
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เช;นเดียวกัน โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม7 สายปฏิบัติการหลักสูตร CHULA Newcomers เติม

หัวใจให-เป�นจุฬาฯ (ระหว7างวันที่ 13-17 กุมภาพันธV 2566) เป�นอีกโครงการท่ีมุ7งเน-นให-พนักงานมหาวิทยาลัย

สายปฏิบัติการมีความเข-าใจในระบบงานหลักของจุฬาลงกรณVหาวิทยาลัย ตลอดจนบริบทของการบริหาร

มหาวิทยาลัย ดังน้ี 

1) เนUนปลูกฝ�งค;านิยมจุฬาฯ เสริมสรUางเจตคติ และสมรรถนะที่สอดคลUองกับความคาดหวังของ

มหาวิทยาลัย พรUอมกUาวเขUามาเปgนส;วนหน่ึงในมหาวิทยาลัยอย;างสมบูรณ% 

2) เพ่ือใหUผูUเขUารับการฝ́กอบรมมีความรูU ความเขUาใจในพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

3) เพ่ือใหUผูUเขUารับการฝ́กอบรมมีความรูUพ้ืนฐานเพียงพอต;อการปฏิบัติงานในองค%กร 

4) กระตุ Uนการเรียนรู Uและมอบช;องทางในการหาความรู Uเพิ ่มเติมที ่จำเปgนในงานเพื ่อเสริมสรUาง

สัมพันธภาพท่ีดีอันจะนำไปสู;การสรUางความร;วมมือภายในมหาวิทยาลัย 

 เปgนอีกโครงการเพื่อใหUบุคลากรสายวิชาการของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยไดUเสริมสรUางศักยภาพเกี่ยวกับ

เทคนิคการพัฒนาการเรียนรูUและการเรียนการสอน (New Learning and Teaching Design) เพื่อไปสู;เป�าหมาย

ในการเสริมสรUางการเรียนรูUของนิสิต และพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน โดยจัดดำเนินการในรูปแบบออนไลน% 

ระหว;างวันที่ 18 ธันวาคม 2563 – 18 มีนาคม 2564 โดยมีผูUเขUาร;วมโครงการจำนวนประมาณ 300 คน สามารถ

ตอบโจทย%ขUอ E12  

อีกโครงการมาจากเครือข;ายวิชาชีพบริหารระดับกลางดUานวิชาการ ไดUจัดโครงการพัฒนาบุคลากรสาย

วิชาการ หลักสูตร Learning Design and Delivery for Educators in the New Age (ระหว;างวันที่ 11 

กรกฎาคม – 11 ตุลาคม 2565) เพื่อเสริมสรUางศักยภาพการออกแบบการจัดการเรียนการสอน การถ;ายทอดการ

เรียนรูU และการประเมินผลสำหรับการศึกษายุคใหม; ในรูปแบบการเรียนรูUแบบผสมผสาน ทั้ง synchronous และ 

asynchronous learning 

สำนักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย ก็มีจัดประชุมชี้แจง “แนวทางการดำเนินการของ

หลักสูตรตามเกณฑSมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และเกณฑSมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี ่ยวข>อง” เมื่อวัน
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พฤหัสบดีที่ 2 กุมภาพันธ% 2566 ณ หUองประชุมชั้น 7 สำนักงานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ เพื่อใหUความรูUเกี่ยวกับการ

ดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ%มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และเกณฑ%มาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขUองแก;

ผู Uบริหารส;วนงานที่กำกับดูแลงานดUานวิชาการ ประธานหลักสูตร คณาจารย% ผู Uอำนวยการฝoายวิชาการ และ

ผูUรับผิดชอบหลักสูตรที่เกี่ยวขUอง โดยมี ศ.ดร.ปาริชาต สถาป¢ตานนท% รองอธิการบดี ดUานวิชาการและการเชื่อมโยง

กับสังคม เปgนประธานกล;าวเป¢ดการประชุม  รศ.ดร.บัณฑิต ทิพากร ประธานอนุกรรมการดUานการตรวจสอบและ

รับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาระดับหลักสูตร เปgนวิทยากร มีผู UเขUาร;วมการประชุมในรูปแบบ On-site และ 

Online จำนวนกว;า 400 คน สามารถเปgนประโยชน%ต;อการออกแบบการใหUบริการการศึกษาท่ีดีข้ึนอีกดUวย 

อีกส;วนสำหรับประเด็นในขUอ E12 ที่ตUองปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหUบริการใหUดีข้ึน 

กับ E11 ท่ีเจUาหนUาที่ของหน;วยงานท่ีตUองมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหUบริการใหUดีข้ึนนั้น ใน

ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 ส7วนงานต7าง ๆ มีการจัดทำรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให-บริการตาม

อำนาจหน-าที่หรือภารกิจของหน7วยงาน เช;น ผลประเมินเคาน%เตอร%รับบริการผลการสำรวจความพึงพอใจดUาน

การศึกษา (บัณฑิตต;อการจัดการเรียนการสอน ผูUปกครองต;อคุณภาพบัณฑิต หรือภาพรวมของผูUใชUบัณฑิตต;อ

บัณฑิต) จากสำนักงานการทะเบียน หรือผลสํารวจความพึงพอใจการใหUบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากร (หอ

กลาง) และศูนย%กีฬาฯ ดUานการวิจัย ดUานบริการวิชาการ หรือโครงการต;างๆ จากศูนย%บริการวิชาการแห;งจุฬาฯ 

ตลอดจนจัดใหUมีช ;องทางการรับเร ื ่องร Uองเร ียนผ;านช;องทางต;าง ๆ (Walk in/ไปรษณีย%/เว ็บไซต%/Call-

Center/Mobile Application) การใหUคำปรึกษาและแนะนำบริการ การใหUบริการหนังสือหUองสมุด การดำเนินการ

จัดซ้ือจัดจUาง เปgนตUน 

รวมทั้งผลดำเนินงานของสำนักงานการทะเบียน ในช7วงปOงบประมาณ 2561 – 2565 และแผนการ

ดำเนินงานต7อไป ในช7วงปOงบประมาณ 2565 – 2569 ตั้งแต;การพัฒนางานดUวยเทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพ – 

การลงทะเบียนแบบจัดสรร และการใชUและวิเคราะห%ขUอมูล เช;น Data Utiltzation & Visualization จำนวน & 

สถานภาพนิสิต, ทุกระดับ ทุกหลักสูตร ทุกชั ้นป� แบบ Real Time, การดำเนินการ Data Utiltzation & 

Visualization เชิงคุณภาพดUานวิชาการ ดUานนิสิต และดUานอ่ืน ๆ เพื่อการบริหารอย;างมีประสิทธิภาพ หรือการป¢ด

ตำนาน Regwar, ตัดป�ญหาความไม;เปgนธรรมทางเทคโนโลยี, ป�องกันการซื้อขายรายวิชา, การลงทะเบียนเรียนโดย

หรือใชU AI แนะนำการลงทะเบียนเรียน เปgนตUน 

สำนักงานจัดการทรัพย%สิน จุฬาฯ (PMCU) เองก็ยังดำเนินโครงการ Chula : Samyan Smart City ซ่ึง

เปgนแนวคิดในการพัฒนาพื้นที่จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยใหUเปgนเมืองที่น;าอยู; มีวิสัยทัศน%ในการพัฒนาพื้นที่ใหUเปgน

ย;านแห;งนวัตกรรมที่สรUางสรรค%คุณค;าแก;ชุมชนและสังคม ผสานคุณภาพชีวิตและธุรกิจ มุ;งหวังใหUเกิดประโยชน%

สูงสุดต;อการดำรงชีวิตที่ดีของคนทุกเพศทุกวัยอย;างยั่งยืน ในส;วน Smart Governance มีการรับฟ|งความเห็น

ของชุมชน ซึ่งคนในชุมชนและผู>ใช>บริการสามารถร>องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นผ'าน QR CODE ที่ติดไว>

ตามจุดต'าง ๆ ในพื้นท่ี ซึ่งจะส;งตรงถึงผูUบริหาร นับเปgนการส;งเสริมใหUเกิดการมีส;วนรวมของชุมชน ในการร;วม
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ตัดสินใจ ร;วมตรวจสอบ เพื่อสรUางความรูUสึกในการเปgนส;วนหนึ่งของการพัฒนาโครงการต;าง ๆ ในพื้นท่ีของจุฬาฯ 

นอกจากน้ี ยังมีนโยบายเป�ดเผยข>อมูลสู'สาธารณะและข>อมูลเป�ด (Open Data) ท่ีเป�ดให>บุคคลภายนอกเข>าถึง

ได>อย'างเสรี โดยไม'มีข>อจำกัด เพื่อความโปร'งใส ตรวจสอบได> และให>ภาคเอกชนและสตารSทอัพสามารถนำ

ข>อมูลไปวิเคราะหS เพื่อปรับปรุง แก>ไข พัฒนานวัตกรรมใหม' ๆ ที่ช'วยขับเคลื่อนธุรกิจและเปCนการเชื่อมโยง

ระหว'างภาครัฐและภาคเอกชนอีกดUวย โดยโครงการดังกล;าวลUวนตอบทุกขUอคำถามในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง

ระบบการทำงานท่ีมหาวิทยาลัยตUองปรับปรุงโดยเฉพาะขUอ E14  

เครือข;ายวิชาชีพหUองสมุดก็มีการพัฒนาวิชาชีพหUองสมุดในกิจกรรม "วันเครือข'ายสารสนเทศห>องสมุดใน

จุฬาลงกรณSมหาวิทยาลัย" Chulalinet Fair  ซึ่งเปgนกิจกรรมต;อเนื่องที่จัดขึ้นช;วงเดือนสิงหาคม เพื่อสรUาง

ความสัมพันธ%อันดีระหว;างผูUรับบริการและบุคลากรหUองสมุด เป¢ดโอกาสใหUผูUรับบริการไดUแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

กับนักเขียน เปgนเสมือนเวทีรับฟ�งขUอคิดเห็นและขUอเสนอแนะในการใหUบริการจากผูUรับบริการ มีการคัดเลือก

บุคลากรเครือข;ายเปgน "ผู Uทำงานดีเด;นของวงการ

หUองสมุด" เพ่ือสรUางกำลังใจท่ีดีและชมเชยแก;บุคลากร 

โลกหลังวิกฤติโควิด 19 ส;งผลใหUรูปแบบการใชU

ชีวิตของผูUคนทั่วโลกเปลี่ยนไปตลอดกาล สะทUอนใหU

เห็นถึงอนาคตท่ีจะเกิดพฤติกรรมและทัศนคติในการ

ดำรงชีว ิตที ่ไม ;เหมือนเดิม โดยเฉพาะการเป¢ดรับ

เทคโนโลยี บริการดิจิทัลใหม; ๆ รวมถึงแพลตฟอร%ม

ออนไลน% เพื่อตอบโจทย%เรื่องความสะดวกสบาย โดย

ม ุ ; ง เน Uนเร ื ่องความปลอดภัยด Uานส ุขอนาม ัยและ

ผลกระทบกับสิ่งแวดลUอมมากขึ้น สิ่งน้ีนำไปสู;เทรนด%

การใชUชีวิตแบบ Next Normal ในร้ัวสถาบันอุดมศึกษา

ก็เช;นกัน หลายส;วนงายเริ่มขยายกิจกรรมต;าง ๆ ผ;าน

แพลตฟอร%มออนไลน%อย;าง หน'วยส'งเสริมสุขภาวะ

นิสิต จุฬาฯ หรือ Chula Student Wellness อัน

เปgนหน;วยงานภายใตUสำนักบริหารกิจการนิสิต เพ่ือผ;อน

ความเครียด ความวิตกกังวลของนิสิตจุฬาฯ ซึ่งเกิดข้ึน

จากหลายสาเหตุ มีทำหนUาท่ีใหUบริการดUานจิตวิทยาและ

ดูแลจิตใจของนิสิตจุฬาฯ รับใหUคำปรึกษาในเรื่องต;าง ๆ 

โดยไม;เสียค;าใชUจ;าย ปรับรูปแบบการใหUบริการเปgน Tele-Counseling ใหUบริการปรึกษาเฉพาะทางออนไลน%

สำหรับนิสิตเปgนพิเศษ สามารถนัดหมายล;วงหนUาไดUที่ wellness.chula.ac.th ใหUบริการตั้งแต;การใหUบริการการ
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ปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยนักจิตวิทยาการปรึกษา และบริการตรวจรักษาสุขภาพจิตโดยจิตแพทย% จัดหลักสูตรและ

กิจกรรมต;าง ๆ เพ่ือส;งเสริมสุขภาวะ  

ป�จจุบันเป�ดให-บริการด-านต7างๆ แก7นิสิตจุฬาฯ ครอบคลุมทั้งด-านการส7งเสริม ป�องกัน แก-ไขป�ญหา 

และเยียวยารักษา โดยมีนักจิตวิทยาและจิตแพทยVที่มีประสบการณVและความเชี่ยวชาญทางด-านจิตวิทยาท่ี

พร-อมจะพูดคุยกับนิสิตผู-มาปรึกษาทุกคน บริการดังต;อไปน้ี 

– MindSpace 

เว็บแอปพลิเคชันรวมบริการทางดUานจิตใจ สำหรับทุกคนท่ีอยากมีพ้ืนท่ีในการดูแลใจตนเอง 

รูปแบบ :  แหล;งรวมบทความเพื่อดูแลใจตนเอง การทำแบบทดสอบเช็คสุขภาพใจ รวมถึงบริการปรึกษา

เชิงจิตวิทยา (Full service counseling) เปgนกระบวนการแบบเต็มท่ีใชUเวลาประมาณ 45 – 90 นาที 

เป¢ดใหUบริการ : วันจันทร% – ศุกร% เวลา 08.30 – 17.00 น. 

นัดหมายไดUท่ี Mind Appointment : https://chula.wellness.in.th 

รวมบทความสุขภาวะทางจิตใจ : https://chula.wellness.in.th/article 

– Mind Talk 

สำหรับผูUที่อยากคุยปรึกษาแต;มีเวลานUอย ผูUที่ไม;เคยเจอนักจิตวิทยามาก;อน อยากมีผูUรับฟ�งและชวนมองวิธี

รับมือจัดการท่ีทำไดUในเบ้ืองตUน 

รูปแบบ : บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาออนไลน%เบ้ืองตUน ในเวลา 20 นาที 

เป¢ดใหUบริการ : วันจันทร% – ศุกร% เวลา 07.00 – 18.30 น. 

นัดหมายไดUท่ี Line: Chula Mind Cafe’ : https://bit.ly/LineCUSW 

– Mind Hotline 

สำหรับผูUท่ีตUองการผูUรับฟ�งเบ้ืองตUนเม่ือเจอป�ญหาหนักใจ 

รูปแบบ : บริการสายด;วนเยียวยาจิตใจใหUบริการ โดยนักจิตวิทยาผ;านทางไลน% 

เป¢ดใหUบริการ : ทุกวัน เวลา 19.00 – 22.30 น. 

–  Counseling (Full service) 

เหมาะสำหรับคนที่อยากคุยปรึกษาป�ญหามีความหนัก ซับซUอน และตUองการพื้นที่และเวลาในการทำงาน

ร;วมกันกับนักจิตวิทยา 

รูปแบบ : บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Full service counseling) เปgนกระบวนการแบบเต็มที่ใชUเวลา

ประมาณ 45 – 90 นาที 

เป¢ดใหUบริการ : วันจันทร% – ศุกร% เวลา 08.30 – 17.00 น. 

นิส ิตสามารถกดเพิ ่มเปgนเพื ่อนเพื ่อใชUบริการและดูรายละเอียดขUอมูลบริการเพิ ่มเติมที ่  Line: 

@cusw https://bit.ly/LineCUSW 
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– Mind Workshop 

รวมกิจกรรมเชิงส;งเสริมสุขภาวะทางใจและดูแลเยียวยาใจตนเอง โดยนักจิตวิทยาและผูUเชี่ยวชาญทางดUาน

สุขภาพจิตในแขนงต;างๆ ซึ ่งมีกิจกรรมในทุกเดือน สำหรับนิสิต อาจารย% และบุคลากรจุฬาฯ สมัครไดUท่ี 

: https://chula.wellness.in.th 

ในระดับมหาวิทยาลัย ศูนย%บริหารความเสี่ยงไดUออกแนวทางปฏิบัติ ซ่ึงมีการหารือกับสำนักบริหารกิจการ

นิสิต และศูนย%ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ ่งแวดลUอม (SHE) ถึงนโยบายการสรUางเสริมสุขภาวะของ

มหาวิทยาลัย โดยจะตUองมี Zero 

Violence, Zero Harassment 

และ Zero Discrimination เกิด

ความพยายามจะสำรวจป�ญหา

ในมหาวิทยาลัยในเร่ืองความ

รุนแรงท่ีเปgนตUนกำเนิดใหUเกิด

ความ เก ี ่ ย ว โ ย งป �ญหาทา ง

สุขภาพจิตและเกิดความรุนแรง

ใหUดUานต;าง ๆ ต;อมา ในการน้ี 

จ ุ ฬ า ฯ  เ อ ง ก็ เ ป g น ป ร ะ ธ า น

เครือข;าย Thailand University Network Health Promotion สุขภาวะทางจิตใจ โดยทุกมหาวิทยาลัยตUอง

ดำเนินการร;วมกันต;อไป  

นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยยังไดUพยายามผลักดันงานที่มีผลกระทบต;อคุณภาพชีวิต การดูแลสุขภาพของ

นิสิตและบุคลากร เช;น เฝ�าระวังรายการความเสี่ยงข-อ 8-DS อันตรายจากการใช-ชีวิตในมหาวิทยาลัย และ

ติดตาม KRI (3) Zero commits suicide ซึ่งมีมาตรการจัดการต;าง ๆ ในป�งบประมาณ 2566 มุ;งเนUนนโยบาย

และโครงการที่ผลักดันใหUอาจารย%ที่ปรึกษาเพิ่มบทบาทในการลดความเสี่ยงดUานสุขภาวะทางจิตของนิสิต เช;น 

ขยายระยะเวลาอบรมกลุ;มอาจารย%ใหม;เปgน 1 วัน และพิจารณาการเพิ่ม Incentive เช;น คิดจำนวนชั่วโมงการใหU

คำปรึกษา/ดูแลนิสิต หรือพิจารณาการต;อสัญญาเปgนกรณีพิเศษ เปgนตUน 

ขณะเดียวกัน ศูนย%บริหารความเสี่ยงก็ไดUจัดทำแบบสำรวจ “CU Risk management center survey 

2023” เพื่อใหUสมาชิกเครือข;ายผูUประสานการขับเคลื่อนและการบริหารความเสี่ยง (Risk Champion) ผูUบริหารท่ี

กำกับการบริหารความเสี่ยง และผูUเกี่ยวขUองชาวจุฬาฯอื่น ๆ ทั่วหน;วยงานแสดงความคิดเห็นต;อแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดำเนินงาน และสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงทั้งระดับส;วนงานและระดับ

มหาวิทยาลัยใหUเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยสอบถามบุคลากรภายในกว;า 300 คน ระหว;างวันท่ี 

17 มกราคม - วันที่ 3 กุมภาพันธ% 2566 เพื่อนำขUอมูลไปวิเคราะห%ผลการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในระดับ
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มหาวิทยาลัยและส;วนงานใหUเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น และจัดทำรายงานผลการสำรวจหาแนวทางพัฒนาและ

รับมือกับความเส่ียงดUานต;าง ๆ ต;อไป  

โดยทั่วไป มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับวิชาชีพ ดUวยการจัดการ

อบรมพัฒนาบุคลากรใหUครอบคลุมในทุกดUานวิชาชีพ เพื่อใหUคณาจารย%และบุคลากรสายปฏิบัติการ มีความรูU 

ความสามารถในการปฏิบัติหนUาที่ มีแนวทางการพัฒนาระบบ Competency และ Individual Development 

Plan (IDP) จึงก;อตั้งเครือข;ายแลกเปลี่ยนเรียนรูUวิชาชีพสายปฏิบัติการทั้ง 18 เครือข;าย ซึ่งจะมีกำหนดการประชุม

ตามรอบเวลาหรือวาระความจำเปgน มีวัตถุประสงค%สนับสนุนใหUเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูUวิชาชีพในสายปฏิบัติการ 

กำหนด Occupational Development Roadmap ไวUเปgนบรรทัดฐานสำหรับแต;ละงานหรือวิชาชีพในระดับต;าง 

ๆ ส;งเสริมใหUบุคลากรเพ่ิมขีดความสามารถ ตลอดจนพัฒนาทักษะท่ีส;งผลต;อการมีสมรรถนะอย;างต;อเน่ือง สามารถ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ผลิตผลงานที่เนUนคุณค;าในมุมมองของผูUรับบริการ สนับสนุน

การทำงานเปgนทีมท่ีมุ;งเนUนผลลัพธ%และเชื่อมโยงการทำงานของระบบงานต;าง ๆ โดยมีขอบข;ายภาระหนUาท่ี ตั้งแต;

การสรUางเครือข;ายการติดต;อสื่อสารระหว;างบุคลากรสายปฏิบัติการใหUรวดเร็วและทั่วถึง เกิดความสัมพันธ%อันดี

ระหว;างบุคลากรและความผูกพันต;อองค%กร จัดใหUเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูUประสบการณ%การทำงาน ใชUเปgน

ช;องทางสื่อสารและสรUางความเขUาใจในนโยบาย ระเบียบขององค%กร สามารถเร;งปรับปรุงแกUไขป�ญหาในแต;ละงาน

ไดUอย;างทันท;วงที และที ่สำคัญร;วมปฏิบัติตามนโยบายและร;วมพัฒนาการดำเนินงานที ่เอื ้อใหUจุฬาลงกรณ%

มหาวิทยาลัย บรรลุพันธกิจดUวยกระบวนการท่ีโปร;งใส 

ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยมุ;งส;งเสริมสมรรถนะการทำงานใหUเกิดมีคุณธรรมและความโปร;งใสภายในการ

ดำเนินการของหน;วยงานใหUมากขึ้นอย;างต;อเนื่อง ควบคู;กับการพัฒนาศักยภาพบุคคล รวมถึงการพัฒนาระบบงาน

จะทำใหUทราบทิศทางในการส;งเสริมพัฒนาการทำงาน ภายใตUแนวทางป�องกันและก;อร;างภูมิคุUมกันในการต;อตUาน

ทุจริต ทราบว;าควรตUองเพิ่มการฝ´กอบรมดUานไหนเพิ่มเติม มีขUอบกพร;องในการใหUบริการจุดใดจากการรับฟ�งความ

คิดเห็นจากหลายภาคส;วนดUวยความเคารพซึ่งกัน ควรส;งเสริมนวัตกรรมองค%ความรูUใหม; ๆ หรือเทคโนโลยีรูปแบบ

ใดที่จะช;วยเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรและลดโอกาสเกิดการทุจริตไดUพรUอมกัน ตลอดจนพัฒนาทิศทางของ

แผนการฝ´กอบรมระยะยาว (Training Road Map) เพื่อต;อยอดการเพิ่มคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ

โปร;งใสฯ ทำใหUการพัฒนาสมรรถนะของมหาวิทยาลัยมีระบบ ระเบียบ กระบวนการ ตลอดจนลำดับขั้นตอนการ

ทำงานที่ชัดเจน ติดตามผลไดUจริง ซึ่งจะเปgนประโยชน%หลายดUานต;อองค%กร รวมไปถึงการวางแผนดUานการสืบทอด

ตำแหน;ง และการวางผังโครงสรUางการทำงานท่ีย่ังยืนและคุUมค;าต;อไป 

อย;างไรก็ดี ผลการประเมินฯ ในป�ที่ผ;านมามีแนวโนUมทรงตัวในทุกตัวชี้วัด จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยจึง

ยังคงตUองพัฒนากระบวนการทำงานใหUเกิดความโปร;งใสอย;างต;อเนื่อง พัฒนาและจัดเก็บค;าตัวช้ีวัดต;าง ๆ รวมถึง

นำระบบรวบรวมขUอมูลที่สามารถนำมาใชUประโยชน%และเชื่อถือไดUใชUสนับสนุนการส;งเสริมมาตรการเพื่อการป�องกัน

ทุจริตฯ ใหUเกิดผลอย;างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงจะส;งเสริมกลไกในการใหUความร;วมมือทั้งในระนาบ
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เดียวกันและในแนวด่ิง ระหว;างสถาบันการศึกษาดUวยกัน และองค%กรภายนอก ผ;านการส่ือสารท่ีเปgนทางการและไม;

เปgนทางการ ในการสนับสนุนและหลีกเล่ียงการทับซUอนของช;องว;างความเสี่ยงการทุจริต เพื่อแบ;งป�นและสรUางแนว

ปฏิบัติท่ีดีย่ิงข้ึนเปgนลำดับจากการถอดบทเรียนภายในหน;วยงาน 

 

ความก-าวหน-าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือส7งเสริมคุณธรรมและความโปร7งใสภายในหน7วยงาน 

ตามข-อ O42 ของแบบวัดการเป�ดเผยข-อมูลสาธารณะ (OIT) ไปสู7การปฏิบัติอย7างเป�นรูปธรรม (3) 
     

แบบวัดการ

เป,ดเผยข0อมูล

สาธารณะ (OIT) 

ประเด็นการ

ประเมิน 

การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อ

ขับเคลื่อน 

ส:วนงานรับผิดชอบ กำหนดแลAวเสร็จ 

ประเด็นตัวช ี้ว ัด

ที่ 9 การเป,ดเผย

ข Aอมูล  

ข"อคำถาม O12 

รายงานผลการ

ดำเนินงานประจำปP 

2565 

 

- ชี้แจงรายละเอียดของ

องคEประกอบด2านข2อมูลที่ต2อง

แสดงรายงานผลการดำเนินงาน

ตามแผนดำเนินงานประจำปP 

- สอบทานข2อมูลที่เปmดเผยวGามี

ความสอดคล2องกับหลักเกณฑE ซึ่ง

ต2องมรีายละเอียดสรุปผลการ

ดำเนินงาน อยGางน2อยประกอบด2วย 

(1) ผลการดำเนินการโครงการหรือ

กิจกรรม (2) ผลการใช2จGาย

งบประมาณ และที่สำคัญ (3) 

ปkญหา/อุปสรรค (4) ข2อเสนอแนะ 

- เปuนรายงานผลของปP พ.ศ. 2565 

สำนักบริหารแผนและ 

การงบประมาณ 

 

ภายในวันศุกรEที่ 

7 เมษายน 2566 

(ไมGเกินวันพุธที่ 

12 เมษายน 

2566) 

ข"อคำถาม O28 รายงานผลการ

บริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

ประจำปP 2565 

 

- ชีแ้จงรายรายละเอียดของ

องคEประกอบด2านข2อมูลที่ต2อง

แสดงรายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล พร2อมสGง

บันทึกมอบหมายอยGางเปuนทางการ 

- สอบทานข2อมูลที่เปmดเผยวGามี

ความสอดคล2องกับหลักเกณฑE ซึ่ง

ต2องมีรายละเอียดของการ

ดำเนินการ อยGางน2อยประกอบด2วย 

(1) ผลการดำเนินการตามนโยบาย

หรือแผนการบริหารและพัฒนา

สำนักบริหารทรัพยากร

มนุษยE 

 

ภายในวันศุกรEที่ 

7 เมษายน 2566 

(ไมGเกินวันพุธที่ 

12 เมษายน 

2566) 
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ทรัพยากรบุคคล (2) สรุปข2อมูล

สถิติด2านทรัพยากรบุคคล เชGน 

อัตรากำลัง การแตGงตั้ง/โยกย2าย 

การฝ|กอบรม/พัฒนา เปuนต2น ที่

สำคัญ (3) ปkญหา/อุปสรรค (4) 

ข2อเสนอแนะ 

- เปuนรายงานผลของปP พ.ศ. 2565 

- กำชับเรื่องขอบเขตกำหนดสGง

ข2อมูล OIT ให2รวดเร็วขึ้น โดยขยับ

ให2สGงภายในวันศุกรEที่ 7 เมษายน 

2566 แตGต2องไมGเกินวันพุธที่ 12 

เมษายน 2566 เพื่อให2คณะทำงาน

ด2านความโปรGงใสฯ มีเวลาเพิ่มเติม

แก2ไข และรวบรวมในระบบ ITAS 

ทันกGอนสิ้นเดือนเมษายน 2566 

ข"อคำถาม O30 ชGองทางแจ2งเรื่อง

ร2องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

83.07 คะแนน (ปP 

2564 ได2 84.58 

คะแนน) 

- ศูนยEบริหารความเสี่ยงดำเนินการ

ปรับแก2ไข เพิ่มเติมให2ชGองทางแจ2ง

เรื่องร2องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจ2าหน2าทีท่ี่มี

อยูGบนหน2าเว็บ 

transparency.chula.ac.th แยก

ตGางหาก จากชGองทางการร2องเรียน

เรื่องทั่วไป เพื่อเปuนการคุ2มครอง

ข2อมูลของผู2แจ2งเบาะแสและเพือ่ให2

สอดคล2องกับแนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่องร2องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

- ต2องสามารถเข2าถึงหรือเชื่อมโยง

ข2อมูลข2างต2นได2จากเว็บไซตEหลัก

ของหนGวยงาน chula.ac.th ผGาน

ทางชGองทางออนไลนEของ

หนGวยงาน  

ศูนยEบริหารความเสี่ยง 

 

ภายในวันศุกรEที่ 

7 เมษายน 2566 

(ไมGเกินวันพุธที่ 

12 เมษายน 

2566) 
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3.2 ตัวอย7าง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซตVหน7วยงาน 

      สำหรับการดำเนินการตามมาตรการส;งเสริมคุณธรรมและความโปร;งใสภายในหน;วยงานที่ตUองแสดง QR 

code แบบวัด EIT บนเว็บไซต%หน;วยงาน เพื่อใหUผูUรับบริการหรือติดต;อราชการมีโอกาสมีส;วนร;วมในการประเมิน 

ITA ของหน;วยงาน และตUองเปgนการดำเนินการในป� พ.ศ. 2566 น้ัน 

      ในระดับมหาวิทยาลัยไดUขอความอนุเคราะหVส7วนงานร7วมประชาสัมพันธVช7องทางการเข-าทำแบบวัด

การรับรู -ของผู -มีส7วนได-ส7วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ได-แก7 บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน7วยงานของรัฐอื่นใด ที่เคยมารับบริการหรือมาติดต7อตามภารกิจ

ของส7วนงาน/หน7วยงาน ในรอบปOงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมไปถึง ผู-มีส7วนได-ส7วนเสียสำคัญหรือผู-มีส7วนได-

ส7วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือที่ได-รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน-าที่ หรือการดำเนินงาน

ตามภารกิจ เช7น นิสิต ผู-มาใช-บริการวิชาการ ผู-เรียนคอรVสออนไลนV ศิษยVเก7า ผู-เช7า/ลูกค-า Vendor/Supplier 

เป�นต-น 

 ทั้งนี้ แบบวัด EIT เปgนแบบวัดที่ใหUผูUตอบเลือกตัวเลือกคำตอบจำนวน 15 ขUอคำถาม ใน 3 ตัวชี้วัด ไดUแก; 

ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน ใน

รูปแบบออนไลน%บนระบบ ITAS ตามการรับรูUหรือประสบการณ%ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค%เพื่อเก็บขUอมูลการ

รับรูUของผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอกท่ีมีต;อส;วนงาน/หน;วยงานท่ีประเมินเปgนประประจำทุกป�  

 ส;วนงานสามารถประชาสัมพันธ%ใหUผูUมีส;วนไดUส;วนเสียภายนอกเขUาทำแบบวัด EIT ไดUตลอดช;วงระหว;าง

วันท่ี   1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2566 ซึ่งจะเปgนช;วงที่สำนักงาน ป.ป.ช. เป¢ดระบบ ITAS เพื่อเก็บขUอมูลจากท่ัว

ประเทศ เชิญชวนนิสิต นิสิตเก7า และผู-ที่เคยติดต7องาน หรือรับบริการจากจุฬาฯ ร7วมเป�นส7วนหนึ่งในการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร7งใสของจุฬาฯ ตั้งแต7วันที่ 1 มกราคม ถึง 30 มิถุนายน 2566 ผ7านหน-าเว็บไซตV

หลักของหน7วยงาน (https://www.chula.ac.th/news/107856/) ใหUเขUาร;วมการประเมินคุณธรรมและความ

โปร;งใสของจุฬาฯ ไดUท่ี https://itas.nacc.go.th/go/eit/jehbio และสอบถามรายละเอียดเพิ ่มเติม โทร.08-

6416-1566 หรือ 0-2218-0267 

     ตลอดหลายป�ที ่ผ;านมาจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยไดUมีการดำเนินการหลายมาตรการเพื ่อใชUยกระดับ

คุณธรรมและความโปร;งใส โดยในช;วงวิกฤตที่ผ;านมาจุฬาฯ ไดUดำเนินกิจกรรมหลายดUานอย;างต;อเนื่อง เช;น เตรียม

ช;องทางรับเรื่องรUองเรียน วางมาตรฐานและขั้นตอนการทำงานอย;างเท;าเทียมกัน วางระบบป�องกันการทุจริต 

เป¢ดเผยขUอมูลสำคัญต;างๆ สู;สาธารณะผ;านช;องทางออนไลน% จัดกิจกรรม Chula Integrity Vibes 2023 , Talk of 

Integrity 2023 และสรUางเครือข;าย CU ITA Agent เปgนตUน  
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เชญิชวนนิสติ นิสติเก่า และผู้
ที5เคยตดิต่องาน หรือรับ

บริการจากจุฬาฯ ร่วมเป็นส่วน
หนึ5งในการประเมนิคุณธรรม
และความโปร่งใสของจุฬาฯ 
ตั Mงแต่วันที5 1 มกราคม ถงึ 30 

มถุินายน 2566 ผ่านหน้า
เวบ็ไซต์หลักของหน่วยงาน 

(https://www.chula.ac.th/news/
107856/) ให้เข้าร่วมการประเมิน
คณุธรรมและความโปร่งใสของ

จฬุาฯ ได้
ทีB https://itas.nacc.go.th/go/eit

/jehbio และสอบถาม
รายละเอียดเพิBมเตมิ โทร.08-

6416-1566 หรือ 0-2218-0267 
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ส"วนที่  4  

บทสรุป 

 

 

 

 

 

 รัฐธรรมนูญแห;งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กำหนดใหUรัฐพึงจัดใหUมียุทธศาสตร%ชาติ

เปgนเป�าหมายการพัฒนาประเทศอย;างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใชUเปgนกรอบในการจัดทำแผนต;าง ๆ ใหU

สอดคลUองและบูรณาการ จึงมีการตราพระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร%ชาติ พ.ศ.2560 ขึ้นและกำหนดใหUมี

คณะกรรมการยุทธศาสตร%ชาติเปgนหน;วยกำกับดูแล และใหUคณะกรรมการยุทธศาสตร%ชาติแต;งตั้งคณะกรรมการ

จัดทำยุทธศาสตร%ชาติดUานต;าง ๆ  

ไม;เพียงเท;านั้น รัฐธรรมนูญแห;งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 5 หนUาที่ของรัฐ ยังปรากฎ

ประเด็นที่เช่ือมโยงหรือเกี่ยวขUองกับการป�องกันและปราบปรามการทุจริต ไม;ว;าจะเปgนมาตรา 59 ที่ระบุว;า “รัฐ

ตUองเป¢ดเผยขUอมูลหรือข;าวสารสาธารณะในครอบครองของหน;วยงานของรัฐ ที่มิใช;ขUอมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของ

รัฐหรือเปgนความลับของทางราชการ ตามที่กฎหมายบัญญัติ และตUองจัดใหUประชาชนเขUาถึงขUอมูลหรือข;าวสาร

ดังกล;าวไดUโดยสะดวก ไปสู;การปฏิบัติ” หรือมาตรา 63 ที ่ใหU “รัฐตUองส;งเสริม สนับสนุน และใหUความรูUแก;

ประชาชน ถึงอันตรายท่ีเกิดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน และจัดใหUมีมาตรการ

และกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือป�องกันและขจัดการทุจริต และประพฤติมิชอบดังกล;าวอย;างเขUมงวด รวมท้ังมีกลไก

ในการส;งเสริมใหUประชาชน รวมตัวกันเพ่ือมีส;วนร;วมในการรณรงค%ใหUความรูU ต;อตUาน หรือชี้เบาะแส โดยไดUรับ

ความคุUมครองจากรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ”  

เปgนเวลากว;า 10 ป�ท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. ไดUดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสฯ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ภายใตUแผนแม;บทภายใตUยุทธศาสตร%ชาติ ประเด็นการต;อตUานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) การประเมิน ITA ไดUเขUาไปเปgนส;วนหน่ึงในกระบวนการพัฒนาที่หน;วยงาน

ภาครัฐจะตUองดำเนินการร;วมกันอย;างต;อเนื่อง เปgนประจำทุกป� ผลลัพธ%อันเปgนรูปธรรมที่เกิดข้ึนสะทUอนใหUเห็นไดU

จากผลการประเมิน ITA ในป�ท่ีผ;าน ๆ มา โดยเฉพาะค;าคะแนนการเป¢ดเผยขUอมูลสู;สาธารณะทางเว็บไซต%ของแต;ละ

หน;วยงานท่ีมีทิศทางเพ่ิมข้ึนอย;างต;อเน่ือง ซ่ึงไดUก;อใหUเกิดประโยชน%ทั้งในแง;การเพ่ิมประสิทธิภาพของภาครัฐ การ

อำนวยความสะดวกใหUแก;ประชาชนผูUมารับบริการ และการป�องกันการทุจริต อย;างไรก็ตาม แมUว;าผลการประเมิน 

ITA จะมีทิศทางและแนวโนUมท่ีดีขึ้นตามลำดับ แต;เมื่อเปรียบเทียบกับค;า “เป�าหมาย” ตามแผนแม;บทภายใตU

ยุทธศาสตร%ชาติ ประเด็นการต;อตUานการทุจริตและประพฤติมิชอบแลUว ก็ยังถือว;ายังไม;บรรลุค;าเป�าหมายท่ีวางไวUไดU 

หน;วยงานภาครัฐทั่วประเทศจึงจำเปgนตUองตื่นตัวในการติดตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใส

ในหน;วยงานฯ ทุกป� เนื่องจากหากไดUรับทราบขUอมูลและวิเคราะห%ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดทั้ง 10 ดUานของ
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หน;วยงาน จะสามารถนำมาศึกษาและวิเคราะห%ขUอดีขUอดUอยของระบบการบริหารงาน กระทั่งทำใหUทราบถึง

ความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนงานที่ไดUวางไวUเปgนแนวทางชี้นำในภาพรวม และยังสามารถปรับปรุงพัฒนา

หน;วยงานต;อไปอย;างยั่งยืน เท;าทันต;อความซับซUอนของสถานการณ%คอร%รัปชัน และหากมองใหUลึกลงไปแลUว 

ตัวชี้วัดของหน;วยงานที่รับผิดชอบก็ควรตUองถูกออกแบบใหUเชื่อมประสานกับค;าคะแนนดังกล;าว เพื่อใหUการดำเนิน

เปgนไปไปในทิศทางเดียวกันอย;างพรUอมเพรียง  

เมื ่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2565 สำนักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห;งชาติ 

(สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดUเสนอแผนปฏิบัติการต;อตUานการทุจริตประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 พ.ศ.2566-2570 กับท่ี

ประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) ประเทศไทยจึงมีเครื่องมือสำหรับใหUหน;วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค%การมหาชน 

และภาคเอกชน แปลงแนวทางการพัฒนาของแผนแม;บทภายใตUยุทธศาสตร%ชาติ ประเด็น (21) การต;อตUานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ไปสู;การปฏิบัติ โดยแผนปฏิบัติฯ ฉบับดังกล;าว มีเป�าหมาย 2 ระดับ 

ไดUแก; เป�าหมายภาพรวมกับเป�าหมายภายใตUแผนย;อย 

เป�าหมายภาพรวม คือ กำหนดใหU “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” โดยรัฐบาลจะใหU

ความสำคัญกับการต;อตUานการทุจริต หน;วยงานและองค%กรที่เกี่ยวขUองก็ตUองดำเนินงานอย;างมีประสิทธิภาพและ

โปร;งใส นำเทคโนโลยีดิจิทัลเขUามาช;วยอำนวยความสะดวกในทุกขั้นตอนของการอนุญาต อัตราการเกิดคดีทุจริตมี

แนวโนUมลดลง ประชาชนตUองมีทัศนคติท่ีไม;ยอมรับการทุจริต ส;งผลใหUการรับรUูของนานาประเทศเก่ียวกับการทุจริต

ของประเทศไทยมีแนวโนUมท่ีดีข้ึน โดยมีตัวชี้วัดภาพรวมที่กำหนดไวUในป� 2566 CPI ไทยควรอยู;ในอับดันดับ 1 ใน 

53 และหรือไดUคะแนนไม;ต่ำกว;า 51 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 อีกส;วนควรมีหน;วยงานท่ีผ;านเกณฑ%การประเมิน

คุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 

ITA) (ท่ี 85 คะแนนข้ึนไป) ไม;นUอยกว;ารUอยละ 84 และขยับสูงข้ึนเร่ือย ๆ ในป�ต;อไป  

ขณะท่ีเป�าหมายภายใต-แผนย7อยของแผนปฏิบัติการดUานการต;อตUานการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะท่ี 

2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ประกอบดUวย 2 แผนย;อย 3 เป�าหมาย และ 10 ตัวช้ีวัด ดังน้ี  

1) แผนย;อยการป�องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบดUวยเป�าหมายสำคัญ 2 เป�าหมาย 8 

ตัวชี้วัด ไดUแก; เปeาหมายที่ 1 ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย)สุจริต มี 3 ตัวชี้วัด อาทิ ตัวชี้วัดที่ 1.1 

รUอยละของเด็กและเยาวชนไทยมีพฤติกรรมที่ยึดมั่นความซื่อสัตย%สุจริต เช;น ป� 2566 รUอยละ 80, ตัวชี้วัดที่ 1.2 

รUอยละของประชาชนที่มีวัฒนธรรมค;านิยมสุจริต มีทัศนคติและพฤติกรรมใน การต;อตUานการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ เช;น ป� 2566 รUอยละ 60, ตัวชี้วัดที่ 1.3 รUอยละของหน;วยงานที่ผ;านเกณฑ%การประเมินคุณธรรมและความ

โปร;งใสฯ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) เช;น ป� 2566 ไม;นUอยกว;า รUอยละ 84 และเปeาหมายท่ี 

2 คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง มี 7 ตัวชี้วัด อาทิ ตัวชี้วัดที่ 2.1 จำนวนคดีทุจริตในภาพรวมลดลง เช;น ป� 

2566 รUอยละ 10 ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 จำนวนคดีทุจริตรายหน;วยงานลดลง หรือตัวช้ีวัดท่ี 2.3 จำนวนคดีทุจริตท่ีเก่ียวขUอง

กับผูUดารงตำแหน;งทางการเมืองลดลง เปgนตUน 
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2) แผนย;อยการปราบปรามการทุจริต ประกอบดUวยเป�าหมายสำคัญ 1 คือ เปeาหมายที่ 3 การดำเนินคดี

ทุจริตมีความรวดเร็ว เปIนธรรม โปร"งใส ไม"เลือกปฏิบัติ และ 2 ตัวชี้วัด ไดUแก; ตัวชี้วัดที่ 3.1 กระบวนการดำเนินคดี

ทุจริตที่จำเปgนตUองขอขยายระยะเวลาเกินกว;ากรอบเวลาปกติที่กฎหมายกำหนด ไม;เกินรUอยละ 20 และตัวชี้วัดท่ี 

3.2 จำนวนคดีอาญาท่ีหน;วยงานไต;สวนคดีทุจริตถูกฟ�องกลับ ไม;เกินรUอยละ 3 ของจำนวนคดีท่ีส;งฟ�อง  

ส;วนใหญ;เปgนการขับเคลื่อนเป�าหมายในเชิงการปลูกฝ�งวิธีคิด ปลุกจิตสำนึกใหUมีวัฒนธรรมและพฤติกรรม

ซื่อสัตย%สุจริต การป�องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการปราบปรามการทุจริตเปgนสำคัญ สอดรับกับการ

เขUาร ;วมการประเมินคุณธรรมและความโปร;งใสในการดำเนินงานของหน;วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ซึ่งถือเปgนเครื่องมือในระดับประเทศที่ทุกหน;วยงานจะไดUเขUามามีส;วนร;วมใน

การสะทUอนความคิดเห็น นำไปสู;พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหUประชาชนคนไทยไดUรับบริการจากภาครัฐที่ดี

ขึ้น ส;งผลใหUประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดUมีส;วนร;วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐ

ไดUมากย่ิงข้ึน 

ในการนี้ จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยถือเปgนหนึ่งในหน;วยงานเฉพาะที่ตUองใหUความร;วมมือและเขUาร;วมการ

ประเมินฯ ในระหว;างป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ีถือเปgนการยกระดับ

และตUองเอาจริงเอาจังในเป�าหมายที่ 3 เพื่อเปgนมหาวิทยาลัยที่ทันสมัย กUาวหนUาและมีธรรมภิบาล โดยยึดตามแผน

ยุทธศาสตร%จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย พ.ศ.2564-2567 ภายใตUแผนแม;บทภายใตUยุทธศาสตร%ชาติ ประเด็นการ

ต;อตUานการทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ.2561-2580  

ไม;ว;าจะเปgนการขับเคลื่อนส;งเสริมการปฏิบัติหนUาท่ีของขUาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยใหUมีความใส

สะอาด ปราศจากพฤติกรรมท่ีส;อไปในทางทุจริต การปรับระบบงานและโครงสรUางองค%กรที่เอื้อต;อการลดการใชU

ดุลพินิจในการปฏิบัติงานของเจUาหนUาท่ี ออกประกาศนโยบายไม;รับของขวัญ (No Gift Policy) การเสริมสรUาง

มาตรฐานทางจริยธรรม การจัดประเมินความเสี่ยงเพื่อป�องกันการทุจริต ทำแผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต 

ตลอดจนการมีมาตรการส;งเสริมความโปร;งใสและป�องกันการทุจริตภายในหน;วยงาน ที่พรUอมติดตั้งปลูกฝ�งค;านิยม 

“ชูเชิดคุณธรรม” ตามสมรรถนะหลัก (Core Competencies) เนUนประสิทธิภาพของกระบวนการและกลไกการ

ป�องกันและป�องปรามอย;างเปgนระบบ นอกจากนั้น ยังเล็งเห็นถึงการเพิ่มโอกาสการมีส;วนร;วมและการสื่อสารกับผูU

มีส;วนไดUส;วนเสีย การจัดการขUอมูลข;าวสารใหUสามารถนำไปประมวลผลและสรUางความเชื่อมโยงบนพื้นฐานการบูร

ณาการร;วมกันในอนาคต เพื่อพลิกโฉมใหUจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยเปgนหนึ่งในหน;วยงานที่เปgนพึ่งของประชาชนไดU

อย;างแทUจริง (Credible and Trusted Government)  

ถือเปgนส;วนหนึ่งของการส;งเสริมดUานความโปร;งใสและเสริมสรUางคุณธรรมในการดำเนินงานระดับ

มหาวิทยาลัยและระดับประเทศ โดยในช;วงที่ผ;านมามหาวิทยาลัยไดUมีการดำเนินงานเชิงนโยบาย (Policy) หลาย

ประการ อาทิ การก;อตั้งเครือข;ายผูUแทนความโปร;งใสและคุณธรรม (CU-ITA Agent) การประกาศนโยบายการ

ป�องกันและต;อตUานการทุจริต การจัดทำและประกาศใชUแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรUองเรียนการทุจริตและประพฤติ



 

 

185 

มิชอบ มาตรการการตรวจสอบการใชUดุลยพินิจ มาตรการป�องกันการขัดกันระหว;างผลประโยชน%ส;วนตนกับ

ผลประโยชน%ส;วนรวม เพ่ือลดความเส่ียงในการเกิดการทุจริต (Fraud Risk) ภายในมหาวิทยาลัยใหUไดUมากท่ีสุด 

นอกจากนี้ ยังใหUความสำคัญกับการดำเนินงานเชิงปฏิบัติการ (Operation) อาทิ การเป¢ดเผยขUอมูลการ

บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยผ;านเว็บไซต% Transparency.chula.ac.th การนำเทคโนโลยีมาใชUในการบริหาร

จัดการใหUเกิดความโปร;งใสและเป¢ดโอกาสใหUผู Uมีส;วนไดUส;วนเสีย (Stakeholders) มีส;วนร;วมในการพัฒนา

มหาวิทยาลัย เช;น Chula Dashboard (เครื่องมือวิเคราะห%ตัดสินใจ วางแผนและติดตามงานอย;างมีประสิทธิภาพ) 

ระบบ Chula TUN-T (ระบบรับฟ�งป�ญหาและติดตามการแกUไขป�ญหาที่ชาวจุฬาฯ และผูUรับบริการสามารถเขUาถึง

ไดUง;าย สะดวก รวดเร็ว) เปgนตUน รวมทั้งส;งเสริมและสนับสนุนการวิจัยนวัตกรรมและงานจัดการศึกษาที่เกี่ยวขUอง

กับความโปร;งใสและเสริมสรUางคุณธรรมท้ังในและระดับนานาชาติ 

เพื่อใหUจุฬาลงกรณ%เปgนมหาวิทยาลัยมีเคร่ืองมือในการวัดผลการดำเนินงานและตรวจสอบการทำงานต;าง 

ๆ สามารถปรับปรุงแกUไขการดำเนินงานใหUมีประสิทธิภาพ บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและบรรลุวิสัยทัศน%

ของการเปgน “ผูUนำการสรUางสรรค%องค%ความรูUและนวัตกรรมเพื่อสรUางเสริมสังคมสู;การพัฒนาอย;างยั่งยืน” สรUาง

ความเช่ือม่ันแก;ผูUมีส;วนไดUส;วนเสียทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยสนับสนุนใหUมีการส่ือสารความเขUาใจ

ระหว;างหน;วยงานผูUมีส;วนไดUส;วนเสีย และมีส;วนในการเพ่ิมมูลค;าต;อแบรนด%  

 

แนวทางการส7งเสริมคุณธรรมและความโปร7งใสภายในของหน7วยงาน 

จากการประมวลสภาพประเด็นที่เปgนขUอบกพร;องที่ตUองเร;งแกUไขและประเด็นซึ่งจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย

จะตUองพัฒนาใหUดีขึ้นที่มีความสอดคลUองกับผลการประเมินฯ ร;วมกับผลจากการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือ

ส;งเสริมคุณธรรมและความโปร;งใสภายในหน;วยงาน ซึ่งอUางอิงมาจากขUอคำถามในแต;ละตัวชี้วัดทั้ง 10 ตาม

รายละเอียดที่กล;าวมาแลUวในบทก;อนหนUา ผสานกับขUอสรุปจากการศึกษาการสำรวจความคิดเห็นเครือข;ายผูUแทน

ความโปร;งใสและคุณธรรม (CU-ITA Agent) ท่ีมาจากตัวแทนของทุกส;วนงานท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย และขUอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมจากท่ีประชุมคณะทำงานดUานความโปร;งใสและเสริมสรUางคุณธรรมในการดำเนินงานระดับมหาวิทยาลัย ซ่ึง

ไดUระดมความคิดเห็นร;วมกับส;วนงานต;าง ๆ ท่ีเก่ียวขUองของหน;วยงาน 

สังเกตไดUว;าการจะบรรลุเป�าหมายสู;ความเปgนองค%กรที่มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี ยึดหลักธรรมาภิบาล 

สามารถนำกลยุทธ%ไปปฏิบัติและดูแลผูUมีส;วนไดUเสียทุกฝoายอย;างสมดุล มีองค%ประกอบหลายประการดUวยกัน ในที่น้ี

สามารถสังเคราะห%เปgนรูปแบบการส;งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในหน;วยงานและส;วนงาน โดยพบว;า รูปแบบการ

ส;งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในหน;วยงานประกอบสรUางจากทั้งรูปแบบเชิงโครงสรUาง (Structural Model) และ

รูปแบบเชิงกระบวนการ (Processing Model) ซ่ึงท้ัง 2 ส;วนต;างก็มีความสัมพันธ%ซ่ึงกันและกัน ดังต;อไปน้ี  

ส;วนรูปแบบเชิงโครงสร-าง (Structural Model) เปgนแบบแผนท่ีฝoายบริหารตUองกำหนดไวUเปgน

องค%ประกอบหลักใหUชัดเจน เม่ือจะดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส;งเสริมคุณธรรมและความโปร;งใสภายใน
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หน;วยงาน รูปแบบเชิงโครงสรUางจะเปgนองค%ประกอบร;วมท่ีตUองบูรณาการซึ่งกันและเชื่อมโยงสัมพันธ% อย;างไรก็ตาม

หลายองค%กรอาจมีรูปแบบที่แตกต;าง ในกรณีจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยซึ่งเปgนองค%กรขนาดใหญ; มีคณะ/ส;วนงาน

หลากหลายระดับ เพื่อใหUมีความยืดหยุ;นในการดำเนินการส;วนงานจึงอาจเร่ิมตUนจากป�จจัยขUอใดก;อนก็ไดU ตาม

ความพรUอมและความเหมาะสมของตUนทุนท่ีไม;เท;ากันในระดับหน;วยงาน  

อย;างไรก็ดี แบบแผนองค%ประกอบดังกล;าวเปgนเพียงรูปแบบการส;งเสริมคุณธรรมและความโปร;งใสองค%กร

ในเชิงสมมุติฐานท่ีจะนำไปสู;การส;งเสริมพัฒนาองค%กรคุณธรรมจริยธรรมในเบื้องตUน มีองค%ประกอบรายละเอียด

โดยสังเขป ดังน้ี 

- องค%ประกอบท่ี 1 การประกาศและพัฒนานโยบายดUานคุณธรรมและความโปร;งใสในระดับมหาวิทยาลัย 

- องค%ประกอบที ่ 2 การสรUางความรู UความเขUาใจต;อนโยบายดUานคุณธรรมและความโปร;งใสของ

มหาวิทยาลัย  

- องค%ประกอบท่ี 3 การแลกเปล่ียนเรียนรูUจากประสบการณ%จริงหรือถอดประสบการณ%จากตUนแบบ 

- องค%ประกอบท่ี 4 การนำแนวนโยบายไปสู;การปฏิบัติตามบริบทและสภาพแวดลUอม 

 องค%ประกอบท่ี 5 การประเมินผลคุณภาพและติดตามการส;งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในระดับ

มหาวิทยาลัยและส;วนงาน  

- องค%ประกอบท่ี 6 การขับเคล่ือนและการขยายเครือข;ายท้ังภายในและภายนอกองค%กร  

อีกส;วนเปgนรูปแบบเชิงกระบวนการ (Processing Model) หมายถึง แบบแผนขององค%ประกอบท่ีตUอง

ร;วมกันขับเคลื่อนกระบวนการดำเนินการอย;างเปgนระบบในระยะยาว บุคลากรในมหาวิทยาลัยตUองมีความรูUดUาน

การปฏิบัติหนUาท่ี การใหUบริการ ควบคู;กับความรูUดUานคุณธรรมและความโปร;งใส สามารถนำปรัชญาหรือแนวทาง

ดังกล;าวมาวางอยู;บนหลักการความคิดที่เปgนเหตุผลและประพฤติปฏิบัติไดUจริง นำพาใหUเกิดผลสำเร็จของการ

กระทำท่ีมีกลายเปgนภูมิคUุมกัน เกิดการป�องกันป�จจัยเส่ียงในระดับภาพรวมของคณะ/ส;วนงาน  

จากการวิเคราะห% สังเคราะห%ผลการประเมินฯ ในป�ที่ผ;านๆ มาน้ัน แรงผลักดันจากฝoายบริหารในแต;ละ

ส;วนงาน ผนวกรวมกับความสามารถที่จะประยุกต%ใชUทักษะ เครื่องมือเทคโนโลยี หรือเทคนิควิธีการทำงานต;าง ๆ 

อาทิ การสรUางภาวะผูUนำตUนแบบ หรือเครือข;ายดUานคุณธรรมและความโปร;งใส การจัดหลักสูตรฝ́กอบรมเพ่ือพัฒนา

คุณธรรม จริยธรรม การบริหารทรัพยากรบุคคล ความรูUพื้นฐานดUานกฎระเบียบการจัดซื้อจัดจUางและการบริหาร

พัสดุ เปgนตUน ลUวนมีความสำคัญไม;ย่ิงหย;อนไปกว;ากัน ดังนั้น การขับเคล่ือนรูปแบบเชิงกระบวนการในการสรUาง

เสริมจริยธรรม การเลือกใชUเครื่องมือแต;ละชนิดจึงมีความสำคัญ หน;วยงาน/ส;วนงานตUองมีแนวทาง มีความรูUความ

เขUาใจอย;างแทUจริงและดำเนินการใหUตรงกับจุดมุ;งหมาย เพื่อประกอบสรUางใหUเกิดผลของพฤติกรรมท่ีในระดับ

มหาวิทยาลัยวางแม;แบบไวU อีกท้ังตUองบูรณาการเคร่ืองมือต;าง ๆ เขUาดUวยกันอย;างกลมกลืน ไม;เปgนการบังคับหรือ

กดดัน  
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ท้ังน้ี รูปแบบเชิงกระบวนการส;งเสริมคุณธรรมจริยธรรมท่ีจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยไดUดำเนินการไปแลUวใน

ป�งบประมาณก;อนหนUาและโดยเฉพาะป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบดUวยกิจกรรมดังต;อไปน้ี  

- การแลกเปลี่ยนเรียนรUูแนวนโยบายดUานคุณธรรมและความโปร;งใสในระดับมหาวิทยาลัย ขยายผลตั้งแต;

ระดับบริหารสู;ระดับปฏิบัติงาน เช;น นโยบายไม;รับหรือใหUของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนUาท่ี (No 

Gift Policy) ประจำป�บัญชี มาตรการเสริมสรUางมาตรฐานทางจริยธรรม หรือนโยบายคุUมครองขUอมูลส;วนบุคคลของ

หน;วยงาน เปgนตUน 

- การสรUางความรูUความเขUาใจ หรือเจตคติท่ีด; ีต;อแนวนโยบายดUานคุณธรรมและความโปร;งใสของ

มหาวิทยาลัย เร;งใหUเกิดแรงบันดาลใจหรือคุณค;าหลักของององค%กร (Core Value) ร;วมกัน  

- แลกเปล่ียนประสบการณ%จริงจากหน;วยงาน/ส;วนงานตUนแบบท้ังจุดเด;นและจุดท่ีตUองพัฒนา ภายใตUความ

ร;วมมือของผูUแทนความโปร;งใสและคุณธรรม (CU-ITA Agent) ของส;วนงานต;าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  

- ขับเคลื่อนกระบวนการเรียนรูUเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย โดยใชUเครือข;ายฯ วิชาชีพการเรียนรูU 18 เครือข;าย

เปgนฐานกระจายองค%ความรูUและต;อยอดการดำเนินงาน 

- ประเมินผลดUานคุณธรรมและความโปร;งใสในระดับมหาวิทยาลัยและส;วนงาน โดยอาศัยการสะทUอน

ความคิดเห็นร;วมกัน มีเวทีแลกเปล่ียนมุมมอง ภายใตUบรรยากาศการเรียนรูUอย;างเท;าเทียม ต;อเน่ือง  

- ถ;ายทอดบทเรียนรูปแบบเชิงนโยบายและรูปแบบเชิงกระบวนการท่ีผ;านมาจากประสบการณ%การลงมือ

ปฏิบัติ เพ่ือแสดงใหUเห็นถึงความเปgนไปไดU การพัฒนาและการประยุกต%ใชUต;อไป  

ตามที่ จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยกําหนดทิศทางการขับเคลื่อนที่กระชับ ชัดเจน พรUอมทั้งเป¢ดโอกาสการ

สื่อสารอย;างมีส;วนร;วมแก;ประชาคมชาวจุฬาฯ ทั้งการร;วมกันเสริมสรUางระบบบริหารจัดการท่ีด;ี โปร;งใส และมี

มาตรฐานเปgนสากล หวังใหUหน;วยงานเสริมสรUางศักยภาพในการแข;งขัน ป�องกัน ป�องปราม และขจัดความทับซUอน

หรือความขัดแยUงทางผลประโยชน% สามารถรังสรรค%ทรัพยากรบุคคลที่จะเปgนกำลังสำคัญของประเทศไทยท่ี

นอกจากจะมีความสามารถดUานวิชาการโดดเด;น มีทักษะที่ทันสมัย มีจิตสาธารณะ และมีความเปgนผูUนําแลUว 

หน;วยงานยังสามารถบุกเบิกบูรณาการองค%ความรูU สรUางสรรค%นวัตกรรมดUานการเรียนการสอนและการวิจัย สรUาง

ผลงานวิชาการและวิจัยในระดับนานาชาติ ตลอดจนสามารถนําความรูUไปขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศและ

สังคมไทยไดUอย;างยั่งยืน เพื่อเปgนมหาวิทยาลัยแห;งชาติในระดับโลกท่ีปฏิบัติหนUาที่ดUวยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย%

สุจริตและประพฤติมิชอบ นำสังคมไทยไปสู;การกำกับดูแลท่ีดีอย;างย่ังยืน  

จึงขอเสนอแนวทางและนโยบายเพื่อใชUเปgนกรอบในการปฏิบัติสำหรับการดำเนินกิจกรรมขององค%กรใน

การร;วมแกUไขป�ญหาการทุจริตคอร%รัปชันภายในหน;วยงานภาครัฐ ดังน้ี     

4.1 ปลูกฝ�งและหล7อหลอมหลักการสิทธิและเสรีภาพ ตลอดทุกช7วงชีวิตให-แก7ผู-มีส7วนได-ส7วนเสียทุก

กลุ7ม การเป¢ดเผยขUอมูลจะกระทำมิไดUเลย หากประชาชนยังไม;เขUาใจถึงแก;นแทUของหลักสิทธิและเสรีภาพ นาน

มาแลUวท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาบัญญัติใหUความคุUมครองหลักเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (Freedom of 
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Expression) ไวUในรัฐธรรมนูญและศาลสูงสุดไดUวางบรรทัดฐานไวUว;า เสรีภาพดังกล;าวนั้นเปgนกลไกสำคัญในการ

แลกเปลี่ยนขUอมูลข;าวสารในระบบตลาดเสรี (Free Market of Ideas) ซึ่งจะทำใหUประชาชนไดUรับขUอมูลข;าวสารท่ี

สมบูรณ% สามารถวิเคราะห% เขUาใจ และตัดสินใจ บนพื้นฐานของขUอมูล ในสังคมอุดมป�ญญาไดUอย;างมีประสิทธิภาพ

และถูกตUองมากที่สุด การป¢ดก้ันการใชUเสรีภาพดังกล;าวจึงไม;อาจจะกระทำไดU เช;นเดียวกันประเทศไทยรับเอา

แนวคิดดังกล;าวเขUามาพรUอม ๆ กับการลUมลุกคลุกคลานของการปกครองในระบบประชาธิปไตย 

จะเห็นไดUว ;า ส ิทธ ิและเสร ีภาพของประชาชนและสื ่อสารมวลชน (Freedom of Press) ในการ

วิพากษ%วิจารณ%และเขUาถึงขUอมูลต;าง ๆ ของภาครัฐเปgนสิทธิขั้นพื้นฐาน (Fundamental Rights) ที่แสดงถึงความ

เปgนมนุษย%ที่สมบูรณ% ในขณะเดียวกันสิทธิและเสรีภาพก็เปgนสิ่งบ;งชี้ว;า ประเทศหรือหน;วยงานนั้นใหUความเคารพใน

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีจะตUองยอมรับฟ�งความเห็นท่ีแตกต;าง โดยเฉพาะในการบริหารรัฐกิจ  

จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยนับเปgนกิจการดUานการศึกษาเพื่อบริการสาธารณะ (Public Service) ย;อมตUองมี

ความอดทนต;อการถูกวิพากษ%วิจารณ%จากประชาชน ซึ่งเปgนเจUาของอำนาจอธิปไตยและสื่อสารมวลชนในการ

ตรวจสอบกระบวนการทำงานดังกล;าวเช;นเดียวกัน 

ในการนี้ เพื่อชี้นำและขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมไทยและสังคมโลก เพิ่มบทบาทในเวทีวิชาการ ส;งเสริม

การใชUองค%ความรูUเปgนฐานขยายเครือข;ายการต;อตUานทุจริต และเชื่อมโยงกับทุกภาคส;วน มหาวิทยาลัยจำเปgนตUอง

สอดแทรกหลักการที่เกี่ยวขUองเหล;านี้ ในกระบวนการการเรียนการสอนและกระบวนการทางสังคม ผ;านหลักสูตร 

รายวิชาและกิจกรรมของโครงการต;าง ๆ ของมหาวิทยาลัย อาจเริ่มจากจุดเล็ก ๆ ในระดับบุคคล กลุ;มคน และ

ประเทศ โดยชี้ใหUเห็นว;าการคอร%รัปชันจะเกิดผลกระทบต;อตัวพวกเขาโดยตรงอย;างไร จำลองสถานการณ%ที่อาจ

เกิดขึ้นจากสังคมรอบตัวที่เขาอยู; เพื่อสรUางบรรยากาศและจิตสำนึกใหUเกิดค;านิยม วิธีคิดและทัศนคติที่ดีใหUผูUเรียน

ยึดถือเปgนหลักในการดำเนินชีวิตท่ีจะไม;ทุจริต ไม;คอร%รัปชัน ในทุกโอกาส ทุกสถานท่ี  

รวมทั้งแสดงใหUเห็นว;า จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยเปgนอีกสถาบันหนึ่งทางสังคมที่เปgนตUนแบบ พรUอมสรUาง

ค;านิยมร;วมกันป�องกันและแกUไขป�ญหาการคอร%รัปชัน ไม;ใหUเกิดขึ้นในทุกระดับของสังคมไทย โดยร;วมมือกับ

เครือข;ายมหาวิทยาลัยต;าง ๆ สนับสนุนการพัฒนาอย;างยั่งยืนในระหว;างสถาบันอุดมศึกษาดUวยกัน ตลอดจนสรUาง

เครือข;ายความร;วมมือในการพัฒนากลไกต;อตUานคอร%รัปชันอย;างยั่งยืนในส;วนการศึกษา ใหUแตกหน;อกับภาคส;วน

อื ่น ๆ ในสังคม เช;นโครงการแนวร;วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต;อตUานการทุจริต หรือเรียกสั ้น ๆ 

ว;า CAC  (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption)  ของภาคธุรกิจเอกชน 

4.2 ปกป�องพื้นที่และสิทธิพลเมืองและส7งเสริมสถาบันหรือหน7วยงานตรวจสอบและกำกับดูแล ใน

ระดับประเทศมองว;า องค%กรภาคประชาสังคมและสื่อสารมวลชนตUองสามารถตรวจสอบการทุจริตไดUเพิ่มเติม 

นอกเหนือจากขUอมูลที่ภาครัฐไดUประกันการเขUาถึงโดยพื้นฐานแลUว ในกรณีสถาบันการศึกษา อาจหมายรวมถึงการ

เป¢ดโอกาสและการส;งเสริมการมีส;วนร;วมอย;างเขUมแข็งจากภาคนิสิตนักศึกษา เพื่อก;อใหUเกิดบรรยากาศของการเฝ�า

ระวัง การเป¢ดโปง และการร;วมกันต;อตUานการทุจริตคอร%รัปชันอย;างต;อเน่ือง ท้ังน้ี ผูUแทนความโปร;งใสและคุณธรรม 
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(CU-ITA Agent) ของส;วนงานต;าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ในระดับส;วนงานก็ถูกสนับสนุนใหUส;งเสริมการสรUาง

เครือข;ายต;อตUานการคอร%รัปชันตั้งแต;ระดับส;วนงาน/คณะ เรื่อยไปถึงระดับสถาบันการอุดมศึกษาดUวยกัน เพื่อใหU

มหาวิทยาลัยจำเปgนตUองบริหารจัดการอย;างโปร;งใส เป¢ดรับการตรวจสอบ และสรUางความน;าเชื่อถือใหUเกิดขึ้น การ

เป¢ดโอกาสดังกล;าว รวมไปถึงผูUมีส;วนไดUส;วนเสียกลุ;มต;าง ๆ ที่เกี่ยวขUอง อาทิ ชุมชนใกลUเคียงมหาวิทยาลัย กลุ;มผูU

เช;าพื้นที่หUางรUานคUา เครือข;ายมหาวิทยาลัยยั่งยืนแห;งประเทศไทย (SUN Thailand) ตลอดจนประชาชนที่มารับ

บริการต;าง ๆ เปgนตUน  

ยิ่งบรรยากาศภายในหน;วยงานแข็งขัน ผูUนำหรือฝoายบริหารมีทัศนคติปฏิเสธการมีส;วนเกี่ยวขUองกับการ

ทุจริตคอร%รัปชันในทุกรูปแบบ พรUอมกับยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานที่สามารถควบคุมความเสี่ยงดUานคอร%รัป

ชัน และส;งเสริมใหUบุคลากรปรับปรุงกระบวนการทำงานใหUมีประสิทธิภาพ โปร;งใส ยอมรับการมีส;วนร;วม และ

ตรวจสอบไดUจริงจังต;อเนื่องมาเท;าไหร; จะแสดงใหUเห็นผลของการป�องปรามและแจUงเตือนถึงกลไกในการตรวจสอบ

การดำเนินการต;าง ๆ ของทางมหาวิทยาลัยอย;างรอบดUาน จะไม;เป¢ดโอกาสใหUเกิดการคอร%รัปชันขึ้นโดยง;าย 

นอกจากน้ี ยังหมายถึงกลวิธีในการสื่อสารและการสรUางความรูUความเขUาใจที่ถูกตUอง เปgนทิศทางเดียวกันในเรื่อง

ของแบรนด%จุฬาฯ แก;ผูUปฏิบัติงานประชาสัมพันธ%ในมหาวิทยาลัยทั้งในส;วนของคณะ สถาบัน สู;สังคมภายนอกอื่นๆ 

ร;วมดUวย 

4.3 เพิ่มความโปร7งใสในการทำสัญญาจัดซื้อจัดจ-าง และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช-จ7ายงบประมาณ

ภาครัฐ ส;วนน้ีนอกจากมหาวิทยาลัยตUองปรับกระบวนการทำงานเขUาสู ;ความเปgนดิจิทัลท่ีทันสมัย เร;งพัฒนา

เครื่องมือทางเทคโนโลยีที่เป¢ดใชUงานการตรวจสอบแบบเรียลไทม% เพื่อใหUมีการเป¢ดเผยขUอมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด

จUางและสัญญาต;างๆ ที่เกี่ยวขUอง รวมถึงการเผยแพร;และสะสมขUอมูลการประมูลและการจัดซื้อจัดจUางในระบบ

อิเล็กทรอนิกส% และการใชUเทคโนโลยีเพ่ือสรUางการเช่ือมโยงขUอมูลท่ีรวดเร็วและครบถUวน อย;างการพัฒนาแอพพลิเค

ชัน CU NEX สำหรับนิสิตและแอปพลิเคชัน CUNEX STAFF สำหรับบุคลากรจุฬาฯ มีระบบการจัดการขUอมูล

ขนาดใหญ; (Big Data) หรือการมีเคร่ืองมือวิเคราะห%ขUอมูลเชิงลึก (Analytics) แลUว 

ดUานการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารการเงิน การบัญชีและการพัสดุ เพ่ือป�องกันผลประโยชน%ทับซUอน

และมีส;วนร;วมใหUมากขึ้นนั้น ตUองเพิ่มประสิทธิภาพในการใชUจ;ายงบประมาณภาครัฐ โดยจะตUองมีการวางแผนการ

ใชUงบประมาณที่มีความเหมาะสม สอดคลUองกับเป�าประสงค%ที่จำเปgนของหน;วยงาน รวมถึงมีการเป¢ดเผยขUอมูลการ

ใชUจ;ายและการประเมินผลในการใชUจ;ายงบประมาณ ทั้งยังตUองเสริมสรUางศักยภาพของผูUดูแลระบบการเงินของ

หน;วยงานต;างๆ ใหUมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ%เท;าทัน เช;นจัดอบรมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

ส;งเสริมใหUความรูUความเขUาใจในรายละเอียดวิธีการและขั้นตอนการจัดซื้อจัดจUางอย;างเปgนระบบ เพื่อเนUนย้ำ สรUาง

ความรูUความเขUาใจต;อระเบียบและแนวปฏิบัติที่ถูกตUองเปgนระยะ เช;น การจัดทำคู;มือการจัดซื้อจัดจUางและแนว

ทางการยืมพัสดุ สำหรับหน;วยงานภายในจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย เพื่อกระตุUนเตือน ปลุกจิตสำนึกสุจริตของ

บุคลากรที่รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจUางและบุคลากรที่เกี่ยวขUอง โดยเฉพาะเจUาหนUาที่ที่เกี่ยวขUองในเรื่องหลักเกณฑ% 
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ระเบียบ แนวทางการใชUจ;าย พรUอมกำชับถึงโทษจากการทุจริตทั้งทางวินัย ทางอาญา และทางละเมิด ตามประกาศ

มาตรการส;งเสริมความโปร;งใสในการจัดซื้อจัดจUางใหUเปgนไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจUางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง ว;าดUวยการจัดซื้อจัดจUางและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

ของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย 

ในป�งบประมาณ พ.ศ.2566 ไดUมีการดำเนินการพัฒนาระบบบริหารเว็บไซต% ระบบบริหารจัดการรายไดU 

(CU e-Receipt) พัฒนาและปรับปรุงระบบ CUERP ดUานบัญชีการเงิน พัฒนาระบบการเบิกจ;ายอิเล็กทรอนิกส% 

(CU E-Payment) ใหUสามารถบริหารจัดการขUอมูล การเบิกจ;ายเงินของมหาวิทยาลัย และเชื่อมโยงขUอมูลในทุก

ระบบที่มหาวิทยาลัยใชUงานอยู;ไดUอย;างถูกตUองและมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลUองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย

ในการขับเคลื่อนการบูรณาการขUอมูลในทุกระดับชั้น สนับสนุนการพัฒนากระบวนการทำงานและมุ;งไปสู;ระบบ

ราชการ 4.0 โดยเชื ่อมโยงการปฏิบัติงานใหUครบวงจร เปgนระบบต;อเนื ่องกันทั ้งในส;วนที ่เปgนโครงการตาม

ยุทธศาสตร%และกิจกรรมหลักที่เปgนงานประจำ ร;วมดUวยการปรับปรุงกฎระเบียบในการจัดซื้อจัดจUางใหUกระชับ

รัดกุม โปร;งใส และเกิดการถ;วงดุล ไม;เป¢ดช;องว;างใหUมีการทุจริตไดUโดยง;าย ดUวยการจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจUาง

ประจำป�ของหน;วยงาน ติดต้ังกลไกการตรวจสอบการเบิกจ;ายงบประมาณอย;างเคร;งครัดและชัดเจน พรUอมเผยแพร;

ออกสู;สาธารณะเปgนปกติ 

ในระดับส;วนงานกำหนดใหUมีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการทุกรายโครงการ/กิจกรรมและการ

จัดทำรายงานวิเคราะห%ผลการจัดซื้อจัดจUางในรอบป�ที่ผ;านมา เพื่อวิเคราะห%ป�ญหา/อุปสรรคและขUอเสนอแนะและ

กำกับติดตามความกUาวหนUาโครงการ รายงานผลการดำเนินการต;ออธิการบดี ป�ละ 2 ครั้ง ในเดือนเมษายนและ

เดือนตุลาคมของทุกป�  

ในอนาคตมหาวิทยาลัยกำลังเร;งส;งเสริมการพัฒนาระบบการทำงานดUานการเงินที่สนับสนุนการใหUขUอมูล

เชิงวิเคราะห%แก;ส;วนงาน และเพิ่มขีดความสามารถของส;วนงานในการนำขUอมูลทางบัญชี เช;น รายงานสัญญาณ

เตือนภัย (Warning signs) รายงานตUนทุนทางตรงรายหลักสูตรมาวิเคราะห% เพื่อใชUประกอบการตัดสินใจในการ

บริหารงานใหUเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ เพื่อรักษาวินัยการเงินการคลังและเพิ่มประสิทธิภาพในการใชUจ;าย

งบประมาณภาครัฐใหUเกิดความคุUมค;าและเปgนไปตามเป�าหมาย โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความ

คุUมค;าของการดำเนินการ รวมทั้งตUองพัฒนาใหUมีกลไกการใชUขUอมูล เพื่อลดความซ้ำซUอนและเกิดความสอดคลUองกับ

แผนงานและโครงการต;าง ๆ ของหน;วยงานอีกดUวย 

การบริหารจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2564 – 2567) ภายใตUวิสัยทัศน% “ผูUนำการสรUางสรรค%องค%

ความรูUและนวัตกรรมเพื่อสรUางเสริมสังคมสู;การพัฒนาอย;างยั่งยืน” มีพันธกิจ (Mission) ในการสรUางและพัฒนาคน       

สรUางสรรค%องค%ความรูUและนวัตกรรม และชี้นำขับเคลื่อนสังคมไทยและสังคมโลก ทั้งยุทธศาสตร% “สรUางคน” และ 

“การพัฒนาอย;างยั่งยืน” จึงเปgนที่มาของโครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการดUานการเงินและการบัญชี ของ

สำนักบริหารการเงิน การบัญชี และการพัสดุ ซึ่งทำงานร;วมกับศูนย%วิเคราะห%รายไดUเพื่อปฏิบัติการลงทุน และศูนย%
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จัดการทรัพยากรมหาวิทยาลัย พัฒนาระบบและกระบวนการบริหารจัดการดUานการเงิน เพื่อใหUการทำงานเกิด

ความคล;องตัว มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รองรับสังคมไรUเงินสด (Cashless Society) และมีการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชUกับงานใหUมากขึ้น (Digital Transformation) หวังใหUมหาวิทยาลัยปรับตัวในยุคดิจิทัล

และพรUอมรับความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น โดยเปgนการทำงานในลักษณะของการประสานงานขUามศาสตร%

ระหว;าง 3 ส;วนงาน ไดUรับการประสานและสนับสนุนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงจากศูนย%การจัดการทรัพยากร

มหาวิทยาลัย ศูนย%บริหารกลาง และสำนักบริหารเทคโนโลยีสารทนเทศ นำเทคโนโลยีและวิธ ีการทาง

อิเล็กทรอนิกส%มาประยุกต%ใชUในกระบวนการดำเนินงานทางการเงิน/การบัญชี/การพัสดุ เพื่อใหUมีความคล;องตัว มี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึงการบริหารสภาพคล;องทางการเงินของมหาวิทยาลัยเพื่อเพิ่มผลตอบแทน

และสรUางความยั่งยืนแก;มหาวิทยาลัย พรUอมกันนั้นในระยะเวลารวม 4 ป�ขUางหนUา (เริ่มตUนเดือนตุลาคม พ.ศ.2564 

สิ ้นสุดเดือนกันยายน พ.ศ.2567) ตUองพัฒนาบุคลากรที่เกี ่ยวขUองอย;างต;อเนื ่อง เพื ่อสรUางบุคลากร (Future 

leaders) ใหUมีสมรรถนะที่ทันต;อการรองรับนโยบายเชิงกลยุทธ%ของมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนแปลงไปอย;างรวดเร็ว 

พรUอมท่ีจะเปgนผูUรับผิดชอบสูงสุดในงานท่ีเก่ียวขUอง 

ทั้งนี้ คาดว;าจะส;งผลต;อความสำเร็จตามยุทธศาสตร%ของมหาวิทยาลัย ทำใหUการบริหารจัดการทางการเงิน 

การบัญชี การพัสดุ มีความคล;องตัวมากข้ึน การรับ-จ;ายของทุกส;วนงานในมหาวิทยาลัยจะเปgนระบบอิเล็กทรอนิกส%

ไม;นUอยกว;า 80% ตลอดโครงการ (4ป�) และมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชUกับงานใหUมากขึ้น นอกจากนั้น การ

บริหารสภาพคล;องทางการเงินของสำนักงานมหาวิทยาลัยและส;วนงานจะเปgนไปอย;างมีประสิทธิผลไดUรับ

ผลตอบแทนสูงสุดภายใตUความเสี ่ยงที ่ยอมรับไดU ถือเปgนการเพิ ่มสมรรถนะของบุคลากรทั ้งในสำนักงาน

มหาวิทยาลัยที ่เกี ่ยวขUองกับการเงิน การบัญชี และการพัสดุ การวิเคราะห%รายไดUและการจัดการทรัพยากร

มหาวิทยาลัย ท้ังส;วนความรูU ประสบการณ% พรUอมกUาวสู;ตำแหน;งบริหารระดับสูงข้ึนตามลำดับ   

กล;าวคือหน;วยงานภาครัฐยังจำเปgนที่จะตUองพัฒนาทั้ง “ระบบ” “กระบวนการ” และ “คน” ที่เกี่ยวขUอง

กับงานสนับสนุน โดยเฉพาะดUานการใชUจ;ายงบประมาณ ไม;ว;าจะเปgนงานดUานการเงิน งานดUานการบัญชี งานดUาน

การพัสดุ งานดUานการลงทุน รวมถึงพัฒนาการใหUบริการ Shared Services และการจัดการทรัพยากรของ

มหาวิทยาลัย เพื่อใหUเกิดการบริหารจัดการท่ีมีความคล;องตัว มีคุณภาพ มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพมากข้ึน 

และท่ีสำคัญทันต;อการรองรับนโยบายเชิงกลยุทธ%ของภาครัฐท่ีเปล่ียนแปลงไปอย;างรวดเร็ว 

4.4  ปรับปรุงและรวมศูนยVธรรมาภิบาลข-อมูลข7าวสารให-เกิดความโปร7งใส ทุกคนสามารถเข-าถึงข-อมูล

ข7าวสารท่ีถูกต-อง ครบถ-วนสมบูรณV และทันต7อเหตุการณV สืบเน่ืองมาจากจุดอ;อนดUานการรับรูUขUอมูลของกลุ;มผูUมา

รับบริการและโดยเฉพาะกลุ ;มบุคลากรภายในของหน;วยงาน เพื ่อใหUการทุจริตคอร%รัปชันกระทำไดUยากข้ึน 

ขณะเดียวกันก็รักษาความลับของทางราชการ หน;วยจะตUองมีการกำหนดขอบเขตใหUชัดเจนเปgนกรอบในการบริหาร

จัดการขUอมูล จึงเปgนที่มาของการแต;งตั้งนายทะเบียนขUอมูลข;าวสารลับของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย เพื่อบรรเทา

ความกังวลเรื ่องการคุ UมครองขUอมูลข;าวสารส;วนบุคคลที ่อยู ;ในความครอบครองของหน;วยงาน และแต;งต้ัง
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คณะกรรมการจัดทำแนวทางการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส%ขึ้น เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2564 เพื่อรองรับการ

ปฏิบัติงานงานเอกสารในรูปแบบใหม; พัฒนาการใชUเอกสารอิเล็กทรอนิกส%เต็มรูปแบบและครอบคลุมทุกหน;วยงาน

ภายใน ตลอดจนแกUไขเพิ่มเติม หรือออกกฎ ขUอบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวขUองกับการปฏิบัติงานในระบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส%ของมหาวิทยาลัย นอกจากนั้น จะตUองสรUางกลไกในการสื่อสารคลังข;าวสารที่มีหลากหลายใหUอยู;ใน

กระแสการรับรูU และสามารถตอบคำถามหรือขUอสงสัยกับผูUรUองเรียนและประชาชนไดU ในกรณีเกิดการสอบถาม  

หน;วยงานควรจะตUองมีระบบบริหารจัดการขUอมูลที่อยู ;ในการควบคุมหรือครอบครองของหน;วยงาน 

เนื่องจากธรรมาภิบาลขUอมูลภาครัฐเปgนกรอบในการกำกับดูแลและการบริหารจัดการ รวมทั้งกำหนดสิทธิ หนUาท่ี 

และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขUอมูลของหน;วยงานภาครัฐ ในอนาคตจึงเล็งเห็นความจำเปgนที่อาจตUองมี

หน;วยงานที ่มีหนUาที ่ร ับผิดชอบโดยตรงในการเป¢ดเผยขUอมูลดUวยความโปร;งใส จึงเปgนที ่มาใหUจุฬาลงกรณ%

มหาวิทยาลัยเริ่มนำขUอมูลจากหน;วยงานของมหาวิทยาลัยและส;วนงานคณะ สถาบัน มาทำการวิเคราะห% (Data 

Analytic) จัดทำเปgน Dashboard เพื่อนำมาใชUในการบริหาร วางแผนตัดสินใจ ติดตามงาน และนำเสนอขUอมูล

สรุปผลการดำเนินงานและสถิติต;าง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะ และหน;วยงาน ทำใหUผูUบริหารและผูUปฏิบัติงานท่ี

เกี่ยวขUองไดUรับทราบขUอมูลไดUโดยง;ายและรวดเร็ว อีกทั้งยังช;วยสื่อสารใหUประชาคมจุฬาฯ ไดUเห็นเป�าหมาย ทิศ

ทางการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร;วมกัน ถือเปgนมหาวิทยาลัยแรกที่ริเริ่มนำขUอมูลมาใชUขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย 

(Data-Driven Organization) อย;างจริงจังอีกดUวย 

ในอีกดUาน หน;วยงานอาจมอบหมายหรือกำหนดใหUมีหน;วยงาน/เครื่องมือเทคโนโลยีอื่น ๆ รองรับคำ

รUองเรียนที่สามารถประสานงานกับหน;วยงานภายในอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพื่อจัดการรายงานสารสนเทศ

ภายในองค%กร ตลอดจนแจUงข;าวสารการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยกับหน;วยงานอื่น ๆ และสาธารณชนทั่วไป

อย;างมีประสิทธิภาพ ไม;ใช;เพียงรับ-ส;งเอกสารท่ัวไปเท;าน้ัน  

อย;างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยอาจตUองกำหนดแนวทางการเป¢ดเผยขUอมูลเป¢ดของหน;วยงาน เพ่ือใชUเปgนแนวท่ี

ใหUสอดคลUองกับกฎหมาย เช;น พระราชบัญญัติขUอมูลข;าวสารของราชการ พ.ศ.2540 รวมถึงสรUางความรูUความ

เขUาใจในการเป¢ดเผยขUอมูล ประกอบดUวยการกำหนดขั้นตอน รูปแบบ และกลไกต;าง ๆ เช;น การคัดเลือกชุดขUอมูล

ในการเป¢ดเผย การควบคุมคุณภาพของขUอมูล วิธีการและช;องทางในการเป¢ดเผยขUอมูล ผูUรับผิดชอบที่เกี่ยวขUองกับ

การเป¢ดเผยขUอมูล และแนวทางการนำขUอมูลไปใชUต;อในการสรUางประโยชน% โดยอำนวยความสะดวกแก;บุคลากร

และประชาชนในการเขUาถึงขUอมูล เปgนตUน 

เพราะมากไปกว;าการเป¢ดเผยขUอมูล คือการจัดทำขUอมูลของหน;วยงานภาครัฐใหUมีมาตรฐาน ซึ่งในป�จจุบัน

มีการกำหนดมาตรฐานไวUอย;างชัดเจน เพื่อลดป�ญหาความซ้ำซUอนของขUอมูล สรUางความปลอดภัยใหUกับขUอมูล และ

เพิ่มคุณภาพของขUอมูล เพื่อทำใหUผูUที่ตUองการนำขUอมูลของหน;วยงานภาครัฐไปใชUงานต;อทั้งหน;วยงานภาครัฐเอง

หรือภาคประชาชน สามารถใชUขUอมูลที่มีประสิทธิภาพและสรUางคุณประโยชน%ไดUจริง จึงไดUมีประกาศคณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่องการกำหนดธรรมาภิบาลขUอมูลภาครัฐ ลงในราชกิจจานุเบกษาแลUวว;า ตUองมีการกำหนด
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มาตรฐาน มีการควบคุม และพัฒนาคุณภาพของขUอมูล ใหUขUอมูลภาครัฐมีความถูกตUองครบถUวน เปgนป�จจุบัน รวม

ทั้งตัวขUอมูลตUองสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน และบูรณาการใชUประโยชน%ขUอมูลไดUอย;างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยัง

ตUองมีการจำแนกหมวดหมู;ของขUอมูลใหUมีความชัดเจน มีคำอธิบายชุดขUอมูลดิจิทัลของภาครัฐ และมีบัญชีขUอมูลที่มี

ความถูกตUองครบถUวน และเปgนป�จจุบัน 

4.5 วิเคราะหVและทบทวนประเด็นของข-อมูลท่ีมหาวิทยาลัยควรเป�ดเผยให-เป�นรูปแบบเดียวกันบน

เว็บไซตVของส7วนงาน นอกเหนือจากการตUองเป¢ดเผยขUอมูล (Open Data) ตามกำหนดมาตรฐานแลUว ป�ญหาท่ี

ตามมาคือการจัดทำขUอมูลของหน;วยงานใหUมีมาตรฐาน อาจพิจารณาจาก 2 ประเด็น ประเด็นแรก คือ 

มหาวิทยาลัยอาจตUองคำนึงถึงรายละเอียดที่เพียงพอ ขUอมูลนั้นควรมีรายละเอียดเพียงพอที่จะทำใหUเกิดความ

แตกต;างระหว;างการเป¢ดเผยขUอมูลกับการไม;เป¢ดเผยขUอมูลต;อผูUใชUขUอมูลในการตัดสินใจและมีอิทธิพลต;อการ

ตัดสินใจของผูUใชUขUอมูล นอกจากนั้น ควรระมัดระวังในการเป¢ดเผยขUอมูลที่มีรายละเอียดมากเกินไป ซึ่งอาจทำใหU

ผูUใชUขUอมูลตUองใชUระยะเวลาในการทำความเขUาใจกับชุดขUอมูลที่ไดUรับ ซึ่งจะลดความสำคัญของขUอมูลที่น;าสนใจหรือ

เปgนประโยชน%ลง 

การสอบทานการเป¢ดเผยขUอมูล ยึดวิธีปฏิบัติทั่วไปของการใหUขUอมูลที่ว;า ขUอมูลใดถUาละเลยหรือไม;เป¢ดเผย

แลUว จะทำใหUผูUใชUขUอมูลหลงผิดหรือเขUาใจผิด แสดงว;าขUอมูลนั้นมีความสำคัญ ขUอมูลที่สำคัญและเพียงพอจะมี

อิทธิพลต;อการใชUดุลยพินิจและการตัดสินใจของผูUใชU ขUอมูลน้ันจึงควรเป¢ดเผยใหUผู UใชUขUอมูลรับทราบ เรียกว;า 

หลักการเป¢ดเผยขUอมูลอย;างเพียงพอ 

ประเด็นที่ 2 คือ สาระสำคัญ ขUอมูลควรมีสาระสำคัญเพียงพอที่จะทำใหUผูUใชUขUอมูลเขUาใจในขUอมูลชุดนั้นไดU 

โดยอาจพิจารณาถึงตUนทุนในการจัดทำขUอมูลและผลประโยชน%ที่ไดUรับจากการใชUขUอมูลนั้นเปgนสำคัญ ยกตัวอย;าง

เช;น การเป¢ดเผยขUอมูลในงบการเงิน ก็ควรเปgนขUอมูลที่มีประโยชน%ต;อการตัดสินใจในเชิงเศรษฐกิจของหน;วยงาน 

อย;างการแสดงตัวเลขในงบการเงิน มีขUอมูลเพิ่มเติมขUอมูลอื่นที่เกี่ยวกับรายงานการเงิน และขUอมูลอื่นที่อยู;นอก

รายงานทางการเงิน ตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2561) เรื่องการนำเสนองบการเงินไดUกำหนดว;า 

งบการเงินที่สมบูรณ%ประกอบดUวย งบแสดงฐานะการเงิน (Statement of Financial Position) งบกำไรขาดทุน

และกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (Statement of Comprehensive Income) งบแสดงการเปลี ่ยนแปลงส;วนของ

เจUาของ (Statement of Changes in Equity) งบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flow) และหมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน (Notes to Financial Statements) เปgนตUน  

นอกจากนั้น อาจอาศัยหลักการเป¢ดเผยขUอมูลตามที่จำเปgน เพื่อใหUผูUใชUสามารถตีความหมายของขUอมูลน้ัน

ไดU พิจารณาจากหลักการ 4 เรื่อง ไดUแก; (1) ความเพียงพอ การเป¢ดเผยขUอมูลตUองเพียงพอ เพื่อไม;ใหUเกิดความ

เขUาใจผิดหรือทำใหUเขUาใจผิด (2) มีความถูกตUอง โดยขUอมูลที่เป¢ดเผยจะตUองมีความเปgนจริง จึงจะทำใหUผูUใชUขUอมูล

เขUาใจถึงส;งผลกระทบต;อประชาชนทั้งโดยทางตรงและทางอUอม รวมท้ัง (3) ตUองมีความครบถUวน การเป¢ดเผยขUอมูล

สู;สาธารณะทุกรายการที่เกี่ยวขUองตUองครบถUวน แต;ไม;ควรมากเกินไป ซึ่งจะทำใหUเกิดผลเสียมากกว;าผลดี เน่ืองจาก
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ทำใหUขUอมูลหมดความสำคัญ และทำใหUเกิดความยากลำบากในการตีความ สุดทUาย (4) ควรคำนึงถึงความมี

สาระสำคัญจึงจะเปgนประโยชน%ต;อการตัดสินใจของผูUใชUขUอมูล ไม;ว;าจะเปgนการใชUจ;ายเงินภาษีหรือการกำหนด

นโยบายสำคัญของมหาวิทยาลัย เปgนตUน จนในที่สุดก;อใหUเกิดระบบนิเวศของขUอมูลเป¢ด อันหมายถึงขUอมูลที่มี

ลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ (1) พรUอมใชUงานและเขUาถึงไดU (Availability and Access) (2) นำมาใชUใหม;และ

เผยแพร;ไดU (Re-use and Redistribution) และ (3) ทุกคนสามารถใชUขUอมูลไดUโดยไม;มีขUอจำกัด (Universal 

participation) นำไปสู;การสรUางความโปร;งใส การสรUางมูลค;าทั้งทางสังคมและเชิงธุรกิจ และการสรUางการมีส;วน

ร;วมต;อไป 

อีกส;วนหนึ่ง ในกรณีหน;วยงานขนาดใหญ; ย;อมมีส;วนงานในกำกับหลากหลายเปgนจำนวนมาก เพ่ือ

ประหยัดตUนทุนในการดำเนินการและความสอดคลUอง ดังนั้น มหาวิทยาลัยอาจสนับสนุนการออกแบบโครงสรUาง

ของเว็บไซต%หรือลักษณะและจำนวนของขUอมูลท่ีส;วนงานของมหาวิทยาลัยควรเป¢ดเผยใหUเปgนมาตรฐานเดียวกัน 

รวมทั้งใหUแนวทางการพัฒนา Server Network หรือ Software ที่จำเปgนต;าง ๆ ท่ีอยู;ในระหว;างการดำเนินการ 

อาทิ การติดตั้งระบบ Firewall ที่ Data Center เพื่อรักษาความปลอดภัยของระบบงานต;าง ๆ ที่อยู;ใน Data 

Center การพัฒนาระบบ Data Analytics เพื่อตรวจจับความผิดปกติของ Network Traffic ที่เกิดขึ้นจากการ

โจมตีโดยอัตโนมัติ หรือการติดตั้ง NextGen Firewall ท่ี Gateway ของมหาวิทยาลัย เพื่อป�องกันภัยคุกคามจาก

ภายนอกใหUมีประสิทธิภาพมากข้ึน เปgนตUนร;วมดUวย  

4.6 สนับสนุนการเสริมสร-างสมรรถนะให-บุคลากรของมหาวิทยาลัยได-รับการพัฒนาหรือยกระดับ

ทักษะ จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยกำหนดใหUมีสมรรถนะหลัก หรือ Core Competencies ซึ่งเปgนกรอบ

สะทUอนแนวปฏิบัติหรือพฤติกรรมการทำงานร;วมกันที่ทางมหาวิทยาลัยมุ;งหวังใหUบุคลากรนำไปใชUพัฒนา

ตนเองและหน;วยงาน เพื่อกUาวไปสู;ความเปgนเลิศในสังคมไทยและระดับนานาชาติ อันประกอบดUวย “นํ้า

หน่ึงใจเดียวกัน มุ;งม่ันความเปgนเลิศ ชูเชิดคุณธรรม และคิดและทำเพ่ือสังคม” เล็งเห็นว;าทรัพยากรบุคคลเปgน

ป�จจัยสำคัญ รวมถึงเปgนกลยุทธ%ที่ดีที่สุดอย;างหนึ่งที่จะสรUางความไดUเปรียบในการแข;งขันกับองค%กรอื่น ๆ ตลอดจน

เปgนกุญแจสำคัญที่ทำใหUองค%กรประสบความสำเร็จในการต;อตUานการทุจริตคอร%รัปชันไดU นอกเหนือจากการเปgน

ประโยชน%ต;อการบริหารงานและการใหUบริการของหน;วยงานแลUวน้ัน  

สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย% จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยมีหนUาที่ส;งเสริมและสนับสนุนการฝ´กอบรม

ใหUเปgนส;วนหนึ่งที่จะช;วยใหUบุคลากรภายในไดUเรียนรูUมุมมองและทักษะใหม; ๆ ต;อการทำงาน อย;างไรก็ดี 

การเขUาอบรมอาจจะไม;สามารถสรUางเสริมสมรรถนะดUานการต;อตUานทุจริตไดUเลย หากบุคลากรไม;มีการลง

มือปฏิบัติหรือมีมาตรวัดที่ชัดเจน เช;น การประเมินผลติดตาม จนปรากฏเปgนพฤติกรรมที่สมํ่าเสมอและ

บังเกิดผลลัพธ%ที่ดีอย;างเปgนรูปธรรม ขณะที่หัวหนUางานหรือผูUบังคับบัญชามีหนUาที่ เปgนส;วนช;วยกระตุUน

ส;งเสริมการพัฒนาสมรรถนะต;าง ๆ ของบุคลากรในทีมไดUดUวยการมอบหมายงานที่เป¢ดโอกาสใหUพนักงานไดU

ลงมือปฏิบัติงานจริง ผ;านการใหUขUอมูลยUอนกลับและการโคUช มีกิจกรรม หลักสูตรและการอบรมต;าง ๆ ที่
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นำมาใชUในการพัฒนาจะส;งเสริมใหUพฤติกรรมบ;งชี้ในแต;ละดUานของสมรรถนะที่ยังปรากฏไม;ครบถUวนนั้น ไดU

ปรากฏเปgนท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึน  

ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดUดำเนินการจัดทำระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลบนพื้นฐาน

สมรรถนะ และแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย หรือระบบการจัดทำแผนพัฒนา

รายบุคคล IDP เพื่อใหUมีแนวทางในการใชUเครื่องมือสำหรับพัฒนาพนักงานและแนวทางในการประเมินผล 

การพัฒนาพนักงาน และใหUผูUบังคับบัญชาสามารถดำเนินการพัฒนาพนักงานรายบุคคลไดUอย;างชัดเจน เห็น

ผลลัพธ% พรUอมยกระดับทักษะความรูUความสามารถและคุณธรรมแก;บุคลากรชาวจุฬาฯ โดยเฉพาะการ

พัฒนาจุดอ;อนในตัวชี้วัดที่ 1 ถึง 5 นอกจากนี้ ยังกำหนดใหUส;วนงานต;าง ๆ รวมทั้งเครือข;ายแลกเปลี่ยน

เรียนรูUวิชาชีพสายปฏิบัติการทั้ง 18 เครือข;ายมีหนUาที่ตUองส;งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะ “เชิดชู

คุณธรรม” แก;เจUาหนUาท่ีในหน;วยงานตามสายงานของตนอีกทางหน่ึงดUวย 

 

หวังเปgนอย;างยิ่งว;า การติดตาม รวบรวม วิเคราะห% และสังเคราะห%ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร;งใสฯ (ITA) ประจำป�งบประมาณ 2565 ผนวกกับการดำเนินการตามมาตรการส;งเสริมคุณธรรมและความ

โปร;งใสภายในหน;วยงาน จะก;อเกิดเปgนองค%ความรูUที่จะช;วยสรUางความเขUาใจต;อสถานการณ%ดUานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในหน;วยงาน/ส;วนงาน และมีส;วนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้นของประชาคมชาวจุฬาฯ ใน

ป�จจุบันและอนาคต รวมท้ังการแบ;งป�นขUอมูลและสนับสนุนสิทธิในการเขUาถึงขUอมูลจะเปgนประโยชน%ต;อการเป¢ดเวที

ประเด็นพูดคุยแลกเปลี่ยนกันในหน;วยงาน/ส;วนงาน เพื่อใหUการนิยามความหมายของคําว;า “คุณธรรมและความ

โปร;งใส” ในการดำเนินงานของหน;วยงาน ขยายขอบเขตอย;างสรUางสรรค% มากกว;าการนUอมรับนโยบายจากภาครัฐ

เพียงฉาบฉวย ทั้งนี้ เพื่อใหUสอดคลUองกับบริบทและภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่มีความทUาทาย เป¢ดกวUาง

ทางความรูUความคิด พรUอมกับเคารพในสิทธิความเท;าเทียมกัน  

การเป¢ดพื้นที่หรือเป¢ดโอกาสใหUผูUคนหลากหลายสถานะ หลากหลายช;วงวัย ไดUมีส;วนร;วมคิด ร;วมตั้งคําถาม 

และร;วมกันใหUนิยามความหมายคุณธรรมลความโปร;งใส จึงน;าจะเปgนโอกาสอันดีที่จะนําไปสู;การขับเคลื่อนการ

ส;งเสริมคุณธรรมและความโปร;งใสภายในหน;วยงานใหUดีขึ้น การตรวจสอบและถ;วงดุล และเปgนคุณธรรมที่ทุกคนมี

ส;วนร;วมไดUตั้งแต;ในระดับปฏิบัติ ตลอดจนยกระดับองค%ความรูUที่เกิดขึ้นน้ีไปใชUประโยชน%ใน การจัดทำขUอเสนอ

ระดับนโยบายของจุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัยต;อไป  
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ภาคผนวก 

 
a. O34 รายงานผลการการประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ O35 การดำเนินการ

เพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ จุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัย ประจำปOงบประมาณ 

พ.ศ.2566  

รายละเอียดเพ่ิมเติมได-ท่ี : 

https://transparency.chula.ac.th/storage/files/FraudRiskMngReportITA2023_Contents

(Final)(Approved)-2_compressed.pdf  

b. รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร7งใสในการดำเนินงานของหน7วยงานภาครัฐ 

จุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัย ประจำปOงบประมาณ พ.ศ.2565  

c. O29 ข-อมูลเชิงสถิติเร่ืองร-องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบรอบ 6 เดือนของจุฬาลงกรณV

มหาวิทยาลัย ปOงบประมาณ พ.ศ. 2566  

รายละเอียดเพ่ิมเติมได-ท่ี : https://transparency.chula.ac.th/storage/files/ข-อมูลเชิงสถิติเร่ือง

ร-องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปOงบประมาณ2566(รอบ6เดือน)จุฬาลงกรณV

มหาวิทยาลัย.pdf  

d. แผนการฝ¡กอบรมบุคลากรของจุฬาลงกรณVมหาวิทยาลัย ปOงบประมาณ พ.ศ.2566  

รายละเอียดเพ่ิมเติมได-ท่ี : 

https://drive.google.com/file/d/1tjcIkWVHPMBUI9J_Ewy6cwBaSzPX1K8k/view?usp=sh

are_link  
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e. แผ7นพับปลูกฝ�งค7านิยมชาวจุฬาฯ น้ำหน่ึงใจเดียวกัน มุ7งม่ันสู7ความเป�นเลิศ “ชูเชิดคุณธรรม”         

คิดและทำเพ่ือสังคม สู7การประเมินคุณธรรมและความโปร7งใส (ITA) ประจำปOงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ศู นย์ บ ริ ห า รคว าม เสี� ย ง  จุ ฬ าลงกรณ์ มห า วิทย า ลั ย
2 5 4  อาค ารจ าม จุ รี  2  ชั�น  2  ถนนพญา ไท  แขวงวั ง ใ หม่

เ ขตปทุ ม วัน  ก รุ ง เทพมหานคริ  1 0 3 3 0

HTTPS://TRANSPARENCY.CHULA.AC.TH

02-218-0267  หรอื  02-218-3068

CURISKCENTER@GMAIL.COM



รายงานผลการจดัดาํเนินงานฝึกอบรมและสัมมนา
สําหรับเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วชิาชีพ

ประจาํปีงบประมาณ 2566 27 เมษายน 2566ขอ้มูล ณ วนัที่ 10:49
กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม

(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)
ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

1 การพฒันาวิชาชีพบริหารจัดการระดับกลางด้านบริหาร
3.2.1 การประชุมคณะกรรมการฯ 3636.00 108,000.00

75154225 ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพบริหาร
จดัการระดบักลาง ดา้นบริหาร (CUGM) ครั้งที่ 
1/2566

3.00 35 0.00 8,655.00 8,655.00 247.29

วันที่ 12 ตุลาคม 2565

35

75154930 ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพบริหาร
จดัการระดบักลาง ดา้นบริหาร (CUGM) ครั้งที่ 
2/2566

3.00 34

9 พฤศจิกายน 2565

34

หน้าที่ 1จาก 29



กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

75155358 ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพบริหาร
จดัการระดบักลาง ดา้นบริหาร (CUGM) ครั้งที่ 
3/2566

3.00 18 0.00 10,478.00 10,478.00 582.11

วันที่ 8 ธันวาคม 2565

18

75155817 ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพบริหาร
จดัการระดบักลาง ดา้นบริหาร (CUGM) ครั้งที่ 
4/2566

3.00 32 0.00 17,548.00 17,548.00 548.38

วันที่ 13 มกราคม 2566

32

75156136 ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพบริหาร
จดัการระดบักลาง ดา้นบริหาร (CUGM) ครั้งที่ 
5/2566

3.00 35 0.00 7,931.00 7,931.00 226.60

วันที่ 7 กมุภาพันธ์ 2566

35

75156364 โครงการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การบริหาร
จดัการงานตรวจสอบระบบงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และประชุมคณะกรรมการเครือข่าย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพ
บริหารจดัการระดบักลาง ดา้นบริหาร ครั้งที่ 
6/2566

3.00 36 0.00 12,960.00 12,960.00 360.00

วันที่ 8 มีนาคม 2566

38

หน้าที่ 2จาก 29



กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

75156854 ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพบริหาร
จดัการระดบักลาง ดา้นบริหาร (CUGM) ครั้งที่ 
7/2566

4.00 0 0.00 6,578.00 6,578.00 #Div/0!

วันที่ 20 เมษายน 2566
22.003636.00 108,000.00รวมรายการ 190 0.00 43,850.0064,150.00 64,150.00 337.631920 7121/ / 200.00

3.2.2 โครงการการบรรยายพเิศษด้านระบบงานและการ
บริหารจดัการการเปลี่ยนแปลง

99.00 45,000.00

75155644 โครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการ เรื่อง “ทกัษะการ
ใหค้วามช่วยเหลือนิสิตและบุคลากรในภาวะ
วกิฤติ : หลกัสูตรผูก้าํกบัสถานการณ์”

3.00 60 0.00 31,229.00 31,229.00 520.48

วันอังคารที่ 27 ธันวาคม 2565
3.0099.00 45,000.00รวมรายการ 60 0.00 13,771.0031,229.00 31,229.00 520.481 131/ / 300.00

25.004545.00 153,000.00รวมกลุ่ม 250 0.00 57,621.0095,379.00 95,379.00 381.521921 8152/ / 500.00

2 การพฒันาวิชาชีพบริหารระดับกลางด้านวิชาการ
3.3.1 การประชุมคณะกรรมการฯ 1212.00 35,000.00

1212.00 35,000.00รวมรายการ 040/ / 250.00

หน้าที่ 3จาก 29



กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

3.3.2 การประชุมสมาชิกเครือข่ายประจาํปี 33.00 25,000.00

33.00 25,000.00รวมรายการ 1 010/ / 250.00
3.3.3 การบรรยาย  New normal for  health education 33.00 20,000.00

33.00 20,000.00รวมรายการ 1 010/ / 250.00
3.3.4 การอบรมเรื่อง "การจดัการเรียนการสอนออนไลน์"  33.00 20,000.00

33.00 20,000.00รวมรายการ 1 010/ / 250.00
3.3.5 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเรื่อง "การประกันคุณภาพ

หลักสูตร"  และ "การขอรับรองมาตรฐานหลักสูตร
ในระดบันานาชาต"ิ

800800.00 20,000.00

800800.00 20,000.00รวมรายการ 1 010/ / 250.00

821821.00 120,000.00รวมกลุ่ม 4 080/ / 1,250.00

3 การพฒันาวิชาชีพการเงิน

หน้าที่ 4จาก 29



กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

3.4.1 การประชุมคณะกรรมการฯ 1212.00 44,000.00

1212.00 44,000.00รวมรายการ 040/ / 250.00
3.4.2 การประชุมสมาชิกประจาํปี 33.00 50,000.00

33.00 50,000.00รวมรายการ 010/ / 250.00
3.4.3 โครงการอบรมการปฏิบัตงิานด้านการเงนิสําหรับ

ผู้ปฏิบัตงิานใหม่ (Newcomers)
99.00 25,000.00

99.00 25,000.00รวมรายการ 1 010/ / 500.00
3.4.4 โครงการอบรมการปฏิบัตงิานด้านการเงนิสําหรับ

เจ้าหน้าทีก่ารเงนิขั้นกลาง
99.00 25,000.00

หน้าที่ 5จาก 29



กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

75156419 โครงการอบรมการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน 
หลกัสูตร การใชง้านโปรแกรมสาํหรับบนัทึก
เอกสารการรับเงินและพิมพห์ลกัฐานการรับเงิน 
รุ่นที่ 1

13.00 50 0.00 19,336.00 19,336.00 386.72

วันที่ 13, 15 มีนาคม 2566
75156514 โครงการอบรมการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน 

หลกัสูตร การใชง้านโปรแกรมสาํหรับบนัทึก
เอกสารการรับเงินและพิมพห์ลกัฐานการรับเงิน 
รุ่นที่ 2

13.00 50 0.00 17,867.50 17,867.50 357.35

วันที่ 17, 20 มีนาคม 2566
26.0099.00 25,000.00รวมรายการ 100 0.00 -12,203.5037,203.50 37,203.50 372.041 212/ / 500.00

26.003333.00 144,000.00รวมกลุ่ม 100 0.00 106,796.5037,203.50 37,203.50 372.042 272/ / 1,500.00

4 การพฒันาวิชาชีพการบัญชี
3.5.1 การประชุมคณะกรรมการฯ 1212.00 70,000.00

1212.00 70,000.00รวมรายการ 040/ / 250.00
3.5.2 การประชุมสมาชิกเครือข่ายประจาํปี 33.00 37,500.00

33.00 37,500.00รวมรายการ 010/ / 250.00

หน้าที่ 6จาก 29



กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

3.5.3 โครงการอบรม " เพิม่ประสิทธิภาพการจดัทําบัญชี" 33.00 67,500.00

75156991 โครงการอบรมการปฏิบตัิงานดา้นการเงินและ
บญัชี หลกัสูตร "การใชง้านโปรแกรมบนัทึก
บญัชีและตดัรายการระหวา่งกนั"

13.00 80

วันที่  21,27 เมษายน 2566
13.0033.00 67,500.00รวมรายการ 801 010/ / 450.00

13.001818.00 175,000.00รวมกลุ่ม 801 060/ / 950.00

5 การพฒันาวิชาชีพการพสัดุ
3.6.1 การประชุมคณะกรรมการฯ 1212.00 45,000.00

75155955 ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพการพสัดุ  
ครั้งที่ 1/2566

3.00 45 0.00 16,200.00 16,200.00 360.00

วันศุกร์ที่ 20 มกราคม 2566
3.001212.00 45,000.00รวมรายการ 45 0.00 28,800.0016,200.00 16,200.00 360.000 140/ / 250.00

3.6.2 การประชุมสมาชิกเครือข่ายประจาํปี 33.00 37,500.00

หน้าที่ 7จาก 29



กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

33.00 37,500.00รวมรายการ 010/ / 250.00
3.6.3 หลักสูตร แนวทางการจดัซื้อจดัจ้างและการบริหาร

พสัดุเพื่อป้องกันจุดเสี่ยงจากการตรวจสอบ
 
และข้อสังเกตของสํานักงานตรวจเงนิแผ่นดนิ

33.00 20,000.00

75156417 โครงการฝึกอบรมเรื่อง “ขอ้สงัเกตและขอ้
ตรวจสอบการจดัซื้อจดัจา้งและการบริหารพสัดุ
ภาครัฐของสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน และการ
บนัทึกสินทรัพยใ์นระบบ CU-ERP”

6.50 300 0.00 69,345.50 69,345.50 231.15

วันที่ 9 มีนาคม 2566
6.5033.00 20,000.00รวมรายการ 300 0.00 -49,345.5069,345.50 69,345.50 231.151 111/ / 200.00

3.6.4 หลักสูตร รวมตวัเพื่อสร้างพลังอย่างมปีระสิทธิภาพ
และยัง่ยืน

33.00 20,000.00

33.00 20,000.00รวมรายการ 1 010/ / 200.00
3.6.5 หลักสูตร การเพิม่ความรู้ความเข้าใจในการ

ปฏิบัตงิานด้านพสัดุภาครัฐ 
 
สําหรับน้องพสัดุมือใหม่

33.00 20,000.00

หน้าที่ 8จาก 29



กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

33.00 20,000.00รวมรายการ 1 010/ / 200.00

9.502424.00 142,500.00รวมกลุ่ม 345 0.00 56,954.5085,545.50 85,545.50 247.963 281/ / 1,100.00

6 การพฒันาวิชาชีพอาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ
3.7.1 การประชุมคณะกรรมการฯ 1212.00 59,000.00

75155711 การประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพอาคาร
สถานที่และยานพาหนะ ครั้งที่ 1/2566

3.00 38

วันที่ 15 ธันวาคม 2565

38

75156641 การประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพอาคาร
สถานที่และยานพาหนะ ครั้งที่ 2/2566

3.00 35

วันที่ 28 กมุภาพันธ์ 2566

35

75157003 การประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพอาคาร
สถานที่และยานพาหนะ ครั้งที่ 3/2566

3.00 0

วันที่ 26 เมษายน 2566
9.001212.00 59,000.00รวมรายการ 73 730 240/ / 250.00

หน้าที่ 9จาก 29



กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

3.7.2 การประชุมสมาชิกเครือข่ายประจาํปี
 
และการบรรยายเรื่องการให้ความรู้เกี่ยวกับรถยนต์
ไฟฟ้าเบื้องต้น และมาตรฐานความปลอดภยัของ
สถานี อัดประจุรถยนต์ไฟฟ้า
 

33.00 20,000.00

33.00 20,000.00รวมรายการ 010/ / 200.00
3.7.3 โครงการฝึกอบรมซ่อมบํารุงเครื่องปรับอากาศ 

อินเวอร์เตอร์ (Inver ter) และระบบ VRV (Variable
 Refr igerant Volume)

44.00 30,000.00

75156503 โครงการฝึกอบรมซ่อมบาํรุงเครื่องปรับอากาศ
ระบบ VRV (Variable Refrigerant Volume) รุ่น
ที่ 1

8.00 29 0.00 11,000.00 11,000.00 379.31

วันที่ 28 มีนาคม 2566

29

75156504 โครงการฝึกอบรมซ่อมบาํรุงเครื่องปรับอากาศ
ระบบ VRV (Variable Refrigerant Volume) รุ่น
ที่ 2

8.00 29 0.00 11,000.00 11,000.00 379.31

วันที่ 29 มีนาคม 2566

29
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กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

16.0044.00 30,000.00รวมรายการ 58 0.00 8,000.0022,000.00 22,000.00 379.31581 212/ / 600.00

25.001919.00 109,000.00รวมกลุ่ม 131 0.00 87,000.0022,000.00 22,000.00 167.941311 462/ / 1,050.00

7 การพฒันาวิชาชีพโสตทศันศึกษา
3.8.1 การประชุมคณะกรรมการฯ 1212.00 33,000.00

75155805 การประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพโสตทศัน
ศึกษา ครั้งที่ 1/2566

3.00 18 0.00 4,470.00 4,470.00 248.33

วันที่ 12 มกราคม 2565

18

3.001212.00 33,000.00รวมรายการ 18 0.00 28,530.004,470.00 4,470.00 248.33180 140/ / 250.00
3.8.2 การประชุมสมาชิกเครือข่ายประจาํปี 33.00 25,000.00

33.00 25,000.00รวมรายการ 010/ / 250.00
3.8.3 หลักสูตรการปฏิบัตงิานวชิาชีพโสตทศันศึกษา 1818.00 144,000.00

1818.00 144,000.00รวมรายการ 3 030/ / 1,600.00

3.003333.00 202,000.00รวมกลุ่ม 18 0.00 197,530.004,470.00 4,470.00 248.33183 180/ / 2,100.00
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กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

8 การพฒันาวิชาชีพบุคคล
3.9.1 การประชุมคณะกรรมการฯ 1212.00 50,000.00

75154859 ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการวชิาชีพบุคคล ครั้งที่
 1/2566

2.00 45 0.00 8,850.00 8,850.00 196.67

วันที่ 28 ตุลาคม 2565

45

75155780 โครงการพฒันาบุคลากรเครือขา่ยแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพบุคคล 
หลกัสูตรพฒันาความรู้และทกัษะวชิาชีพ เริ่อง 
เทคนิคการวเิคราะห์ และเขียนคู่มิอปฏิบตัิงาน
เพือ่การเสนอผลงาน

15.00 761 0.00 66,500.00 66,500.00 87.39

วันที่ 30 มกราคม 2566

761

75155781 โครงการพฒันาบุคลากรเครือขา่ยแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพบุคคล 
หลกัสูตรพฒันาความรู้และทกัษะวชิาชีพ ฝึก
ปฏิบตัิเขียนคู่มือปฏิบตัิงาน

6.00 32 0.00 48,550.00 48,550.00 1,517.19

วันที่ 2 มีนาคม 2566

32
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กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

75155804 โครงการพฒันาบุคลากรเครือขา่ยแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพบุคคล 
หลกัสูตรพฒันาความรู้และทกัษะวชิาชีพ ฝึก
ปฏิบตัิงานวเิคราะห์

6.00 37 0.00 48,550.00 48,550.00 1,312.16

วันที่ 3 มีนาคม 2566

37

75156855 ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการวชิาชีพบุคคล ครั้งที่
 2/2566

2.00

วันที่ 9 พฤษภาคม 2565

50

31.001212.00 50,000.00รวมรายการ 875 0.00 -122,450.00172,450.00 172,450.00 197.099250 543/ / 250.00
3.9.2 การประชุมสมาชิกเครือข่ายประจาํปี 33.00 37,500.00

33.00 37,500.00รวมรายการ 010/ / 250.00
3.9.3 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเรื่อง การจดัทําและปรับใช้ 

Skills Mar tr ix  
1515.00 90,000.00

1515.00 90,000.00รวมรายการ 1 050/ / 600.00
3.9.4 การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เรื่อง Growth & Agile 

Mindset  
 

66.00 54,000.00
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กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

66.00 54,000.00รวมรายการ 1 010/ / 900.00
3.9.5 กาอบรม เรื่อง Effective Digital Literacy for  

Working From Home 
 

66.00 36,000.00

66.00 36,000.00รวมรายการ 1 010/ / 600.00

31.004242.00 267,500.00รวมกลุ่ม 875 0.00 95,050.00172,450.00 172,450.00 197.099253 5123/ / 2,600.00

9 การพฒันาวิชาชีพวิรัชกจิและเครือข่ายนานาชาติ
3.10.1 การประชุมคณะกรรมการฯ 1212.00 35,000.00

1212.00 35,000.00รวมรายการ 040/ / 250.00
3.10.2 การประชุมสมาชิกเครือข่าย ประจําปี 33.00 37,500.00

33.00 37,500.00รวมรายการ 010/ / 250.00
3.10.3 โครงการบรรยายพเิศษ"แนวปฏิบัตเิกี่ยวกับการ

ตรวจลงตรา (VISA)"  
66.00 70,000.00
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กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

66.00 70,000.00รวมรายการ 1 020/ / 350.00
3.10.4 โครงการการสัมมนาเรื่อง การมสี่วนร่วมของจุฬ าฯ 

ในระดบันานาชาต ิ
33.00 53,000.00

33.00 53,000.00รวมรายการ 1 010/ / 530.00
3.10.5 โครงการการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร การสืบค้นข้อมูล

ทุนวจิยัและการบริหารการจดัเก็บข้อมูล บน
ฐานข้อมูล Sponsored Programs Information 
Network (SPIN)

33.00 40,000.00

33.00 40,000.00รวมรายการ 1 010/ / 1,000.00

2727.00 235,500.00รวมกลุ่ม 3 090/ / 2,380.00

10 การพฒันาวิชาชีพห้องสมุด
3.11.1 การประชุมคณะกรรมการประสานงานระหว่าง

 
ห้องสมุดในมหาวทิยาลัย

1212.00 45,000.00
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กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

75155818 ประชุมคณะกรรมการประสานงานเครือข่าย
หอ้งสมุดในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ครั้งที่ 
1/2566

3.00 10 0.00 1,002.00 1,002.00 100.20

วันที่ 24 มกราคม 2566

28

75156185 ประชุมคณะกรรมการประสานงานเครือข่าย
หอ้งสมุดในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ครั้งที่ 
2/2566

3.00 31 0.00 1,950.00 1,950.00 62.90

วันที่ 28 กมุภาพันธ์ 2566

10

75156864 ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายหอ้งสมุด 3/66 4.00 30
วันที่ 25 เมษายน 2566

10.001212.00 45,000.00รวมรายการ 71 0.00 42,048.002,952.00 2,952.00 41.58380 340/ / 250.00
3.11.2 การประชุมสมาชิกเครือข่าย ประจําปี 33.00 37,500.00

33.00 37,500.00รวมรายการ 010/ / 250.00
3.11.3 โครงการหลักสูตรสําหรับผู้ปฏิบัตงิานใหม่ 99.00 45,000.00

99.00 45,000.00รวมรายการ 3 030/ / 250.00
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กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

3.11.4 หลักสูตรเฉพาะกิจ 44.00 30,000.00

75156592 โครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการภาษาองักฤษเพือ่
การนาํเสนอผลงานทางวชิาการสาํหรับบุคลากร
หอ้งสมุด (English & Academic Presentation for
 Library Professional)

30.00 30

ระหว่างวันที่ 6 มิถนุายน – 11 กันยายน 2566
75156621 English for Library Staff 1 30.00 25

ระหว่าง วันที่ 3 เมษายน – 1 มิถนุายน 2566
75156645 English for Library Staff 2 30.00 25

ระหว่าง วันที่ 4 เมษายน – 30 พฤษภาคม 2566
75156922 โครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการหลกัสูตร “สร้าง 

Content บนโลกออนไลนใ์หโ้ดนใจกบัหลกัการ
 Digital Content Marketing”

3.00 60

วันที่ 12 พฤษภาคม 2566
75156939 โครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการเรื่อง “การผลิตสื่อ

ประชาสมัพนัธ์สาํหรับงานหอ้งสมุดดว้ย Canva”
 รุ่นที่ 6

3.00 30

วันที่ 30 พฤษภาคม 2566
96.0044.00 30,000.00รวมรายการ 1702 020/ / 250.00
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กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

3.11.5 โครงการศึกษาดูงาน 55.00 20,000.00

55.00 20,000.00รวมรายการ 1 010/ / 500.00
3.11.6 กิจกรรม "วนัเครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดใน

จุฬ าลงกรณ์มหาวทิยาลัย"  Chulalinet Fair   
(กิจกรรมต่อเนื่อง)

66.00 67,500.00

75156242 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบตัิงานของ
บุคลากรเครือข่ายหอ้งสมุดจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยักบัหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั
ต่างประเทศ : Universitas Indonesia Virtual 
Library Tour and Experience Sharing

6.00 66 0.00 4,529.00 4,529.00 68.62

วันที่ 23 กมุภาพันธ์ 2566

66

6.0066.00 67,500.00รวมรายการ 66 0.00 62,971.004,529.00 4,529.00 68.62661 111/ / 450.00
3.11.7 โครงการหลักสูตรขั้นกลาง

 
- การอบรมภาษาอังกฤษ

2020.00 50,000.00

2020.00 50,000.00รวมรายการ 1 010/ / 1,000.00
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กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

112.005959.00 295,000.00รวมกลุ่ม 307 0.00 287,519.007,481.00 7,481.00 24.371048 4131/ / 2,950.00

11 การพฒันาวิชาชีพแผนและงบประมาณ
3.12.1 การประชุมคณะกรรมการฯ 1212.00 48,000.00

1212.00 48,000.00รวมรายการ 040/ / 250.00
3.12.2 การประชุมสมาชิกเครือข่ายประจาํปี 33.00 37,500.00

33.00 37,500.00รวมรายการ 010/ / 250.00
3.12.3 โครงการพีส่อนน้อง เครือข่ายวชิาชีพแผนและ

งบประมาณ (ออนไลน์)
33.00 6,000.00

33.00 6,000.00รวมรายการ 1 010/ / 200.00
3.12.4 โครงการเตมิพลังความรู้ให้พีน่้องผองเพื่อนงานแผน

และงบประมาณ  (ออนไลน์)
33.00 6,000.00

หน้าที่ 19จาก 29



กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

75156379 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วชิาชีพสายปฏิบตัิการ
 วชิาชีพแผนและการงบประมาณ ประจาํปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 (หวัขอ้ : เรื่องเล่าจากคน
แผนเพือ่การดาํเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx)

2.00 91 0.00 6,000.00 6,000.00 65.93

วันอังคารที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2565 เวลา 13.30 - 
15.30 น.

91

2.0033.00 6,000.00รวมรายการ 91 0.00 0.006,000.00 6,000.00 65.93911 111/ / 200.00

2.002121.00 97,500.00รวมกลุ่ม 91 0.00 91,500.006,000.00 6,000.00 65.93912 171/ / 900.00

12 การพฒันาวิชาชีพเทคโนโลยสีารสนเทศ
3.13.1 การประชุมคณะกรรมการฯ 1212.00 42,000.00

1212.00 42,000.00รวมรายการ 040/ / 250.00
3.13.2 การประชุมสมาชิกเครือข่ายประจาํปี 33.00 37,500.00

33.00 37,500.00รวมรายการ 010/ / 250.00
3.13.3 โครงการพฒันาความรู้และทักษะเพื่อการทาํงาน

วชิาชีพเทคโนโลยสีารสนเทศ  
1212.00 40,000.00

หน้าที่ 20จาก 29



กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

75155915 โครงการพฒันาบุคลากรเครือขา่ยแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพเทคโนโลยี
สารสนเทศ หลกัสูตร อบรมเชิงปฏิบตัิการ เรื่อง 
การใชง้านโปรแกรม SPSS

3.00 22 0.00 13,191.00 13,191.00 599.59

วันที่ 24 กมุภาพันธ์ 2566

22

75156754 โครงการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ  เรื่อง การอบรมใหค้วามรู้
การใชง้าน Google App Sheet

14.00 0

วันที่ 12, 15 พฤษภาคม 2566
75156754.1 โครงการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ   เรื่อง ใหค้าํปรึกษาความ
คืบหนา้โครงการ หลงัจากอบรมการใชง้าน 
Google App Sheet

7.00 0

วันที่ 29 พฤษภาคม 2566
24.001212.00 40,000.00รวมรายการ 22 0.00 26,809.0013,191.00 13,191.00 599.59221 141/ / 50.00

24.002727.00 119,500.00รวมกลุ่ม 22 0.00 106,309.0013,191.00 13,191.00 599.59221 191/ / 550.00

13 การพฒันาวิชาชีพบริหารคณุภาพองค์กร
3.14.1 การประชุมคณะกรรมการฯ 1212.00 41,000.00

1212.00 41,000.00รวมรายการ 040/ / 250.00

หน้าที่ 21จาก 29



กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

3.14.2 การประชุมสมาชิกเครือข่ายประจาํปี 33.00 37,500.00

33.00 37,500.00รวมรายการ 010/ / 250.00
3.14.3 การวนิิจฉัยองค์กร : การปรับเปลี่ยนเพื่อความเป็น

เลิศขององค์กร
33.00 80,000.00

33.00 80,000.00รวมรายการ 1 010/ / 1,000.00
3.14.4 โปรแกรมพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับทักษะอนาคต : 

Future Skills development and Digital 
Transformation

66.00 40,000.00

66.00 40,000.00รวมรายการ 1 010/ / 500.00

2424.00 198,500.00รวมกลุ่ม 2 070/ / 2,000.00

14 การพฒันาวิชาชีพสารบรรณ
3.15.1 การประชุมคณะกรรมการฯ 1212.00 50,000.00

หน้าที่ 22จาก 29



กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

75155819 ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพสารบรรณ 
ครั้งที่ 1/2566

3.00 23 0.00 12,485.00 12,485.00 542.83

วันที่ 20 มกราคม 2566

23

3.001212.00 50,000.00รวมรายการ 23 0.00 37,515.0012,485.00 12,485.00 542.83230 140/ / 250.00
3.15.2 การประชุมสมาชิกเครือข่ายประจาํปี 33.00 37,500.00

33.00 37,500.00รวมรายการ 010/ / 250.00
3.15.3 โครงการทาํลายเอกสาร รุ่น 2 108108.00 37,500.00

108108.00 37,500.00รวมรายการ 1 030/ / 250.00
3.15.4 โครงการอบรมสารบรรณมืออาชีพ รุ่น 3 108108.00 37,500.00

108108.00 37,500.00รวมรายการ 1 030/ / 250.00
3.15.5 สัมมนาปัญหาและอุปสรรค LessPaper  ครั้ง 2 108108.00 37,500.00

108108.00 37,500.00รวมรายการ 1 030/ / 250.00
หน้าที่ 23จาก 29



กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

3.00339339.00 200,000.00รวมกลุ่ม 23 0.00 187,515.0012,485.00 12,485.00 542.83233 1140/ / 1,250.00

15 การพฒันาวิชาชีพบริการวิจัยและบริการวชิาการ
3.16.1 การประชุมคณะกรรมการฯ 1212.00 45,000.00

1212.00 45,000.00รวมรายการ 040/ / 250.00
3.16.2 การประชุมสมาชิกเครือข่ายประจาํปี 33.00 37,500.00

33.00 37,500.00รวมรายการ 1 010/ / 250.00
3.16.3 การพฒันาทักษะการเรียนรู้ของสมาชิกเครือข่าย

ประจาํปี Tranformative learning
88.00 37,500.00

88.00 37,500.00รวมรายการ 1 010/ / 250.00

2323.00 120,000.00รวมกลุ่ม 2 060/ / 750.00

16 การพฒันาวิชาชีพประชาสัมพนัธ์
3.17.1 การประชุมคณะกรรมการฯ 1212.00 40,000.00

หน้าที่ 24จาก 29



กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

75155957 ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพ
ประชาสมัพนัธ์ ครั้งที่ 1/2566

1.00 39

วันที่ 1 กมุภาพันธ์ 2566

39

75156365 ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพ
ประชาสมัพนัธ์ ครั้งที่ 2/2566

3.00 40 0.00 9,000.00 9,000.00 225.00

วันที่ 1 มีนาคม 2566

39

4.001212.00 40,000.00รวมรายการ 79 0.00 31,000.009,000.00 9,000.00 113.92780 240/ / 250.00
3.17.2 การประชุมสมาชิกเครือข่ายประจาํปี 33.00 37,500.00

33.00 37,500.00รวมรายการ 010/ / 250.00
3.17.5 โครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิารการใช้ Canva ในการ

ผลิตสื่อ เพื่องานประชาสัมพนัธ์
66.00 27,000.00

66.00 27,000.00รวมรายการ 1 010/ / 300.00
4.17.3 โครงการอบรม Cr isis Communication Clinic 66.00 22,500.00
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กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

75156637 โครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการหลกัสูตร“กลยทุธ์
การสื่อสารประชาสมัพนัธ์ในภาวะวกิฤต”

3.00 55 0.00 26,633.20 26,633.20 484.24

วันที่ 11 เมษายน 2566
3.0066.00 22,500.00รวมรายการ 55 0.00 -4,133.2026,633.20 26,633.20 484.241 111/ / 250.00

4.17.4 โครงการ Clinic Branding คณะ หน่วยงานต่างๆ 33.00 22,500.00

75156950 โครงการอบรมหลกัสูตร “Clinic Branding คณะ
 หน่วยงานต่าง ๆ  สู่ความสาํเร็จของจุฬาฯ ใน
ระดบันานาชาติ”

3.00 0

วันที่ 2 พฤษภาคม 2566
3.0033.00 22,500.00รวมรายการ 01 010/ / 250.00

10.003030.00 149,500.00รวมกลุ่ม 134 0.00 113,866.8035,633.20 35,633.20 265.92783 381/ / 1,300.00

17 การพฒันาวิชาชีพทะเบียน
3.18.1 การประชุมคณะกรรมการฯ 1212.00 36,000.00

75154931 การประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพทะเบียน 
ครั้งที่ 1/2566

2.00 43 0.00 10,820.00 10,820.00 251.63

วันที่ 25 ตุลาคม 2565

43
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กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

75155676 การประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพทะเบียน 
ครั้งที่ 2/2566

3.00 42 0.00 12,120.00 12,120.00 288.57

วันที่ 5 มกราคม 2565

42

75157004 การประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพทะเบียน 
ครั้งที่ 3/2566

2.00 0

วันที่ 27 เมษายน 2566
7.001212.00 36,000.00รวมรายการ 85 0.00 13,060.0022,940.00 22,940.00 269.88850 240/ / 250.00

3.18.2 การพฒันางานและพฒันาคน งานรับเข้านิสิตใหม่ 66.00 50,000.00

66.00 50,000.00รวมรายการ 010/ / 500.00
3.18.3 การพฒันางานและพฒันาคน งานสถานภาพการ

เป็นนิสิต
33.00 50,000.00

33.00 50,000.00รวมรายการ 1 010/ / 500.00
3.18.4 การพฒันางานและพฒันาคน งานผู้สําเร็จการศึกษา 33.00 50,000.00
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กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

33.00 50,000.00รวมรายการ 1 010/ / 500.00

7.002424.00 186,000.00รวมกลุ่ม 85 0.00 163,060.0022,940.00 22,940.00 269.88852 270/ / 1,750.00

18 การพฒันาวิชาชีพกจิการนิสิต
3.19.1 การประชุมคณะกรรมการฯ 1212.00 40,000.00

75156586 การประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพกิจการนิสิต
 ครั้งที่ 1/2566

2.00 26 0.00 6,000.00 6,000.00 230.77

วันพุธที่ 15 กมุภาพันธ์ 2566 เวลา 11.00 – 14.00
 น.

26

75156587 การประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วชิาชีพ สายปฏิบตัิการ วชิาชีพกิจการนิสิต
 ครั้งที่ 2/2566

0.00 0 0.00 6,446.00 6,446.00 0.00

วันพฤหัสบดีที่ 30 มีนาคม 2566 เวลา 11.00 – 
14.00 น.

2.001212.00 40,000.00รวมรายการ 26 0.00 27,554.0012,446.00 12,446.00 478.69260 240/ / 250.00
3.19.2 การประชุมสมาชิกเครือข่ายประจาํปี 66.00 25,000.00
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กลุม่กจิกรรม โครงการ/หลกัสูตร/กจิกรรม
(จาํนวนหลกัสตูร/ครงั/ประมาณการตอ่หวั)

ชวัโมง คน งบฯ รายได้

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (แผน)

ชวัโมง เขา้รว่ม งบฯ แผน่ดนิ

การฝึกอบรม/พฒันาบุคลากร (ทาํได)้ งบฯ คงเหลือ
(เฉพาะ

งบฯรายได)้งบฯ รายได้ รวมทงัสนิ คชจ.ตอ่หวัผา่น

75155451 โครงการการใชง้านระบบพฒันาผูเ้รียนรายบุคคล
 CUDSON สาํหรับเจา้หนา้ที่

1.75 18 0.00 2,920.00 2,920.00 162.22

วันจันทร์ที่ 14 พฤศจิกายน 2565 เวลา 10.00 – 
12.00 น.

18

1.7566.00 25,000.00รวมรายการ 18 0.00 22,080.002,920.00 2,920.00 162.22180 111/ / 250.00
3.19.3 โครงการอบรมหลักสูตร "ทกัษะการรับมือกับ

สถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลง"
33.00 25,800.00

75156588 โครงการอบรมหลกัสูตร “Growth Mindset for 
Transformation”

0.00 0 0.00 19,926.00 19,926.00 0.00

วันพุธที่ 29 มีนาคม 2566 เวลา 11.00 – 17.00 น.
0.0033.00 25,800.00รวมรายการ 0 0.00 5,874.0019,926.00 19,926.00 0.001 111/ / 430.00

3.19.4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิารหลักสูตร "การจดัทํา
คู่มือการปฏิบัตงิานและแนวทางการเขยีนงานวจิยั
จากงานประจาํ"

99.00 51,600.00

99.00 51,600.00รวมรายการ 2 020/ / 860.00

3.753030.00 142,400.00รวมกลุ่ม 44 0.00 107,108.0035,292.00 35,292.00 802.09443 482/ / 1,790.00

294.251,6391,639.00 3,056,900.00รวมทั้งสิ้น 2,505 0.00 2,506,829.80550,070.20 550,070.20 219.591,71347 3815816/ / 26,670.00
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