
 

 

 

 

 

คู#มือ 

แนวทางการดำเนินการรับเรื่องร7องเรียนทั่วไป  

และร7องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือพฤติมิชอบ 

 

 

 

 
   

        ศูนย&บริหารความเส่ียง 

ศูนย&กฎหมายและนิติการ 

สำนักงานมหาวิทยาลัย  
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คำนำ 

  ตามที่มหาวิทยาลัยมีบันทึกข3อความ ที่ อว ๖๔/๐๓๗๙๐ เรื่อง แนวทางการดำเนินการรับเรื่องร3องเรียน ลง

วันที่ ๒๔ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๖ เพื่อให3การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย สLวนงาน และหนLวยงานตLาง ๆ ในมหาวิทยาลัย 

เปPนไปอยLางถูกต3อง โปรLงใส เปPนธรรม และตรวจสอบได3 เปPนการอำนวยความสะดวกแกLผู3เสนอเร่ืองร3องเรียน โดยเฉพาะอยLาง

ยิ่งในเรื่องการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบของเจ3าหน3าท่ี ให3มีชLองทางแจ3งเบาะแสหรือเสนอเรื่องร3องเรียนตLอมหาวิทยาลัย 

เพื่อให3การดำเนินการรับเรื่องร3องเรียนเปPนไปในแนวทางเดียวกัน จึงเห็นสมควรกำหนดให3มีแนวทางในการรับเรื่องร3องเรียน

ดังตLอไปน้ี 

เอกสารท่ีเก่ียวข1อง 

- บันทึกข3อความ ที่ อว ๖๔/๐๓๗๙๐ เรื่อง แนวทางการดำเนินการรับเรื่องร3องเรียน ลงวันที่ ๒๔ เมษายน พ.ศ. 

๒๕๖๖ 

  ๑. บุคคลท่ีสามารถแจ1งเร่ืองร1องเรียน 

      ได3แกL บุคลากรของมหาวิทยาลัย นิสิตของมหาวิทยาลัย บุคคลภายนอก และผู3มาติดตLอมหาวิทยาลัย 

  ๒. ขอบเขตการรับเร่ืองร1องเรียน 

    ได3แกL ข3อร3องเรียน ข3อเสนอแนะ การให3ข3อมูลหรือความคิดเห็น กรณีไมLได3รับความเปPนธรรม จาก

การฝbาฝcน หรือไมLปฏิบัติตามกฎหมาย ข3อบังคับ ระเบียบ ประกาศของมหาวิทยาลัย ความบกพรLอง ลLาช3า ไมLโปรLงใส 

ไมLเหมาะสม โดยเฉพาะอยLางยิ่งการทุจริตหรือประพฤติไมLชอบ อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย หรือการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย สLวนงาน หรือหนLวยงานภายในมหาวิทยาลัย  

  ๓.  หลักเกณฑDการรับเร่ืองร1องเรียน 

    ๓.๑ ผู3ร3องเรียนต3องระบุ ชื่อ ที่อยูL หมายเลขโทรศัพทg หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสg (E-mail) ที่สามารถ

ติดตLอผู3รองเรียนได3 กรณีการร3องเรียนโดยบัตรสนเทLหg คือ ไมLปรากฏชื่อและข3อมูลของผู3ร3องเรียน ต3องปรากฏรายละเอียดของ

การร3องเรียนเพียงพอท่ีจะดำเนินการตLอไปได3 

    ๓.๒ การร3องเรียนต3องระบุรายละเอียดของเร่ืองท่ีจะร3องเรียน ได3แกL รายละเอียดของเหตุการณg วัน เวลา 

สถานที่ ผู 3เกี ่ยวข3องกับเรื่อง รวมถึงผู3สามารถให3ข3อมูลเพิ่มเติม หรือพยานหลักฐานตLาง ๆ (หากมี)  ให3สามารถเข3าใจได3  

นอกจากนี้ต3องระบุวัตถุประสงคgในการยื่นเรื่องร3องเรียนและคำขอเพื่อให3มหาวิทยาลัย สLวนงาน หรือหนLวยงานดำเนินการ

ตLอไป 

    ๓.๓ การย่ืนเร่ืองร3องเรียน ต3องย่ืนเร่ืองตามชLองทางท่ีกำหนดไว3  

    ๓.๔ การร3องเรียนที่ไมLมีข3อมูลเพียงพอ ไมLสามารถติดตLอผู3ร3องเรียนได3 หรือไมLสามารถหาข3อมูลเพิ่มเติม

เพ่ือดำเนินการตรวจสอบได3 ให3ยุติเร่ืองและเก็บเปPนฐานข3อมูล 

    ๓.๕ กรณีดังตLอไปน้ี ไมLถือเปPนเร่ืองร3องเรียน ให3ยุติเร่ืองและแจ3งให3ผู3ร3องเรียนทราบ 
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       (๑) เรื ่องร3องเรียนเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริยg รัฐบาล หรือองคgกรอื่น ซึ ่งไมLมีบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเก่ียวข3อง 

       (๒) เรื ่องร3องเรียนที่มีการร3องเรียนตLอหนLวยงานอื ่น เชLน สำนักงานคณะกรรมการปqองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหLงชาติ (ป.ป.ช.) สำนักงานคณะกรรมการปqองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) สำนักงาน

ปqองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) โดยอยูLระหวLางการตรวจสอบ พิจารณา หรือได3มีคำวินิจฉัยแล3ว รวมถึงการ

พิจารณาคดีของศาล โดยเหตุและคำขออยLางเดียวกัน 

๔. ชGองทางการรับเร่ืองร1องเรียน   

    ๔.๑ ยื่นหนังสือร3องเรียนถึง อธิการบดี ที่ศูนยgบริหารกลาง สำนักงานมหาวิทยาลัย อาคารจามจุรี ๕ ชั้น ๗ 

หรือยื่นหนังสือถึงคณบดี ผู3อำนวยการ หรือหัวหน3าหนLวยงานในสำนักงานมหาวิทยาลัย ที่งานสารบรรณของสLวนงานหรือ

หนLวยงานในสำนักงานมหาวิทยาลัยนั้น ๆ หรือยื่นผLานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสg (CU-LessPaper) หรือที่อยูLไปรษณียg

อิเล็กทรอนิกสgของสLวนงานหรือหนLวยงานท่ีมหาวิทยาลัยประกาศกำหนด 

    ๔.๒ กรณีการร3องเรียนแจ3งเบาะแสการทุจริต ให3ผู3ร3องเรียนแจ3งทางระบบไปรษณียgอิเล็กทรอนิกสg ผLานทาง

เว็บไซตgจุฬาฯ ท่ี rakang@chula.ac.th หรือผLานทางเว็บไซตg https://transparency.chula.ac.th/petition เม่ือผู3ร3องเรียนแจ3ง

เรื่องร3องเรียนแล3ว มหาวิทยาลัยจะได3ตรวจสอบเบื้องต3นแล3วพิจารณาสั่งการตLอไป โดยให3ศูนยgกฎหมายและนิติการติดตามผล

การดำเนินการและแจ3งให3ผู3ร3องเรียนทราบความคืบหน3าในการดำเนินการเปPนระยะ 

๕. มาตรการคุ1มครองและรักษาความลับของผู1ร1องเรียน 

    เมื่อได3รับเรื่องร3องเรียน ให3ปกป�ดชื่อ ที่อยูL หรือข3อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวผู3ร3องเรียนหรือผู3ให3

ข3อมูลได3 เว3นแตLผู3ร3องเรียนประสงคgที่จะให3เป�ดเผยชื่อผู3ร3องเรียนนั้น โดยให3เก็บรักษาข3อมูล เอกสารหลักฐานของผู3

ร3องเรียน หรือผู3ให3ข3อมูลไว3เปPนความลับ โดยให3มอบหมายบุคคลหรือคณะกรรมการผู3รับผิดชอบตรวจสอบเร่ืองร3องเรียน

ให3เข3าถึงข3อมูลนั้น ห3ามเป�ดเผยข3อมูลดังกลLาวเว3นแตLเปPนการเป�ดเผยข3อมูลตามที่กฎหมายวLาด3วยข3อมูลขLาวสารของ

ราชการกำหนด 

๖. การดำเนินการเม่ือได1รับเร่ืองร1องเรียน 

      (๑) เรื ่องร1องเรียนทั่วไป ให3คณบดี ผู3อำนวยการ หรือหัวหน3าหนLวยงานในสำนักงานมหาวิทยาลัย 

พิจารณาเร่ืองร3องเรียนวLาเปPนเร่ืองใด ได3แกL การแก3ไขเยียวยาความเสียหายจากการไมLได3รับความเปPนธรรม การดำเนินการทาง

วินัย การร3องทุกขgอุทธรณgของบุคลากรหรือนิสิตของมหาวิทยาลัย แล3วมอบหมายบุคคล คณะกรรมการ หรือหนLวยงานท่ี

เกี่ยวข3องกับเรื่องท่ีร3องเรียนตรวจสอบข3อเท็จจริงเพ่ือนำมาประกอบการพิจารณาวินิจฉัยข3อร3องเรียน ดำเนินการตามกฎหมาย 

กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข3องกับเรื่องที่ร3องเรียนนั้น และสั่งการภายใน ๗ วันนับแตLวันที่ได3รับเรื่องร3องเรียน และแจ3งให3ผู3

ร3องเรียนทราบความคืบหน3าในการดำเนินการภายใน ๑๕ วัน นับแตLวันท่ีได3รับเร่ืองร3องเรียน  

      หากเห็นวLาเรื่องที่ร3องเรียนไมLอยูLในอำนาจหน3าที่ที่จะพิจารณาได3ให3เสนอเรื่องตLออธิการบดีเพื่อพิจารณา

ส่ังการ และแจ3งให3ผู3ร3องเรียนทราบภายใน ๑๕ วันนับแตLวันท่ีได3รับเร่ืองร3องเรียน 
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      กรณีเปPนการร3องเรียนโดยตรงถึงอธิการบดี อธิการบดีจะพิจารณาสั่งการมอบหมายหรือเสนอเรื่องตLอ

ให3กับบุคคล  คณะกรรมการ สLวนงานหรือหนLวยงานที่เกี ่ยวข3องกับเรื ่องที่ร3องเรียนซึ่งมีอำนาจหน3าที่ตามกฎหมาย กฎ 

ข3อบังคับ ระเบียบ หรือประกาศของมหาวิทยาลัย  และให3รองอธิการบดีที่กำกับดูแลงานด3านนั้น ๆ ติดตามผลการดำเนินการ 

โดยแจ3งให3ผู3ร3องเรียนทราบความคืบหน3าในการดำเนินการภายใน ๑๕ วัน นับแตLวันท่ีได3รับเร่ืองร3องเรียน  

    เมื่อบุคคล คณะกรรมการ หรือหนLวยงานที่เกี่ยวข3องได3รับเรื่องร3องเรียนแล3ว ให3ทำความเห็นเบื้องต3นเสนอ

ตLออธิการบดี คณบดี หรือหัวหน3าสLวนงาน ภายใน ๙๐ วันนับแตLได3รับเรื่องร3องเรียนนั้น และอธิการบดี คณบดี หรือหัวหน3าสLวน

งาน พิจารณาสั่งการให3ดำเนินการหรือยุติเรื่องภายใน ๑๕ วันนับแตLได3รับความเห็นเบื้องต3น โดยแจ3งให3ผู3ร3องเรียนทราบ

ความคืบหน3าหรือผลการพิจารณาภายใน ๑๕ วัน นับแตLวันท่ีอธิการบดี คณบดี หรือหัวหน3าสLวนงานส่ังการ 

      (๒) เรื่องร1องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือพฤติมิชอบ เมื่อผู3ร3องเรียนแจ3งผLานทางระบบไปรษณียg

อิเล็กทรอนิกสg rakang@chula.ac.th หรือผLานทางเว็บไซตg https://transparency.chula.ac.th/petition ให3หนLวยงานท่ีรับ

เรื่องตรวจสอบวLาเรื่องที่แจ3งอยูLในขอบเขตการร3องเรียนเรื่องทุจริตและมีข3อมูลครบถ3วนหรือไมL และสรุปข3อมูลสLงตLอศูนยg

กฎหมายและนิติการ เสนอความเห็นเพ่ือให3อธิการบดีพิจารณาส่ังการมอบหมายหรือเสนอเร่ืองตLอให3กับบุคคล  คณะกรรมการ 

สLวนงานหรือหนLวยงานที่เกี่ยวข3องกับเรื่องที่ร3องเรียนซึ่งมีอำนาจหน3าที่ตามกฎหมาย กฎ ข3อบังคับ ระเบียบ หรือประกาศของ

มหาวิทยาลัย ภายใน ๗ วันนับแตLวันที่ได3รับเรื่องร3องเรียน และให3แจ3งผู3ร3องเรียนทราบความคืบหน3าในการดำเนินการภายใน 

๑๕ วัน นับแตLวันท่ีได3รับเร่ืองร3องเรียน 

      เมื่อบุคคล คณะกรรมการ หรือหนLวยงานที่เกี่ยวข3องได3รับมอบหมายให3ดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร3องเรียน

แล3ว ให3ทำความเห็นเบื้องต3นเสนอตLออธิการบดี ภายใน ๙๐ วันนับแตLได3รับเรื่องร3องเรียนนั้น เว3นแตLเปPนกรณีที่มีข3อยุLงยากให3

ขอขยายเวลาการดำเนินการตLออธิการบดี คร้ังละ ไมLเกิน ๙๐ วัน 

      เมื่อบุคคล คณะกรรมการ หรือหนLวยงานที่เกี่ยวข3องได3รับมอบหมายให3ทำความเห็นเบื้องต3นเกี่ยวกับ

การทุจริตหรือพฤติมิชอบเสนอตLออธิการบดีแล3ว ให3อธิการบดีพิจารณาส่ังการให3ดำเนินการหรือยุติเร่ืองภายใน ๑๕ วันนับ

แตLได3รับความเห็นเบื้องต3น โดยแจ3งให3ผู3ร3องเรียนทราบความคืบหน3าหรือผลการพิจารณาภายใน ๑๕ วันนับแตLวันที่

อธิการบดีมีข3อส่ังการ  
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การรับเร่ืองร1องเรียน 

ชGองทางท่ี ๑  การย่ืนข1อร1องเรียนเปVนหนังสือหรือผGานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสD 

๑.การย่ืนตLอหนLวยงาน 

          

 

          

 

 

 

           

          

       

 

 

 

        

 

 

   

 

 

      

 

 

* ให%ปกป(ดชื่อ ที่อยู2 หรือข%อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวผู%ร%องเรียนหรือผู%ให%ข%อมูลได% เว%นแต2ผู%ร%องเรียนประสงคHที่จะให%เป(ดเผยชื่อผู%ร%องเรียนนั้น โดยให%เก็บรักษาข%อมูล เอกสารหลักฐานของผู%ร%องเรียน 

หรือผู%ให%ข%อมูลไว%เปOนความลับ โดยให%มอบหมายบุคคลหรือคณะกรรมการผู%รับผิดชอบตรวจสอบเรื่องร%องเรียนให%เข%าถึงข%อมูลนั้น ห%ามเป(ดเผยข%อมูลดังกล2าวเว%นแต2เปOนการเป(ดเผยข%อมูลตามที่

กฎหมายว2าด%วยข%อมูลข2าวสารของราชการกำหนด  

ผู#ร#อง 
ยื่นข#อร#องเรียน

ถึงคณบด/ี

หัวหน#าส;วนงาน  

งานสารบรรณ 

ของส;วนงาน 

คณบดี/ 

หัวหน#าส;วนงาน 

พิจารณา 

กรณีอยู;ใน

อำนาจหน#าที ่

กรณีไม;อยู;ใน

อำนาจหน#าที ่

 

สั ่งการหรือมอบหมายบุคคล คณะกรรมการ หรือ

หน;วยงาน พิจารณา ภายใน ๗ วัน นับแต;ได#รับเรื่อง

ร#องเรียน 

บุคคลคณะกรรมการหรือหน;วยงาน รวบรวม

ข#อเท็จจริงและเสนอความเห็นต;อคณบด ี/ หัวหน#า

ส;วนงาน ภายใน ๙๐ วัน นับแต;ได#รับเรื่องร#องเรียน 

เว#นแต;เปPนกรณีที่มีข#อยุ;งยากให#ขอขยายเวลาการ

ดำเนินการต;อคณบดี / หัวหน#าส;วนงาน ครั้งละไม;เกิน 

๙๐ วัน 

เสนอเรื่องต;ออธิการบดี พิจารณาสั่งการ 

ภายใน ๗ วัน นับแต;ได#รับเรื่องร#องเรียน 

คณบด/ีหัวหน#าส;วนงานพิจารณาสั่งการให#

ดำเนินการ/ยุติเรื่องที่ร#องเรียน ภายใน ๑๕ วัน  

นับแต;ได#รับความเห็นเบื้องต#น 

มีหนังสือแจ#ง

ความคืบหน#า 

ภายใน ๑๕ 

วันนับแต;ได#รับ

เรื่องร#องเรียน 

มีหนังสือแจ#งความคืบหน#า/ผล

การพิจารณา ภายใน ๑๕ วัน 

นับแต;สั่งการ 

ผู#ร#อง 

ผู#ร#อง 



-๖- 

 
ชGองทางท่ี ๑  การย่ืนข1อร1องเรียนเปVนหนังสือหรือผGานระบบสารบรรณอิเล็กนิกสD 

๒.การย่ืนตLออธิการบดี 

          

 

          

 

 

 

           

          

       

 

 

 

        

 

 

   

 

 

      

 

 

 

* ให%ปกป(ดชื่อ ที่อยู2 หรือข%อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวผู%ร%องเรียนหรือผู%ให%ข%อมูลได% เว%นแต2ผู%ร%องเรียนประสงคHที่จะให%เป(ดเผยชื่อผู%ร%องเรียนนั้น โดยให%เก็บรักษาข%อมูล เอกสารหลักฐานของผู%ร%องเรียน 

หรือผู%ให%ข%อมูลไว%เปOนความลับ โดยให%มอบหมายบุคคลหรือคณะกรรมการผู%รับผิดชอบตรวจสอบเรื่องร%องเรียนให%เข%าถึงข%อมูลนั้น ห%ามเป(ดเผยข%อมูลดังกล2าวเว%นแต2เปOนการเป(ดเผยข%อมูลตามที่

กฎหมายว2าด%วยข%อมูลข2าวสารของราชการกำหนด  

ผู#ร#อง 
ยื่นข#อ

ร#องเรียนถึง

อธิการบด ี 

ศูนยVบริหารกลาง อธิการบด ี

พิจารณา 

กรณีอยู;ใน

อำนาจหน#าที ่

กรณีไม;อยู;ใน

อำนาจหน#าที ่

 

สั่งการหรือมอบหมายบุคคล คณะกรรมการ ส;วนงาน

หรือหน;วยงาน พิจารณาภายใน ๗ วันนับแต;ได#รับเรื่อง

ร#องเรียน 

บุคคลคณะกรรมการหรือหน;วยงาน รวบรวมข#อเท็จจริง

และเสนอความเห็นต;ออธิการบด ีภายใน ๙๐ วัน นับแต;

ได#รับเรื่องร#องเรียน เว#นแต;เปPนกรณีที่มีข#อยุ;งยากให#ขอ

ขยายเวลาการดำเนินการต;ออธิการบดี ครั้งละ ไม;เกิน 

๙๐ วัน 

เสนอเรื่องต;อคณะกรรมการหรือหน;วยงานภายนอก

พิจารณาดำเนินการต;อไป ภายใน ๗ วัน นับแต;

ได#รับเรื่องร#องเรียน 

อธิการบดีพิจารณาสั่งการให#ดำเนินการ/ยุติเรื่องที่

ร#องเรียน ภายใน ๑๕ วัน นับแต;ได#รับความเห็น

เบื้องต#น 

 

 

มีหนังสือแจ#ง

ความคืบหน#า 

ภายใน ๑๕ 

วันนับแต;

ได#รับเรื่อง

ร#องเรียน 

มีหนังสือแจ#งความคืบหน#า/ผลการ

พิจารณา ภายใน ๑๕ วันนับแต;สั่งการ 

ผู#ร#อง 

ผู#ร#อง 



-๗- 

 
ชGองทางท่ี ๒  การย่ืนข1อร1องเรียนแจ1งเบาะแสการทุจริตทางระบบไปรษณียDอิเล็กทรอนิกสDหรือเว็บไซดD 

 

          

 

          

 

 

 

           

          

       

 

 

 

        

 

 

   

 

 

      

 

 

 

* ให%ปกป(ดช่ือ ท่ีอยู2 หรือข%อมูลใด ๆ ท่ีสามารถระบุตัวผู%ร%องเรียนหรือผู%ให%ข%อมูลได% เว%นแต2ผู%ร%องเรียนประสงคHท่ีจะให%เป(ดเผยช่ือผู%ร%องเรียนน้ัน โดยให%เก็บรักษาข%อมูล เอกสาร

หลักฐานของผู%ร%องเรียน หรือผู%ให%ข%อมูลไว%เปOนความลับ โดยให%มอบหมายบุคคลหรือคณะกรรมการผู%รับผิดชอบตรวจสอบเรื่องร%องเรียนให%เข%าถึงข%อมูลนั้น ห%ามเป(ดเผยข%อมูล

ดังกล2าวเว%นแต2เปOนการเป(ดเผยข%อมูลตามท่ีกฎหมายว2าด%วยข%อมูลข2าวสารของราชการกำหนด  

ผู#ร#อง 

ส;งข#อร#องเรียน แจ#ง

เบาะแสการทุจริตทาง

ไปรษณียV อิเล็กทรอนิกสV 

ที่ rakang@chula.ac.th 

ศูนยVกฎหมาย

และนิติการ 

อธิการบด/ี 

รองอธิการบด ี

พิจารณา 

กรณีอยู;ใน

อำนาจหน#าที ่

กรณีไม;อยู;ใน

อำนาจหน#าที ่

 

สั่งการหรือมอบหมายบุคคล คณะกรรมการ 

ส;วนงานหรือหน;วยงาน พิจารณา ภายใน ๗ วัน 

นับแต;ได#รับเรื่องร#องเรียน 

บุคคลคณะกรรมการหรือหน;วยงาน รวบรวม

ข#อเท็จจริงและเสนอความเห็นต;ออธิการบด ี

ภายใน ๙๐ วัน นับแต;ได#รับเรื่องร#องเรียน เว#นแต;

เปPนกรณีที่มีข#อยุ;งยากให#ขอขยายเวลาการ

ดำเนินการต;ออธิการบดี ครั้งละ ไม;เกิน ๙๐ วัน 

เสนอเรื่องต;อคณะกรรมการหรือหน;วยงาน

ภายนอกพิจารณาดำเนินการต;อไป ภายใน 

๗ วัน นับแต;ได#รับเรื่องร#องเรียน 

 

อธิการบดีพิจารณาสั่งการให#ดำเนินการ/ยุติ

เรื่องที่ร#องเรียน นับแต;ได#รับความเห็นเบื้องต#น 

ภายใน ๑๕ วัน นับแต;ได#รับความเห็นเบื้องต#น 

 

 

มีหนังสือแจ#ง

ความคืบหน#า 

ภายใน ๑๕ 

วันนับแต;

ได#รับเรื่อง

ร#องเรียน 

แจ#งความคืบหน#า /  

ผลการพิจารณาทาง

ไปรษณียVอิเล็กทรอนิกสV 

ภายใน ๑๕ วันนับแต;สั่งการ 

ผู#ร#อง 

ผู#ร#อง 

สง่ขอ้รอ้งเรยีนแจง้
เบาะแสการทจุรติ ที7 
https://transparency.
chula.ac.th/petition 

ศูนยVบริหารความเสี่ยง 

สั่งต;อ 



-๘- 

 
การจัดการเร่ืองร1องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

ลำดับ รายละเอียด 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หนGวยงานท่ีรับผิดชอบ 

๑ 

- ย่ืนเร่ืองร3องเรียนผLานทางระบบไปรษณียg

อิเล็กทรอนิกสg rakang@chula.ac.th หรือผLาน

ทางเว็บไซตg https://transparency 

.chula.ac.th/petition 

- ตรวจสอบข3อมูลเบื ้องต3นวLาครบถ3วนเพียง

พอท่ีจะดำเนินการตLอไปหรือไมL 

๑ วัน 

ศูนยgส่ือสารองคgกร  

สำนักบริหารทรัพยากรมนุษยg 

ศูนยgบริหารความเส่ียง 

สำนักงานมหาวิทยาลัย 

๒ 
- จัดทำความเห็นเบื้องต3นวLาเรื่องร3องเรียนอยูLใน

อำนาจหน3าท่ีของหมาวิทยาลัยหรือไมL 

๗ วัน 

ศูนยgกฎหมายและนิติการ 

๓ 

- สั่งการหรือมอบหมายบุคคล คณะกรรมการ 

สLวนงานหรือหนLวยงาน รวมถึงเสนอเรื ่องตLอ

คณะกรรมการหรือหนLวยงานภายนอกพิจารณา

ดำเนินการตLอไป  

อธิการบดี 

๔ 
- รวบรวมข3อเท็จจริงและเสนอความเห็นตLอ

อธิการบดี  
๙๐ วัน 

บุคคล คณะกรรมการ หรือ

หนLวยงาน ท่ีได3รับมอบหมาย 

๕ 
- อธิการบดีพิจารณาสั่งการให3ดำเนินการ หรือ

ยุติเร่ืองท่ีร3องเรียน 
๑๕ วัน อธิการบดี 

 

 


